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SEGONA PROVA TEÒRIC-PRÀCTICA (45 PUNTS)
1.- Com integrador/a social fes una proposta d’estratègies que portaries a terme per fer detecció de necessitats al barri de Montornès Nord des de la perspectiva del medi obert i considerant els aspectes de l’àmbit laboral, socio- educatiu i de lleure. (15 PUNTS )
2. CAS PRÀCTIC. (30 punts) 

CONTEXT:

· UNITAT FAMILIAR. Família de 5 membre  que s’ha traslladat a viure al nostre municipi.
Formada pels dos progenitors i tres fills de 14 anys, 8 anys i 2 anys. 

· SITUACIÓ LABORAL-. 
Els ingressos familiars provenen de la feina precària de la mare i aquesta està a l’actualitat embarassada de 6 mesos.
El pare ha tingut treballs esporàdic en els darrers tres anys, però actualment no treballa. Es derivada al departament d’Ocupació, Promoció econòmica i Comerç per rebre suport en la recerca de feina. Té experiència en el sector logístic i de la construcció. 

· SITUACIÓ D’HABITATGE.
La família ve a viure a Montornès a un pis adjudicat per la Mesa d’Emergència  de l’Agència d’Habitatge de Catalunya, després d’un desnonament al municipi d’origen.  
· SITUACIÓ SOCIO FAMILIAR. 

En quant als menors:

-El fill de 14 anys acudeix a l’Institut amb regularitat però ha tingut dificultats en la integració amb el seu grup d’iguals, a més mostra conductes disruptives reiterades. L’institut trasllada la situació a serveis socials bàsics i mostra la seva preocupació per possibles consums de substàncies. 

- El fill menor de 8 anys sembla tenir baixes capacitats intel·lectuals, no diagnosticades. El centre educatiu ha fet recomanacions de derivacions a diversos serveis però no s’ha aconseguit que hi hagi atenció ni continuïtat per part de la família. Aquest infant fa absentisme escolar. 

- La nena de 2 anys es mostra poc estimulada.

- Els menors venen amb un expedient de risc obert quan es traslladen a viure a Montornès del Vallès.

En quan  a la parella.

-La relació entre els progenitors  no es bona i en el traspàs del cas per part del professionals d’on provenien, aquests fan referència a possibles indicis de violència per part del pare a la mare. 

Preguntes

1. Tenint en comte el context i necessitats dels diferents membres de la unitat familiar, desenvolupa  5 accions  de cada àmbit de treball proposat.  Motiva la teva resposta des de la  intervenció/accions com a professional d’integració social.
* Àmbit Laboral.

*Àmbit familiar

*Àmbit Socio-educatiu i de Lleure 

2.- Segons el recull de les accions individuals de la pregunta 1, justifica amb quins agents i recursos del territori i especialitzats hauries de treballar i  coordinar les teves accions. 
3.- Quines competències transversals cal treballar amb els membres de la unitat familiar tenint en compte els diferents àmbits de treball. 

NOTA: És important que et situïs com a professional d’integració social per resoldre aquest cas, tenint en compte les competències que has de posar en pràctica, l’atenció directa que has de dur a terme amb la família i els recursos dels que disposa el municipi. 

CORRECCIONS

SEGONA PROVA TEÒRIC-PRÀCTICA (45 PUNTS)
1.- Com integrador/a social fes una proposta d’estratègies que portaries a terme per fer detecció de necessitats al barri de Montornès Nord des de la perspectiva del medi obert i considerant els aspectes de l’àmbit laboral, socio- educatiu i de lleure. (15 PUNTS )
Aspecte més important és el coneixement de la realitat del territori i de les característiques del seus habitants per fer un diagnòstic sociolaboral  educatiu i de lleure comunitari. Per aconseguir-ho cal que la integradora social, entre d’altres coses, faci observació directa al medi obert.

 Anàlisi de l’entorn / diagnosi:
-. Quins perfils de persones ens trobem al medi obert (hi ha pares, mares, jovent, infants, etc. ) per determinar col·lectius prioritaris

-. Identificar en quines franges horàries estan les persones al carrer. ( en horari laboral)

-. Relació amb els serveis i experiències d’accés: detecció de barreres (socials, educatives, emocionals) que limiten l’accés de les persones a recursos.
-. Trajectòries educatives, socials i  de formació al llarg de la vida.
 Recollida d’informació
-.Mapeig de recursos per conèixer serveis, centres formatius, entitats socials i projectes que estan ubicats al territori 

-. Detecció de l’activitat econòmica del territori

-. Es pot fer mitjançant entrevistes individuals, enquestes, grups de discussió, per poder detectar i observació directa als espais oberts.

-. Treballar el vincle amb els ciutadans i els agents del territori.

 Coordinació amb agents clau
-. Agents socials, associacions i entitats

-. Departament de l’ajuntament amb presencia al territori ( benestar social, educació, joventut, infància, ocupació promoció econòmica i comerç, etc. )

Elements bàsics de la intervenció del/la I.S al medi obert:
-. Treball del vincle

-. Observació

-. Coneixement del territori i els seus recursos
-. Accions directes amb el medi obert i  l’entorn familiar i dels menors.
2. CAS PRÀCTIC. (30 punts) 

CONTEXT:

· UNITAT FAMILIAR. Família de 5 membre  que s’ha traslladat a viure al nostre municipi.
Formada pels dos progenitors i tres fills de 14 anys, 8 anys i 2 anys. 
· SITUACIÓ LABORAL-. 
Els ingressos familiars provenen de la feina precària de la mare i aquesta està a l’actualitat embarassada de 6 mesos.
El pare ha tingut treballs esporàdic en els darrers tres anys, però actualment no treballa. Es derivada al departament d’Ocupació, Promoció econòmica i Comerç per rebre suport en la recerca de feina. Té experiència en el sector logístic i de la construcció. 
· SITUACIÓ D’HABITATGE.
La família ve a viure a Montornès a un pis adjudicat per la Mesa d’Emergència  de l’Agència d’Habitatge de Catalunya, després d’un desnonament al municipi d’origen.  
· SITUACIÓ SOCIO FAMILIAR. 
En quant als menors:

-El fill de 14 anys acudeix a l’Institut amb regularitat però ha tingut dificultats en la integració amb el seu grup d’iguals, a més mostra conductes disruptives reiterades. L’institut trasllada la situació a serveis socials bàsics i mostra la seva preocupació per possibles consums de substàncies. 
- El fill menor de 8 anys sembla tenir baixes capacitats intel·lectuals, no diagnosticades. El centre educatiu ha fet recomanacions de derivacions a diversos serveis però no s’ha aconseguit que hi hagi atenció ni continuïtat per part de la família. Aquest infant fa absentisme escolar. 
- La nena de 2 anys es mostra poc estimulada.
- Els menors venen amb un expedient de risc obert quan es traslladen a viure a Montornès del Vallès.

En quan  a la parella.
-La relació entre els progenitors  no es bona i en el traspàs del cas per part del professionals d’on provenien, aquests fan referència a possibles indicis de violència per part del pare a la mare. 

Preguntes
1.- Tenint en comte el context i necessitats dels diferents membres de la unitat familiar, desenvolupa  5 accions  de cada àmbit de treball proposat.  Motiva la teva resposta des de la  intervenció/accions com a professional d’integració social.
· Àmbit Laboral

· Àmbit familiar

· Àmbit Socio-educatiu i de Lleure 
· Àmbit laboral

PARE I MARE 
1. Cerca de centres formatius on es fa la formació que necessita ,suport en la inscripció, acompanyament per trucar, veure l’estat del procés de selecció, seguiment amb centres de formació o altres agents als que hagi estat derivat, etc( per millorar el grau d’ocupabilitat 

2. Fer una agenda de contactes on hi figurin les empreses de la zona, el contacte, el mitjà de contacte, data de contacte i proposta de data per fer seguiment( per millorar l’autonomia en la recerca de feina 

3. Elaboració de carta de presentació adaptada a cada oferta de feina a la que es vulgui inscriure, Adaptar el cv, treballat amb la persona orientadora, a cada procés de selecció, suport en la inscripció a en portals de recerca de feina i borses de treball, acompanyament en la revisió d’ofertes de feina per ajustar de manera realista els requisits de les ofertes i el perfil professional del pare (adquirir i / o millorar les eines de recerca de feina. Ampliar els coneixements sobre canals de recerca. 
4. Donar a conèixer les diverses fases dels processos de selecció, fer simulacres de resposta al telèfon, entrevista personal, dinàmiques grupals ( per conèixer, preparar i practicar els processos de selecció. 

PARE

1. Potenciar una actitud positiva,  valorant les potencialitats que té, traslladant la importància de la  seva implicació i responsabilitat  en el seu procés d’inserció laboral. Treballar els hàbits laborals necessaris per a la incorporació el manteniment de la feina (responsabilitat, puntualitat, comunicació, etc) ( Fomentar l’autonomia i la motivació en la recerca de feina
2. Treballar de manera coordinada amb l’orientadora el pla de treball per l’espai de recerca de feina, determinant objectius a curt i mig termini, temporalització necessària per aconseguir-los, materials i suport que necessitarà, etc. ( seguiment del pla de treball 
3. Petició numero SS, comprensió de contractacions, nòmines, vocabulari tècnic propi de les ocupacions destí ( Comprendre documentació referent al mercat laboral
MARE
1. Oferir suport per sostenir el procés de recerca de feina en el moment personal que està vivint i fer rescat competencial de tot allò que pot aportar al mercat laboral, tant els coneixements tècnics que té provinent de la seva feina actual, com de les seves competències transversals ( fomentar l’autoestima, l’autonomia, etc 
2. Treballar de manera coordinada amb l’orientadora el pla de treball per l’espai de recerca de feina, determinant objectius a mig i larg termini, temporalització necessària per aconseguir-los, materials i suport que necessitarà, etc. ( seguiment del pla de treball 
3. Realitzar seguiment periòdic del procés de recerca de feina tenint sempre en compte la complexitat en la seva situació personal
· Àmbit familiar.
A/ Situació ECONÒMICA/HABITACIONAL: ingressos poc estables. Treball des de la Línia 3 del SIS.
	ACCIONS
	AGENTS 
	RECURSOS

	1.Acompanyament al pare i la mare en la orientació a possibles ajudes que estabilitzin la situació d’ingressos econòmics.
	SS.SS Paper de I.S de suport a les professionals de primària/ Acompanyaments en els tràmits).
	IMV, RGC, atur de la mare amb el moment de la maternitat. 

	2.Acompanyament amb la economia familiar: vulnerabilitat energètica, Bo social, Pagament de lloguer social M.E ( no deutes).
	SS.SS

-Acompanyament en gestions

-Elaborar quadre de seguiment de despeses
	-Bo social

-Vulnerabilitat Energètica



	3.- Cobertura de necessitats Bàsiques: alimentació ( ajuts Caritas/ Programes d’aliments) i de salut 
	SS.SS / Cap de Salut.

Acompanyament i suport a la família.  SS.SS 


	-Programes d’alimentació.

-Caritas.

-Farmàcia gratuïta

	4.- Acompanyament, informació  i orientació  ajuts per els fills: escolars i de lleure 
	SS.SS Paper de I.S de suport a les professionals de primària/ Acompanyaments en els tràmits)
	-Ajuts escolars, de lleure, formatius

-Convocatòries municipals i supramunicipals

	5.-Treball d’aspectes de mantenir les condicions en la situació  habitacional l’Habitatge
	SS.SS/ 

Evitar nou desnonament i compliment de lloguer// Condicions d’habitabilitat.
	-Ajuts d’habitatge.

-Organigrama tasques al domicili. 


B/ Situació SALUT/ EMOCIONAL: Treball des de la Línia 3 del SIS.

	ACCIONS

		RECURSOS

	COMPETÈNCIES



	
	AGENTS

RECURSOS

COMPETÈNCIES


	RECURSOS

RECURSOS

COMPETÈNCIES



	1.-Acompanyament  a la mare en el procés de tractament tant per temes psicològics com jurídics per possibles maltractaments ( professionals de referència on venen) 
	ss.ss
	Recurs especialitzat SOP i SOAF ( Teràpies familiar)

	2.- Relacions intra-familiar de la parella i amb els fills
	SS.SS
	SOAF O SIAD (psicològics i jurídics). 

	3.- Acompanyament amb la mare en el procés de maternitat i de control de la natalitat.


	
	SS.SS/ Cap (llevadora/ Dct. de capçalera) 



	4.- Acompanyament al menor de 14 anys en relació a conductes disruptives reiterades i el consum. Acompanyament emocional i tractament del consum. 
	SS.SS/ Acompanyament emocional per joves/CRÍTIC .


	-CSMIJ, 

-Recurs d’acompanyament emocional 

-CRÍTIC

	5.- Acompanyament / Treball en el diagnòstic de la menor de 2 anys de poca estimulació. 
	SS.SS
	- CDIAP

- Possible participació Línia 1 SIS

- Llar d’Infants municipal. PREVENCIÓ I OBSERVACIÓ de la poca estimulació. SS.SS i recursos de Salut.


· Àmbit socioeducatiu i de lleure.
- C/ SOCIO-EDUCATIUS I DE LLEURE. ( Expedient de RISC dels MENOR) Línia 1, L2 i L3
	ACCIONS

		RECURSOS

	COMPETÈNCIES



	
	AGENTS

RECURSOS

COMPETÈNCIES


	RECURSOS

RECURSOS

COMPETÈNCIES



	1.- Acompanyament en la regularitat d’escolarització del fill de 8 anys.

-Acció directa al domicili per aconseguir que el menor de 8 anys vagi regularment a escola
	-SS.SS 

-Centre educatiu 
	- Control d’assistència des de l’escola (Comissió Social o Serveis Socioeducatius)

	2.- Acompanyament en les cites i tutories als pares per tal de que es comprengui, faci  i accepti el diagnòstic de dificultats d’aprenentatge del menor de 8 anys
	SS.SS/ Escola i EAP.
	

	3.- Ajuda i acompanyament  en l’assistència als recursos orientats per  els servei especialitzat (dificultats d’aprenentatge)
	SS.SS/ Infància 
	- FED/ Logopèdia/ Espai Infantil/ Espais d’Estiu/ Casals...)Altres activitats obertes al municipi.

	4.- Acompanyament per aconseguir la relació entre iguals del menor de 14 anys.


	SS.SS/ Joventut /Esport  
	espais normalitzats de lleure i esportius per treballar aspectes de relació amb els iguals.

-Recursos: “Dinem Junts”, Qualsevol activitat esportiva/ activitats concretes de joventut i participació als espais juvenils del municipi – sortides, tallers- (L 4)

	5.- Acció directa  relació pare-mare-filla 2 anys en l’estimulació. 
	SS.SS / Infància i Educació. 


	Llar Infants / Cova del Joc ( L.2) Matern infantil (L.1).

	6.- Acompanyament a l’assistència  als recursos  recollits en el Pla de Treball per a cada menor
	SS.SS / Infància/ Joventut i Esports
	Tots els recursos no reglats del municipi) 




· Poden ser aquestes accions però, es poden acceptar d’altres si son coherents amb les dades que es donen del cas i es podrien contemplar als Plans de Treball.
2.- Segons el recull de les accions individuals de la pregunta 1, justifica amb quins agents i recursos del territori i especialitzats hauries de treballar i  coordinar les teves accions. 
Justificació: 

· Segons el PLA DE TREBALL AMB SS.SS/OPEC/ INFÀNCIA.

· INTERVENCIÓ COM I.S SIS: (Expedient de RISC  dels menors)

Amb la T.S/E.S de primària.// Com hi ha un expedient de ric dels menors ha d’haver un pla de treball concret que contempli els diferents aspectes, segons prioritats en cada cas/ Es pot intervenir des de les Línies 1,3 i 4 amb serveis socials  amb els dos adults i els menors i des de la Línia 2 amb el menor de 8 anys amb els espais infantils. El Pla de treball ha de recollir les diferents accions a treballar amb cada membre de la unitat familiar per els diferents àmbits. En el Pla de Treball es recollirà les accions a realitzar per els diferents professionals de referència ( T.S, E.S, OPEC, Infància) i les accions pròpies d’atenció directa del/la I.S. 

LABORAL: 
La persona integradora social, hauria de coordinar-se amb diversos agents durant el pla de treball de qualsevol usuari/a 

· Equip de treball d’OPEC ( personal orientador, prospectora d’empreses, intermediació laboral) 

· Escoles de formació – formadors/es  

· Departament de benestar social – treballadora social, treball conjunt amb l’orientador/a referent
· SOC
3.- Quines competències transversals cal treballar amb els membres de la unitat família tenint en compte els diferents àmbits de treball. 
ELEMENT CLAU: Hàbits d’ordre  i compliment de les seves obligacions com a ciutadà (parentals, econòmiques, relacionals, de convivència,  ....)

 *Àmbit Sociofamiliar i  socioeducatiu

Les competències transversals en relació a la cura dels fills són habilitats personals, socials i emocionals que s’apliquen en diferents àmbits de la vida (familiar, educativa, laboral) i que són clau per al benestar i el desenvolupament dels infants ( criança positiva). Cal tenir en compte que hi ha un expedient de RISC. 

· Personals: Responsabilitat, Autocontrol i gestió emocional, Organització i planificació, presa de decisions, 
· Comunicació: assertivitat, diàleg, escolta activa, llenguatge adaptat a les edats maduratives.

· Socials: Empatia, vincle, resolució de conflictes, treball en equip, respecte.
· Emocionals: Relació interpersonal, intel·ligència emocional, paciència i flexibilitat, autoestima, acompanyament afectiu.

· Educatives/Organitzatives : valors, límits i normes, autonomia, acompanyament educatiu, estímul de l’aprenentatge, planificació i organització familiar. 
Les competències parentals en relació amb l’economia domèstica (E.D) fan    referència a      les habilitats, coneixements i actituds que permeten a les mares i pares gestionar els recursos familiars de manera responsable, garantint el benestar dels fills i educant-los en valors econòmics saludables. 
· Planificació i organització econòmica: pressupost familiar, valora despeses fixes i variables ( habitatge, alimentació, educació,...), prioritat de necessitats bàsiques, gestió d’imprevistos. -estabilitat i seguretat familiar-.
· Gestió responsable de recursos: no sobreendeutament, consum responsable, gestió de recursos energètics - sostenibilitat i responsabilitat-
· Economia domestica i benestar emocional: reduir extres econòmic millora el clima familiar, transparència de la situació sense angoixar als fills, donar valor a les necessitats i desitjos, sentit de l’esfoç, – parentalitat positiva-. 

· Corresponsabilitat i justícia familiar: repartiment de tasques entre els pares, no desigualtats de gènere, decisions consensuades. – Respecte i equitat i convivència-. 

· Accés a ús de recursos socials: coneixement d’ajuts, capacitat de gestió i demanda d’ajut, utilització de recursos de forma responsable, alfabetització economia bàsica.   – Clau en casos de vulnerabilitat
*Àmbit Laboral 
· Competències de base: Fan referència als coneixements instrumentals relacionats amb el mercat laboral, com el coneixement bàsic del seu funcionament i la gestió dels recursos necessaris per a poder tenir accés a una ocupació. Els tipus de competències de base són: 
     Competències d’accés a l’ocupació 

·  Conèixer els drets i les obligacions bàsiques en les relacions laborals.

·  Tenir un coneixement general de les condicions laborals que ofereixen els sectors més propers al propi perfil professional.

· Saber planificar-se i conèixer i utilitzar les tècniques de recerca de feina adients.

· Conèixer i saber utilitzar els recursos d’ocupació, orientació i formació del seu territori.

· Competències instrumentals bàsiques

· Conèixer l’entorn laboral i social del territori.

· Competències instrumentals específiques: 

· Informàtica i noves tecnologies de la comunicació.

A) Competències transversals: Fan referència al conjunt de capacitats, habilitats i actituds necessàries per a donar resposta a situacions laborals de diversa complexitat.
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Av. de la Llibertat, 2 · 08170 Montornès del Vallès · Tel. 93 572 11 70 · Fax 93 568 27 62

www.montornes.cat ·  ajuntament@montornes.cat

