[image: image1.png]



[image: image2.jpg]ooy

&

MONTORNES DEL VALLES
AJUNTAMENT








PROCÉS SELECTIU DE CINC INTEGRADORS/ES SOCIALS, EN RÈGIM LABORAL FIX I LA CREACIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL PER COBRIR POSSIBLES VACANTS I SUBSTITUCIONS.

Primera prova. Prova teòrica del temari 
Aquesta prova serà de caràcter obligatori i eliminatori i consistirà en la resolució d’un examen tipus test amb quatre possibles respostes del temari que consta a l’Annex d’aquestes bases. 

Aquest exercici consistirà a donar resposta a un qüestionari de 50 preguntes tipus test relacionades amb el contingut del temari.

Les preguntes no contestades no descomptaran. Les preguntes contestades incorrectament descomptaran un 25% del valor d’una pregunta correctament contestada.

Aquesta prova serà qualificada amb 25 punts, i quedaran eliminades les persones que no tinguin una puntuació igual o superior a 12,5 punts.

El temps per realitzar aquesta prova és de 60’.

PREGUNTES:

1. Quin d'aquests drets no és un dret fonamental de la secció I, capítol segon, del títol I de la Constitució?
a) El dret a la vida i a la integritat física i moral.
b) El dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge.
c) El dret a la propietat privada i a l'herència.
d) El dret a la reunió pacífica i sense armes
2. La norma que aprova un estatut d’autonomia és:
a) Una llei autonòmica.
b) Un decret llei.
c) Una llei orgànica.
d) Una llei ordinària
3. Quins són els elements constitutius del municipi?

a) L’Alcalde, el Ple i la Junta de Govern Local

b) La Casa consistorial, la Junta de Govern i els tinents d’alcalde

c) El territori, la població i la organització polític-administrativa o ajuntament

d) La organització, el territori i l’abastament d’aigua

4. Tots els municipis hauran de prestar, en tot cas, els serveis següents:

a) Enllumenat públic, cementiri, recollida de residus, neteja viària, abastament domiciliari d'aigua potable, clavegueram, accés als nuclis de població i pavimentació de les vies públiques

b) Cementiri, recollida de residus Parc públic, biblioteca pública i tractament de residus

c) Protecció civil, cementiri, recollida de residus avaluació i informació de situacions de necessitat social i l'atenció immediata a persones en situació o risc d'exclusió social, prevenció i extinció d'incendis i instal·lacions esportives d'ús públic

d) Transport col·lectiu urbà de viatgers, cementiri, recollida de residus i medi ambient urbà

5. Un municipi amb població superior a 5.000 habitants i que no té consideració de municipi de gran població té el següents òrgans obligatoris:

a) La junta de govern local, l’alcalde i el ple

b) El ple, l’alcalde, la secretaria general i la intervenció

c) L’alcalde, els tinents d’alcalde, el ple, la junta de govern local, la comissió especial de comptes i les comissions d’informe, estudi i consulta (Comissions informatives)

d) L’alcalde i els tinents d’alcalde.
6. Els acords de les corporacions locals s'adopten, com a regla general:

a) Per la meitat més 1 dels membres que de dret formen la corporació

b) Per la majoria simple dels membres presents a la sessió.

c) Per la majoria simple dels membres que de dret formen la corporació

d) Per la meitat més 1 dels membres presents a la sessió

7. Respecte als terminis administratius, l'article 30 de la Llei 39/2015 estableix que quan els terminis s'assenyalin per dies:

a) S'entén que aquests són naturals.

b) S'entén que aquests són hàbils, i s'exclouen del còmput tots els festius.

c) S'entén que aquests són inhàbils, i s'exclouen del còmput els diumenges i els declarats festius.

d) S'entén que aquests són hàbils, i s'exclouen del còmput els dissabtes, els diumenges i els declarats festius.

8. Tal com estableix la Llei 39/2015, de procediment administratiu comú de les administracions públiques, el procediment administratiu s'inicia:

a) Amb el tràmit d'audiència prèvia a la persona interessada.

b) D'ofici o a sol·licitud de la persona interessada.

c) Sempre a petició de la persona interessada.

d) Sempre d'ofici, per acord de l’òrgan competent

9. L'administració pública pot tramitar d'urgència un procediment?

a) No.

b) Sí, reduint a la meitat tots els terminis establerts per al procediment ordinari.

c) Només quan raons d'interès públic ho aconsellin.

d) Sí, sempre que les parts no interposin cap recurs contra l'acord que declari l'aplicació de la tramitació d'urgència.

10. En el procediment administratiu, quan les normes reguladores dels procediments no fixin el termini màxim per resoldre i notificar, aquest és de:

a) Tres mesos.

b) Quatre mesos.

c) Sis mesos.

d) Dos mesos

11. D’acord amb l’Estatut bàsic de l’empleat públic, han de ser objecte de l’oferta d’ocupació pública:

a) Les necessitats de recursos humans, amb assignació pressupostària, que s’hagin de proveir mitjançant la incorporació de personal de nou ingrés.

b) Les necessitats de recursos humans, sense assignació pressupostària, que s’hagin de proveir mitjançant la incorporació de personal de nou ingrés.

c) Les necessitats de recursos humans, amb o sense assignació pressupostària, que s’hagin de proveir mitjançant la incorporació de personal de nou ingrés.

d) Les necessitats de recursos humans, amb o sense assignació pressupostària, que s’hagin de proveir mitjançant la incorporació només de personal funcionari de carrera de nou ingrés.

12. Segons la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, s'entén per risc laboral greu i imminent:

a) Que resulti probable racionalment que es materialitzi en un futur immediat i pugui suposar un dany greu per a la salut dels treballadors.

b) Aquell que resulti cert racionalment que es materialitzi en un futur immediat i pugui suposar un dany greu per a la salut dels treballadors.

c) Que resulti probable racionalment que es materialitzi en un futur mediat i pugui suposar un dany greu per a la salut dels treballadors.

d) Que resulti probable racionalment que es materialitzi en un futur immediat o pugui suposar un dany greu la salut dels treballadors

13. Segons la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals, els drets que específicament formen part del dret dels treballadors a una protecció eficaç en matèria de seguretat i salut en el treball són:

a) Informació, consulta, participació, formació, paralització de l'activitat en cas de risc greu i imminent i vigilància del seu estat de salut.

b) Informació, consulta, participació, formació, paralització de l’activitat en cas de risc greu i imminent, vigilància i protecció de la maternitat.

c) Informació, consulta, participació, paralització de l’activitat en cas de risc greu i imminent i vigilància.

d) Informació, participació, formació, paralització de l’activitat en cas de risc greu i imminent, vigilància i avaluació de riscos.

14. En relació amb els tractaments de les dades relatives a infraccions i sancions administratives:

a) Han de tenir sempre el consentiment de la persona interessada.

b) Només són possibles quan els duguin a terme advocats/ades i procuradors/ores.

c) Els tractaments s’han de limitar a les dades estrictament necessàries per a la finalitat que es persegueix.

d) Els ha d’autoritzar en tot cas una norma amb rang de llei
15. Segons la Llei orgànica 3/2018 de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, quina de les següents NO és una categoria especial de dades?

a) L’origen racial.

b) L’orientació sexual.

c) L'estat civil.

d) La ideologia.

16. La violència de gènere a la qual es refereix la Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la violència de gènere no inclou com violència de gènere:

a) Les agressions a la lliberta sexual

b) Les amenaces

c) Les coaccions

d) La privació de llibertat

17. D’acord amb el que estableix la Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la violència de gènere, assenyala la resposta incorrecta:

a) Les dones víctimes de violència de gènere tenen dret a rebre plena informació i assessorament adequat a la seva situació personal, mitjançant els serveis, organismes i oficines dels que puguin disposar les Administracions Públiques.

b) Les dones víctimes de violència de gènere tenen dret a serveis socials d’atenció, d’emergència, de recolzament i acollida i de recuperació integral.

c) A les treballadores per compte propi víctimes de violència de gènere que cessin en la seva activitat per fer efectiva la seva protecció o el seu dret a l’assistència social integral, no se les suspendrà l’obligació de cotització durant un període de sis mesos.
d) Les treballadores víctimes de violència de gènere tindran dret, dintre dels termes previstos en l’Estatut dels Treballadors, a la reducció i la reordenació del seu temps de treball, a la mobilitat geogràfica, al canvi de centre de treball, a l’adaptació del seu lloc de treball i al recolzament que necessiti per raó de la seva discapacitat per a la seva reincorporació, a la suspensió de la relació laboral amb reserva del lloc de treball i a l’extinció del contracte de treball.

18. La Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la violència de gènere, estableix els següents tres drets específics per a les funcionàries víctimes de violència de gènere.
a) La reducció o reordenació del seu temps de treball, la mobilitat geogràfica de centre de treball i l’excedència per aquest motiu.
b) La mobilitat geogràfica de centre de treball, l’excedència per aquest motiu i la reserva d’un 3% de reserva en els processos de promoció interna.
c) La reducció o reordenació del seu temps de treball, la mobilitat geogràfica de centre de treball i la reserva d’un 3% de reserva en els processos de promoció interna.
d) L’excedència per aquest motiu, la reserva d’un 2% de reserva en els processos de promoció interna i la mobilitat geogràfica de centre de treball.
19. A què es refereix la Llei 19/2020 de 30 de desembre d’igualtat de tracte i no discriminació, quan parla d’assetjament discriminatori? 

a) A les diferències de tracte en general. 

b) A l’atribució de qualitats negatives i despectives sobre un grup de persones que són tractades amb prejudicis. 

c) Als comportaments que tenen per objectiu atemptar contra la dignitat d’una persona i crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, vexatori, humiliant o ofensiu 

d) A l’assetjament per raó de gènere
20. Un dels Principis Generals de la Llei 19/2020 del 30 de desembre d’igualtat de tracte i no discriminació, és: 

a) Les Administracions Públiques i el Síndic de Greuges, han de vetllar per garantir el dret a la igualtat de tracte i la no-discriminació en els àmbits que fa referència la Llei. 

b) Les Administracions Públiques mantindran un paper objectiu davant de la igualtat de tracte, i aplicar la normativa amb independència de si aquesta és o no discriminatòria, perquè la competència d’anàlisi és exclusiva del Síndic de Greuges. 

c) Les Administracions Públiques actuaran exclusivament amb el personal dels Serveis Socials en casos de desigualtat de tracte i discriminació 

d) En cap cas les Administracions Públiques tenen el deure de comunicar als cossos i forces de seguretat les situacions de desigualtat de tracte i discriminació
21. Concepte de desemparament segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i adolescència: 

a) Es consideren desemparats els infants o els adolescents que es troben en una suposada situació en què els manquen els elements bàsics per al desenvolupament integral de la personalitat, en qualsevol cas. 

b) Es consideren desemparats els infants que no són adolescents i que es troben en una situació en què els manquen els elements bàsics per al seu desenvolupament integral. 

c) Es consideren desemparats els infants o els adolescents que es troben en una possible situació de desatenció per part dels seus progenitors. 

d) Es consideren desemparats els infants o els adolescents que es troben en una situació de fet en què els manquen els elements bàsics per al desenvolupament integral de la personalitat, sempre que per a llur protecció efectiva calgui aplicar una mesura que impliqui la separació del nucli familiar. 

22. Quin dels següents indicadors de maltractament, correspon a la classificació d’abandonament físic o negligència?

a) L’infant o adolescent demana o roba menjar 

b) Els progenitors, tutors o guardadors culpabilitzen l’infant o adolescent. 

c) L’infant o adolescent comet actes delictius, amenaçat pels progenitors. 

d) L’infant o adolescent sembla tenir por dels progenitors, tutors o guardadors. 

23. Quina finalitat tenen els indicadors i factors de risc, protecció i pronòstic? 

a) Valorar les situacions de cara a oferir factors de protecció en un nivell precoç. 

b) Detectar precoçment i l’assessar davant de situacions de maltractament infantil o de risc de patir-ne 

c) Valorar la situació personal, familiar i social dels infants i adolescents en els procediments administratius de risc, desemparament, tutela i guarda. 

d) Valorar les situacions de cara a portar a terme l’acolliment o adopció d’un infant o adolescent. 

24. Segons el document sobre l’acció socioeducativa en el marc dels Serveis Socials Bàsics, la intervenció socioeducativa amb els grups: intervencions grupals (per connectar la població objecte d‘actuació amb els recursos del territori que puguin donar resposta als seus interessos i necessitats), i comunitàries (treball amb la xarxa del territori) és una metodologia intervenció de: 

a) L’acció social en el àmbit comunitari. 

b) L‘acció socioeducativa al medi obert. 

c) L’acció psicosocial. 

d) L’acció antropològica del treball educatiu. 

25. Segons la cartera de Serveis Socials, l’edat de la població destinatària dels Centres socioeducatius d’atenció diürna és: 

a) De 3 a 16 anys 

b) De 3 a 18 anys 

c) De 6 a 18 anys 

d) De 6 a 16 anys 

26. Segons la llei 12/2007 d'11 d'octubre, de serveis socials la cartera de serveis és: 

a) L'instrument que determina el conjunt de prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública. 

b) L’instrument que determina el conjunt d’objectius, actuacions, projectes i prestacions que tant l’Administració publica com totes les entitats privades han d’oferir a la ciutadania de manera coordinada. 

c) L’instrument que determina els serveis que, de manera exclusiva, han d’oferir les administracions publiques a la ciutadania. 

d) L’instrument de programació i coordinació d’actuacions de les administracions públiques. 

27. Segons la llei 12/2007 d'11 d'octubre, de serveis socials, quina de les següents funcions NO es dels serveis socials basics?: 

a) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la integració i la participació socials de les persones, les famílies, les unitats de convivència i els grups en situació de risc. 

b) Aplicar protocols de prevenció i d'atenció davant de maltractaments a persones dels col·lectius més vulnerables. 

c) Informar a petició de jutges i fiscals sobre la situació personal i familiar de persones afectades per causes judicials. 

d) Realitzar les valoracions de les persones que han sol·licitat el reconeixement del grau de la discapacitat i les revisions del reconeixement de grau. 

28. Quina d’aquestes situacions és compatible amb una situació de desemparament, segons la Llei 14/2010 de 27 de maig?: 

a) La manca d’escolarització en edat obligatòria, l’absentisme i l’abandó escolar. 

b) El conflicte obert i crònic entre els progenitors, separats o no, quan anteposen llurs necessitats a les de l’infant o l’adolescent. 

c) La manca d’atenció física o psíquica de l’infant o l’adolescent pels progenitors, o pels titulars de la tutela o de la guarda, que comporti un perjudici lleu per a la salut física o emocional de l’infant o l’adolescent. 

d) La violència masclista o l’existència de circumstàncies en l’entorn sociofamiliar de l’infant o adolescent, quan perjudiquin greument el seu desenvolupament. 

29. La frase: “L’infant o adolescent que de petit viu situacions de violència masclista, quan sigui gran reproduirà el que ha viscut, sigui com a agressor o com a víctima”: 

a) És certa, doncs viure situacions de violència masclista a la llar és un factor de risc determinant per a l’infant i l’adolescent. 

b) És certa en part, doncs afecta a una gran part d’infants i adolescents quan esdevenen adults. 

c) És un mite fals, ja que encara que la violència masclista és un factor de risc important per a l’infant i l’adolescent que viu en aquest context, viure aquesta violència en la infantesa i l’adolescència no és un element que determini la seva repetició en la vida adulta. 

d) És certa, doncs la major part d’agressors han viscut en la infància violència a la seva família. 

30. Quines són les conseqüències de la violència masclista en les competències marentals i en la satisfacció de les necessitats dels infants i adolescents?: 

a) Pot disminuir la capacitat d’empatia amb els fills i filles, les habilitats marentals poden estar minvades, pot donar-se una interacció distorsionada dels rols matern i filial, i es fa difícil el maneig de la sobrecàrrega que poden suposar les tasques de cura. 

b) Nomes afecta a la capacitat de posar límits als fills i filles, la manca d’autoritat en la figura materna, i una interacció distorsionada dels rols matern i filial degut a la violència. 

c) Sempre afecta totes les capacitats i competències marentals i parentals. 

d) Pot afectar la capacitat d’empatia amb els fills i filles, el maneig de la sobrecàrrega que poden suposar les tasques de cura, i una relació triangulada respecte al pare i la mare. 

31. L'avaluació socioeducativa en el procés d'atenció individual, grupal i comunitària s'ha de realitzar: 

a) A la fase inicial del procés socioeducatiu. 

b) A la fase inicial i final del procés socioeducatiu. 

c) A la fase de desenvolupament. 

d) A la fase inicial, a la fase de desenvolupament i a la fase final. 

32. El seguiment especial anomenat Procés Educatiu Individualitzat (PEI) que es planteja als usuaris dels Centres Oberts es realitza: 

a) Només als adolescents amb un pla de treball específic. 

b) A tots els infants i adolescents. 

c) Als infants i adolescents que es consideren en situació social de risc elevat. 

d) A aquells que tenen seguiment escolar amb l’EAP. 

33. Quina de les següents competències NO és dels municipis segons la llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials?: 

a) Elaborar plans d'actuació local en matèria de serveis socials i participar, si escau, en el pla d'actuació de l'àrea bàsica corresponent. 

b) Establir els criteris bàsics sobre el règim jurídic aplicable als serveis socials públics, per a l'accés als serveis i per a la participació, si escau, dels usuaris en llur finançament. 

c) Coordinar els serveis socials locals, els equips professionals locals dels altres sistemes de benestar social, les entitats associatives i les que actuen en l'àmbit dels serveis socials locals. 

d) Estudiar i detectar les necessitats socials en llur àmbit territorial. 

34. Què és la inclusió social?
a) L’accés a serveis públics normalitzats.
b) El procés mitjançant el qual es garanteix la participació plena de totes les persones en la societat.

c) L’assignació de recursos socioeconòmics.

d) Accés a l’educació formal.

35. Què és la intervenció comunitària?
a) L’ acció d’agents socials en barris conflictius
b) Una campanya de màrqueting social
c) Un procés per millorar la convivència i la cohesió social en un territori 
d) Activitats socials puntuals

36. Quin és un dels principis rectors de la Llei 12/2007 de serveis socials de Catalunya?
a) La descentralització econòmica.
b) L’atenció centrada en la persona.
c) La privatització dels serveis.
d) L’eficiència i eficàcia de la administració local

37. En una intervenció socioeducativa, quin principi és fonamental?
a) Control i supervisió constant
b) Neutralitat emocional
c) Participació activa de la persona atesa.
d) Aplicació de sancions educatives

38. Quina finalitat tenen els indicadors i factors de risc, protecció i pronòstic? 

a) Valorar la situació personal, familiar i social dels infants i adolescents en els procediments administratius de risc, desemparament, tutela i guarda. 

b) Valorar les situacions de cara a oferir factors de protecció en un nivell precoç. 

c) Detectar precoçment i assessorar davant de situacions de maltractament infantil o de risc de patir-ne 

d) Valorar les situacions de cara a portar a terme l’acolliment o adopció d’un infant o adolescent. 

39. La taxa d’atur de Montornès del Vallès és:

a) 9,74
b) 13,52 %

c) 3,90%

d) 20,56%

40. Segons l’Idescat, els sectors econòmics amb més representació, en termes de contractació, al nostre municipi són:
a) Comerç i turisme, químic i econòmica verda i circular

b) Alimentari i logístic

c) Industria, serveis i construcció

d) Energètic, indústria manufacturera i TIC

41. El grau d’ocupabilitat d’una persona es caracteritza per:

a) Ser dinàmic, relatiu, variable i multifactorial.

b) Dependre de les competències transversals de la persona

c) Ser relatiu, variable i concret

d) Estar condicionat únicament pels factors individuals que tenen a veure amb les característiques objectives i subjectives del currículum, el mateix entorn i el comportament individual

 42. Els col·lectius amb especials dificultats per a la inserció laboral són:
a) Joves i persones majors de quaranta-cinc anys.

b) Persones de més de trenta anys aturades de llarga durada, persones perceptores de la renda mínima d’inserció (RMI), drogodependents o exdrogodependents.   

c) Persones aturades de llarga durada, joves que no treballen i no estudien, persones perceptores de la renda mínima d’inserció (RMI), dones víctimes de violència masclista, persones amb discapacitat, persones immigrants o pertanyents a minories ètniques, persones sota mesures judicials o exrecluses, persones majors de quaranta-cinc anys i persones drogodependents o exdrogodependents.
d) Persones amb formació bàsica, analfabetes digitals i sense coneixements del mercat laboral.

 
43. Les polítiques actives d’ocupació s’han de regir pels principis generals següents:
a) Tractament individualitzar i especialitat a les persones en situació de desocupació per millorar la seva ocupabilitat, així com a les persones ocupades per contribuir a la qualitat i el manteniment de l’ocupació, fomentant la igualtat d’oportunitats i la no discriminació en l’accés a l’ocupació.

b) La resposta a les necessitats de les empreses en matèria de capital humà, ocupació i formació, tenint en compte la realitat del mercat de treball i les peculiaritats locals i sectorials

c) El foment de l’autoocupació i la iniciativa emprenedora.
d) Totes les anteriors són correctes.

 

44. Segons el Decret 48/2020 de desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenació del sistema d'ocupació i del Servei Públic d'Ocupació de Catalunya, de les següents, quina NO és una Política Pública d’Ocupació

a) Orientació professional

b) Formació per a l’ocupació

c) Acreditació de competències dels certificats de professionalitat

d) Emprenedoria i autoocupació

45. L'enclavament laboral per a persones amb discapacitat es defineixen com:
a) Entorns protegits pensats perquè una persona amb discapacitat s’incorpori al mercat de treball durant un màxim de cinc anys.

b) Relacions contractuals entre una empresa del mercat ordinari de treball i un centre especial de treball per a la realització d’obres o serveis, on el personal treballador amb discapacitat es desplaça temporalment a l’empresa col·laboradora

c) Serveis amb funcions d’ajustament personal i ocupacional terapèutic.

d) Centres on les persones usuàries no tenen contractes laborals ni perceben cap salari.

46. Segons el model ISFOL de competències, aquestes es classifiquen en :

a) Instrumentals bàsiques, professionals, d’identificació i de relació.

b) D’expertesa, de base i transversals.

c) D’accés a l’ocupació, laborals i de gestió de l’estrès.

d) Tècnic-professionals, de base i transversals

47. Un pla de recerca de feina ha de contenir la següent informació:
a) Eines i canals de recerca de feina, cronograma d’entrevistes, avaluació.

b) Metodologia, contactes, resultats esperats

c) Acció, objectius, temporalització, recursos i avaluació

d) cap de les anteriors és correcte

48.  El currículum...
a) Sempre ha de ser cronològic per facilitar la lectura de la persona que fa captació de talent

b) S’ha d’adaptar a cada oferta de feina tenint en compte la trajectòria formativa i professional, així com els detalls del lloc de feina objectiu.

c) Ha d’ordenar el seu contingut tenint en compte les àrees professionals en les quals s’ha treballat, ja que és la millor forma d’organitzar-lo.  

d) Ha de recollir les teves dades personals com: nom i cognom, adreça, telèfon i DNI/ NIE

 

49. L’objectiu de l’entrevista per competències és

a) repassar la trajectòria anterior, contrastar i ratificar allò que diu el cv

b) avaluar les habilitats i actituds de la persona candidata

c) pot ser individual, en panell o grupal

d) la b i la c són correctes

 

50. Segons el Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) els canals de recerca de feina es classifiquen en:
a) Públics i privats.

b) Formals, informals, autocandidatura

c) Laborals i no laborals.

d) Digitals i presencials 

RESERVA
51. La Constitució espanyola garanteix:
a) El dret a l’honor.
b) El dret a la intimitat personal i familiar.
c) El dret a la pròpia imatge.
d) Tot els drets citats anteriorment
52. La definició de població activa és  
a) Persones de divuit anys o més sense feina, disponibles per treballar i que busquen feina.
b) Conjunt de persones en edat laboral que treballen o que poden treballar i són a l'atur
c) Persones de setze anys o més que treballa, per compte d’altri o per compte propi, a canvi d’una retribució en metàl·lic o en espècies. També els que, tot i tenir una feina, n’han estat temporalment absents per malaltia, vacances, permisos, etc.
d) Persones ocupades que volen treballar més hores i tenen disponibilitat per fer-ho.
53. Segons l'Estatut bàsic de l'empleat públic, la provisió de llocs de treball es realitza sota  els principis de:

a) Igualtat, oportunitat, capacitat i publicitat.

b) Igualtat, mèrit, capacitat i lliure concurrència.

c) Igualtat, mèrit, capacitat i publicitat.

d) Igualtat, mèrit, objectivitat i imparcialitat

54. Els actes administratius de tràmit són aquells que

a) Són previs a la resolució, la preparen i la fan possible.

b) Posen fi a la via administrativa.

c) Són actes externs, que contenen la voluntat de l’Administració.

d) Estan dirigits a una pluralitat abstracte de persones

En general, a partir de quin moment es considera que un acte administratiu és eficaç?

a) Des del moment en què no es pot interposar recurs en via  administrativa en contra seva.

b) Des del moment en què no es pot interposar recurs en via judicial en  contra seva.

c) Des de la data en què es dicta.

d) Des del moment en què s’inicia la seva execució
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