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PROCÉS DE SELECCIÓ D’UN/A OPERAR/A DE NETEJA, EN RÈGIM LABORAL 
FIX, I CONSTITUCIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL PER COBRIR POSSIBLES 
VACANTS I SUBSTITUCIONS. 
 
Primera prova. Prova teòrica del temari  
 
Aquesta prova serà de caràcter obligatori i eliminatori i consistirà en la resolució d’un 
examen tipus test amb quatre possibles respostes del temari que consta a l’Annex 
d’aquestes bases.  
 
Aquest exercici consistirà a donar resposta a un qüestionari de 25 preguntes tipus 
test relacionades amb el contingut del temari. 
 
Les preguntes no contestades no descomptaran. Les preguntes contestades 
incorrectament descomptaran un 25% del valor d’una pregunta correctament 
contestada. 
 
Aquesta prova serà qualificada amb 25 punts, i quedaran eliminades les persones 
que no tinguin una puntuació igual o superior a 12,5 punts. 
 
El temps per realitzar aquesta prova és de 30’. 
 
 
PREGUNTES: 
1. Quina és la forma política de l’Estat? 

 Monarquia parlamentària 
 República federal 
 República 
 Confederació d’estats   

 
2. De quines grans Àrees polítiques i administratives consta la organització municipal 
de l’Ajuntament de Montornès del Vallès? 

a) Àrea de Presidència, Àrea de Serveis Socials, Àrea de Ciutadania, Area 
del Territori, Àrea de Seguretat Ciutadana i Convivència, Intervenció 
General i Secretaria General. 

b) Àrea de Presidència, Àrea de Serveis Personals, Àrea de Promoció de la 
Ciutat, Àrea d’Urbanisme, Àrea de Seguretat Ciutadana i Participació, Àrea 
de Serveis Econòmics i Secretaria General. 

c) Àrea de Presidència, Àrea d’Acció Social, Àrea de Ciutadania, Àrea de 
Gestió Econòmica, Area del Territori, Àrea de Seguretat Ciutadana i 
Convivència, Secretaria General i Gabinet d’Alcaldia. 

d) Àrea de Presidència, Àrea de Serveis Socials, Àrea de Promoció de la 
Ciutat, Àrea d’Urbanisme, Àrea de Seguretat Ciutadana i Participació, Àrea 
de Serveis Econòmics i Secretaria General 
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3. Què s’entén per prevenció? 
a) Activitats previstes en totes les fases de l’activitat per evitar els riscos. 
b) Qualsevol activitat per evitar un accident laboral. 
c) Conjunt d’activitats o mesures adoptades o previstes en totes les fases 

d’activitat de l’empresa amb el fi d’evitar o disminuir els riscos derivats 
del treball.  

d) Conjunt d’activitats o mesures que adopta un treballador per tal d’evitar o 
disminuir els risc de tenir un accident 

 
4. Segons la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, 
s'entén per risc laboral greu i imminent: 

a) Que resulti probable racionalment que es materialitzi en un futur immediat 
i pugui suposar un dany greu per a la salut dels treballadors. 

b) Aquell que resulti cert racionalment que es materialitzi en un futur 
immediat i pugui suposar un dany greu per a la salut dels treballadors. 

c) Que resulti probable racionalment que es materialitzi en un futur mediat i pugui 
suposar un dany greu per a la salut dels treballadors. 

d) Que resulti probable racionalment que es materialitzi en un futur immediat 
o pugui suposar un dany greu la salut dels treballadors. 

 
5. La possibilitat de que un treballador pateixi un determinat dany derivat del treball 
és un... 

a) Risc laboral 
b) Malaltia professional 
c) Condició del treball 
d) dany derivat del treball 

 
6 Com s’articula la consulta i participació en prevenció de riscos laborals?  

a) Fora de la jornada laboral 
b) A través dels delegats de prevenció 
c) En les diferents assemblees informatives 
d) No es fa consulta i participació en la prevenció de riscos laborals 

 
7. Quina finalitat té la llei de mesures de protecció integral contra la violència de 
gènere? 

a) Prevenció i sanció de la violència. 
b) Prevenir, sancionar i erradicar aquesta violència i prestar assistència a 

les dones, fills menors i als menors subjectes a tutela, o guarda i 
custòdia, víctimes d’aquesta violència. 

c) Qualsevol acte intimidador ja sigui físic o psicològic, que atenti a qualsevol 
ésser humà. 

d) Qualsevol acte de violència, incloent les agressions a la llibertat sexual, 
coaccions o amenaces. 
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8. Quina tècnica minimitza la pols en suspensió en escombrar passadissos? 
a) Escombrat en sec    
b) Escombrat humit / mopa    
c) Aire a pressió    
d) Aspirat sense filtre 
 
9. Per netejar vidres a l'interior amb poca ventilació, és preferible... 
a) Amoníac sense diluir    
b) Aigua i sabó neutre    
c) Dissolvents aromàtics    
d) Abrasius en pols 
 
10. Un vessament de sang en un bany es tracta com... 
a) Brutor comuna    
b) Residus orgànics    
c) Risc biològic    
d) Reciclable 
 
11. Quin EPI no és habitual en la neteja de lavabos? 
a) Guants    
b) Ulleres    
c) Calçat antilliscant    
d) Casc d'obra 
 
12. Quin filtre és recomanable per aspirar pols fina? 
a) Sense filtre    
b) HEPA    
c) Carbó actiu    
d) Iònic 
 
13. L’ergonomia en el fregat manual aconsella... 
a) Tronc flexionat >45º    
b) Pal a alçada del mentó    
c) Moviments en “S” amb esquena neutra    
d) Passos llargs i ràpids 
 
14. Per a l’acer inoxidable s’ha d’evitar... 
a) Fibres blanques    
b) Draps de microfibra    
c) Cremes abrasives    
d) Alcohol isopropílic 
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15. La dosificació dels productes realitzada de forma correcta redueix... 
a) Costos i residus    
b) Eficàcia    
c) Seguretat    
d) Vida útil d’estris 
 
16. En terres de fusta envernissada s’ha d’evitar... 
a) Aigua abundant    
b) pH neutre    
c) Mopa seca    
d) Aspirat amb raspall suau 
 
17. Un nebulitzador de desinfectant s’utilitza... 
a) Sempre    
b) Només amb formació i EPI adequats    
c) Mai en interiors    
d) Amb finestres tancades i sense EPI 
 
18. Per a grafitis en façana pintada, el més prudent és... 
a) Dissolvent fort directe    
b) Lleixiu    
c) Prova en zona oculta + producte específic  
d) Paper de vidre 
 
19. La neteja per zones (sectorització) busca... 
a) Més trajectes    
b) Menys temps morts i encreuaments    
c) Major estoc en carro    
d) Evitar check-lists 
 
20. En banys públics, l’ordre de neteja habitual és... 
a) Terres → inodors → lavabos → superfícies altes    
b) Segons cada operari 
c) Inodors → lavabos → superfícies altes → terres    
d) Superfícies altes → lavabos → inodors → terres    
 
21. El pH 7 indica... 
a) Àcid    
b) Neutre    
c) Alcalí    
d) Oxidant 
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22. La hidronetejadora en zones exteriors ha de... 
a) Usar-se sense delimitar zona    
b) Evitar cables/equips elèctrics    
c) Usar sempre detergent    
d) Dirigir al públic per avisar 
 
23. Un check-list diari en magatzem serveix per... 
a) Evitar traçabilitat    
b) Controlar existències i caducitats    
c) Amagar mancances    
d) Eludir reposicions 
 
24. Neteja d’ordinadors i teclats: 
a) Drap lleugerament humitejat + producte específic    
b) Polvoritzar directament    
c) Submergir    
d) Alcohol 96º a doll 
 
25. Per a humitats i floridura incipient... 
a) Pintar a sobre    
b) Ignorar    
c) Només aigua 
d) Netejar amb producte específic i avisar manteniment    
 
 

PREGUNTA RESERVA QUE TAMBÉ CAL  CONTESTAR. 
 
Aquestes preguntes, però, només es tindran en compte si hi hagués errors en 
alguna de les preguntes que conformen la prova, que seria substituïda per una 
d’aquestes preguntes reserva en l’ordre que apareixen 
 

26. La prevenció de riscos laborals en una administració local és responsabilitat de: 
a) Les direccions d'àrea i serveis 
b) El caps de secció i comandaments intermedis 
c) El responsable de seguretat i salut 
d) Tot el personal de l'administració 

 


