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PROCES SELECTIU D’UN/A TECNIC/A ESPECIALISTA EN CONVIVENCIA,
EN REGIM LABORAL FIX EN LA PLANTILLA DE L’AJUNTAMENT DE
MONTORNES DEL VALLES | LA CREACIO D’UNA BORSA DE TREBALL
PER COBRIR POSSIBLES VACANTS | SUBSTITUCIONS..

Fase d’oposicio:
Segona prova. Prova teoric practica.

Sera de caracter obligatori i eliminatori. Consistira en la resposta i
desenvolupament de quatres suposits tedric practics relacionats amb les
funcions a desenvolupar el lloc de treball i/o basades en el temari que consta a
les bases.

Es puntuara fins a un maxim de 45 punts. Les persones aspirants que no
aconsegueixin un minim de 22,5 punts quedaran excloses del procés selectiu.

Es valoraran favorablement, entre altres aspectes a considerar pel tribunal, la
correccio en les respostes, la profunditat en el coneixement de la materia, la
sistematica, la claredat i la capacitat d’analisi.

La durada d’aquesta prova sera de 2 hores.
PREGUNTES:

Primera. D’acord amb el Pla de Convivencia de Montornés del Vallés indica
quina és la composicié i les funcions del departament de Convivencia i Civisme.
Quina contribucié creus que pot tenir aquest departament en I'impuls de
programes d’accié comunitaria que pretenen abordar de forma col-lectiva els
reptes socials del municipi . (10 punts).

L’Acci6 Comunitaria sbén totes aquelles iniciatives | projectes que
aborden de forma col-lectiva els reptes socials, que ho fan amb la
voluntat de millorar les condicions de vida als pobles, i de teixir una
societat més inclusiva i més cohesionada. L’enfocament comunitari
apunta cap a l'autonomia, cap a la construccié d’una societat civil més
forta i organitzada, amb mes iniciativa i més capacitats per esdevenir
actor social i politic.

Per aconseguir els seus objectius, l'acci6 comunitaria necessita
construir complicitats, treball en comu amb una gran diversitat d’actors:
veines i veins que s’impliquen, professionals i serveis, equipaments de
proximitat, i qualsevol altre actor o recurs, social o institucional, que
pugui esdevenir una actiu comunitari del territori. Des del departament
contribuim a enfortir el ric teixit comunitari dels pobles donant suport a
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I'associacionisme, potenciant la xarxa d’equipaments de proximitat,
acompanyant processos i generant projectes d’acciéo comunitaria.

El departament facilita el lideratge del pla de convivencia i permet fer
una politica sostinguda i eficag en el temps.

Pla:

La convivencia ha d’estar sustentada en un teixit ric de relacions de
confianga i col-laboracio (relacions comunitaries) que donen lloc a la
cohesio6 de ciutat. Per aixo, la politica de convivencia impulsa
proactivament relacions de cooperacio, la participacié social i el
sentiment de pertinenca a la ciutat, en un marc de respecte a la
diversitat i de mixtura social

Segona. La Taula per a la convivencia és un espai de treball reconegut i amb
representativitat dels diferents departaments i serveis de I'area de Seguretat
Ciutadana i Convivéncia que té com a objectiu promoure la convivencia al
municipi de manera transversal, coordinada i col-laborativa.

Els ambits de treball sén la planificaci6 de politiques de convivéncia i
I'elaboracio d’estratégies d’accié de caire reactiu (vinculades al compliment de
les ordenances de civisme) i proactiu (vinculades a la promocié de la
convivéncia).

Elabora una proposta técnica que ajudi als membres de la Taula de
Convivencia a fer una gestié coordinada de les incidéncies sobre convivéncia,
de diferents ambits i tipologies, comunicades per la ciutadania i que arriben a
través de multiples canals; i a donar resposta (reactiva o preventiva) per a les
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situacions més recurrents i aquelles que precisen un abordatge

interdepartamental (15 punts)

- Creacio d’una tipologia de les incidéncies de convivéncia mes freqiients,
a partir de les dades recollides dels diferents canals d’entrada (residus,
neteja, manteniment, mobilitat, incivisme animals, us espai public,
immobles, comunitats veinals, discriminacions, drogues, vandalisme,
ocupacions, ...

- Correspon a convivencia quan no hi ha un fet delictiu evident (llei de
sequretat) + Hi ha molesties, conflictes o incivisme provocats per
persones + Les relacions interpersonals son part de la problematica + Hi
ha un aspecte pedagogic que es pot potencialment treballar i que
permetria treballar la problematica de manera constructiva i no
sancionadora. Policia Local “fora horari atencié al public de dilluns a
divendres”.

- Circuits de gestio en funcié dels canals d’entrada. Com filtrem i tractem
les incidencies de convivéncia.

- Convivencia és: el propi departament, Servei de Mediacio, Suport a
CCVV, Agents de Civisme. Pero a l'area tenim Participacié Ciutadana,
Salut Puablica, Mobilitat, Policia Local i després estan les arees Accio
Social, Ciutadania i Territori com a grans unitats organitzatives.

- Circuits de gestio i derivacio. La queixa és prou concreta? justificada? causa
de la problematica, més enlla de la molestia? és un cas de multiqueixes?

- Qui lidera la gesti6? Qui esta involucrat? Qui pot donar solucié? Primera accio
de resposta? Resposta d’agraiment, de constancia i rebut, seguiment i
comunicacio, limits de les competencies municipals, altres ... Recopilacié de
informacio, Intervencié amb les parts, altres.

- Base da dades integrada

- Geolocalitzacié incidencies detectades. Mapificar el conflicte territorialment i per
temes.

- Explotacié6 de dades. Cerca de dades per barris, camps, tipologia de casos,
periode temporal. Percepcié de coordinacio interdepartamental per part de la
ciutadania.

- Explotacié de dades permet > anticipacié > planificacié > actuacié preventiva i
no reactiva > campanyes > sensibilitzacio

Tercera. En data 1 d’abril s’inicia de nou la posada en funcionament del Servei
de Mediacié Ciutadana i del Servei de suport a les comunitats de veins i
veines, després de 6 mesos d’aturada per la licitacio del servei.

El servei es va crear inicialment I'any 2013 i fins a la data tres empreses
diferents han assumit la seva gestio.

Segons el plec técnic i el contracte signat amb I'empresa adjudicataria:
- El Servei de Mediaci6 Ciutadana i Comunitaria estara obert al public un
dia, vuit hores a la setmana amb un professional mediador.
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- El Servei de suport a les comunitats de veins i veines estara obert al
public un dia a la setmana, dotze hores i un minim de dos professionals
mediadors.

- Complementariament, els professionals mediadors donaran suport al
departament de Convivencia municipal per a dur a terme tasques de
divulgacio dels serveis, formacié, sensibilitzacio i foment de la cultura de
la pau.

Indica quins aspectes cal considerar per a fer un bon traspas dels dos serveis,
a la nova empresa adjudicataria, per als propers dos anys. (10 punts)

- Coordinacié Ajuntament- empresa adjudicataria. Reunions periodiques.
Traspas d’informacié. Derivacio de casos. Treball en xarxa, assistencia a
taules i espais de treball (Coordinacio)

- Jornada laboral, ubicacio del servei, flexibilitat horaria en funcié de les
necessitats del servei. Espais compartits, informatica, programari
informatic. (Laboral i logistica)

- Coneixement del territori i de I'organitzacio. Traspas de casos existents.
Treball en xarxa, agents del territori (I'entorn i agents clau)

- Metodologia de ftreball. Procediment, tipologies de intervencio.
Expedients, formularis,bases de dades, proteccio de dades
(Metodologia, organitzacio i planificacio del treball)

- Informes, memories, indicadors, (Seguiment, avaluacio i retiment de
comptes)

Quarta. Descriu el procediment previst a 'Ordenanga de Mesures Alternatives a
la Sancié Econdomica de Montornés del Valles per a resoldre i acordar la
substitucié d’'una sancié econdmica per una mesura alternativa. (10 punts)

Capitol 4 ordenancga
https://www.montornes.cat/fitxer/59532/0Ord Mesures alternatives sanci
0 _economica 2022.pdf

Informacio, inici del procediment, suspensio, assumpcio de
responsabilitat, informe valoratiu, determinacié | acceptacié de la
mesura, pla de realitzacio, proposta resolucio, resolucio.



