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PROCES PER SELECCIONAR DOS/DUES TECNICS/QUES EN ORIENTACIO
LABORAL | CONSTITUCIO D’UNA BORSA DE TREBALL.

Segona prova teoric practica

Sera de caracter obligatori i eliminatori. Consistira en diverses proves teoric
practiques relacionades amb les funcions a desenvolupar el lloc de treball i/o
basades en el temari que consta a les bases.

Concretament consistira en el desenvolupament de quatre preguntes teoriques i la
resolucio de tres suposits practics

La durada d’aquesta prova sera de 2 hores i mitja.

Es puntuara fins a un maxim de 45 punts. Les persones aspirants que no
aconsegueixin un minim de 22,5 punts quedaran excloses del procés selectiu.

Es valoraran favorablement, entre altres aspectes a considerar pel tribunal, la
correccid en les respostes, la profunditat en el coneixement de la matéria, la
sistematica, la claredat i la capacitat d’analisi.

PREGUNTES TEORIQUES:
1. Que és el mercat de treball? (maxim 3 punts)

El mercat de treball és I'ambit en el qual coincideixen les demandes de treball
(ofertes d’ocupacid) que fan les empreses i les ofertes de treball (demanda
d’ocupacio) de les persones que aspiren a un lloc de treball.

L’equilibri de mercat determina el nivell d’ocupacio i el preu del treball (el salari).
Pero el mercat de treball no es pot entendre només com un mecanismeeconomic,
és també una institucid social que determina la posici6 que homocupa en la
societat. En el capitalisme, les relacions entre treballadors iempresaris responen a
una logica mercantil, tanmateix des del punt de vista deltreballador la situacio és
molt particular. El treballador ven la seva for¢a detreball per un temps determinat
i es veu obligat a posar-hi part de la seva vida.Per aix0, sén tan importants, més
enlla del sou, les condicions laborals.

(Definicio de la gran enciclopedia catalana)

El mercat de treball o mercat de la feina és el mercat on conflueixen la demanda i
I'oferta de treball. Es diferencia de la resta de mercats perqué esta relacionat amb la
llibertat dels treballadors i la necessitat de garantir-la.

La interaccio de les dues variables anomenades anteriorment, és representa enla
Corba del Mercat de Treball.

La Corba del Mercat de Treball mostra la interaccié conjunta de les duesvariables



iy o P
% MONTORNES DEL VALLES

AJUNTAMENT

principals; +Oferta de Treball (OL) i la Demanda de Treball (DL)

La interaccio d'aquestes dues variables determina el Salari (W) i el Puntd'Equilibri
de la Corba (Pe).

Aquest punt d'equilibri ens mostra que els empresaris i els treballadors s'han posat
d'acord sobre el Salari i no hi ha cap conflicte.

Per aquest motiu, normalment esta influenciat i regulat per I'Estat a través del dret
laboral i pels convenis col-lectius de treball. Els individus intercanvien serveis de
treball. L'oferta de treball inclou al conjunt de treballadors que estan disposats a
treballar, i la demanda esta formada pel conjunt d'empreses o empleats que
contractaran als treballadors. El salari és el preu del treball realitzat pel treballador
en aquest mercat

(Definicio de la Wikipédia)

El mercat laboral és el conjunt de relacions i de processos d'intercanvi que
s'estableixen segons l'oferta d'ocupacio i la demanda de feina.
(Definicié del termcat)

items a valorar Puntuacié
Definicié completa, tenint en compte totes les variables. Exposicio clara 2
Coneix i defineix els elements basics que configuren el mercat de treball 1

2. Que soén les competéncies professionals segons el model ISFOL? (maxim 5
punts)

INFORMACIO SOBRE LES COMPETENCIES

QUE SON LES Els coneixements, les técniques, destreses, capacitats, habilitats, aptituds
COMPETENC|ES7 que qualsevol persona va adquirint al llarg de la seva vida fent qualsevol

activitat (ludica, esportiva, associativa, formativa, laboral, familiar, etc.).

PER EXEMPLE: fent un curs de monitor/a de lleure es poden adquirir coneixements de
disseny d'activitats educatives, jugant a basquet es pot desenvolupar la capacitat de
treball en equip: o la competéncia d'organitzacié preparant un viatge, etc.

A L’AMBIT LABORAL PARLEM DE
COMPETENCIA PROFESSIONAL.: E= o i oS Compaangies

que utilitzes per fer una feina
determinada, i fer-la bé. De triar,
combinar i posar en joc les

El conjunt integrat de coneixements, capacitats,
habilitats, destreses i comportaments laborals,

considerats en un sentit molt ampli, que es posen en joc

competéncies més adequades
en I'execucio d’una determinada activitat laboral

depén que, en l'activitat que facis,
I'execuci6 sigui més o menys
adient.

Si busques informaci6 sobre les competéncies veuras que n'hi ha moltes, i que es poden classificar de maneres diferents. La
proposta de classificacié que veuras a continuacié esta fonamentada en el model elaborat per 'ISFOL’

PROPOSTADE i
CLASSIFICACIO DE LES COMPETENCIES:

7 Istituto per lo ppo della dei La . Ha estat i d pada a Claus Tutorials. Colomer, M.; Cruells, E.; Palacin, I.;
Rubio, F.
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INFORMACIO SOBRE LES COMPETENCIES

TECNIQUE DE BASE TRANSVERSALS

PER QUE SQN Perqué . A les ofertes de feina et trobaras que
IMPORTANTS demanen algunes competéncies, per exemple: que tinguis uns coneixements d'una
LES feina concreta, que sapigues treballar en equip, que tinguis la capacitat d’adaptar-te

COMPETENCiES? als canvis, que dominis el catala... Demanen coneixements, destreses i técnigues, pert
: : ’ veuras que cada vegada mes demanen algunes capacitats, habilitats. ..

Perque - | per aixo, és important que les coneguis | que
tinguis clar quin és el teu capital competencial: quines competéncies has anat adquirint al llarg de la teva vida (a
través dels estudis, de I'experiéncia laboral, de les activitats que fas en la vida quotidiana...) i quines arees hauries de
desenvolupar per poder treballar del que vols (ja sigui perqué pots millorar-les o perqué encara no les has adquirit). Tot
plegat t'ajudara en el procés de buscar la feina que vols, de trobar-la i de poder-te mantenir i millorar en aquesta feina i en la
teva trajectoria professional.

INFORMACIO SOBRE LES COMPETENCIES
PER APROFUNDIR. Congixer més detalladament la classificacit de competéncies técniques, de base i transversals.

TECNIQUES L2stand

Cone entid técniques de
recerca de feina
oneixem seclor, ocupacions i llocs
de feina tvols i scupacio i el lloc de fein:
3 ¢ sl dels/de el Identificacid de les proples capacitals
' Disposicid a |'aprenentatge
Situar-seen el context laboral concret

" Comunicacié
Relacié interpersonal
Treball en equip

nent . . .Elsque

Responsabilitat

Adaplabifitat

Organitzacié de la propia feina
Negociacié

Gestio de 'estrés

Iniciativa

Coneixements espécfﬁcs d'informatica
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items a valorar Puntuacio

—_

Definicié completa de competéncies professionals

Defineix els tipus de competéncies 3

—_

Posa exemples de cada competéncia

3. Qué és el SOC (Servei Public d’Ocupacié de Catalunya)? Qué soén les
politiques actives d’ocupacio?. Quines politiques actives d’ocupacié ofereix
ilo gestiona el SOC? (maxim 5 punts)

El SOC és un organisme autdonom de naturalesa publica i de caracter
administratiu, adscrit al departament de la Generalitat que té assignades les
competéncies en matéria d’ocupacio.

Crear ocupacio i millorar la seva qualitat sén dos objectius fonamentals de les
institucions i organismes europeus que la Generalitat de Catalunya adopta
plenament.

Per assolir aquest objectius, en el marc del dificil context econdmic i social dels
ultims anys neix la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’'ordenacio del sistema d’ocupacio

i del SOC, que també introdueix i estableix 'ambit de la concertacio territorial.

Aixi, la norma ordena

e Per una part, el sistema d’ocupaciéo de Catalunya, que és el conjunt
d’entitats, serveis i programes necessaris que promouen i desenvolupen la
politica d’ocupacio, amb l'objectiu de garantir uns serveis d’ocupacio de
qualitat per a les persones i les empreses de Catalunya.

e | perun altra part, regula el SOC, que és I'organisme que gestiona i integra
el conjunt de programes i serveis d’ocupacioé per mantenir i fomentar el
treball estable i de qualitat.

(Definicié del SOC)

Politiques publiques ofereix i gestiona:

Es consideren politiques actives d’ocupacio el conjunt dels programes i mesures
d’orientacid, ocupacié i formacié que tenen per objecte, duna banda, millorar les
possibilitats d’insercié dels desocupats en el mercat de treball i, de l'altra, adaptar
la formacio i la requalificacioé professional dels treballadors. També es consideren

politiques actives d’ocupacié les mesures destinades a fomentar l'esperit
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empresarial i 'economia social.

Es consideren politiques actives d’ocupacio el conjunt dels programes i mesures
d’orientacid, ocupacié i formacidé que tenen per objecte, duna banda, millorar les
possibilitats d’insercié dels desocupats en el mercat de treball i, de l'altra, adaptar
la formacio i la requalificacié professional dels treballadors.També es consideren
politiques actives d’ocupacié les mesures destinades a fomentar l'esperit
empresarial i 'economia social.

(Definicié de I'UOC treball Politiques actives d’ocupacié signat per Joan Antoni

Alujas Ruiz, Olga Campmany i Casas, M. Merce Jou i Torras i Lluis Franco i Sala)

Conformen les politiques actives d'ocupacié (Titol Ill, de la Llei 3 / 2023
d'Ocupacio), el conjunt de decisions, mesures, serveis i programes d'orientacio,
intermediacié, ocupacio, formacié enel treball i assessorament per a
l'autoocupacié i I'emprenedoria, dirigits a impulsar la creacié d'ocupacio;millorar
l'ocupabilitat de les persones demandants dels servicis d'ocupacié ielevar les
seues possibilitats d'accés a una ocupacio, per compte d'altri o percompte propi; al
ple desenvolupament del dret a I'ocupacio digna, estable i dequalitat; a la generacio
de treball decent; aixi com, a la consecucié de l'objectiu de plena ocupacié, de
conformitat amb el que es disposa en els articles 35 i 40de la Constitucié i en el marc
de l'estratégia coordinada per a l'ocupacié de laUnié Europea. L'ajust simultani
entre oferta i demanda d'ocupacid, garantint a les persones pertanyents a
col-lectius prioritaris una atencié especialitzada, s'erigeix, per tant, en objectiu
prioritari de les politiques actives d'ocupacio. (Definicié del SEPE).
Tipus:

- Orientacio6 professional.

- Formacio i requalificacio.

- Foment de la contractacié en empresa privada.

- Foment de la contractacio entitats publiques (PO).

- Mesures especifiques per a col-lectius amb dificultats especials (violéncia de

génere, diversitat funcional, etc.).
- Foment de 'autoocupacié i creacioé d’empreses.

- Promocié del desenvolupament i I'activitat econdmica territorial.
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- Foment de la mobilitat, especialment en sectors emergents i d’alta
ocupabilitat.

items a valorar Puntuacio

Definir completa SOC i enumerar la llei que regula aquest organisme

Definir de politiques actives d’ocupacio

- =N

5
Enumerar, com a minim, 4 politiques actives d’ocupacié 5

4. Que és un viver d’empreses. (maxim 2 punts)

Un viver d'empreses és un instrument de suport a I'emprenedoria durant els
primers mesos o0 anys d’activitat empresarial. Es tracta doncs de serveis que
ofereixen serveis complementaris a les empreses de nova creacio per afavorir- ne
el desenvolupament i la consolidacio.

(Definicié del SOC)

SUPOSITS PRACTICS

Primer. Tens una persona usuaria del Servei Local d’Ocupacié que vol
canviar de pla de carrera i et demana ajuda. Qué faries?. Fes una breu
explicacié on incloguis almenys 3 passos que tindras en compte a I’hora
d’orientar-la. (maxim 3 punts)

- Definir un objectiu laboral, cap a on vol orientar-se.

- Proposar formacio, certificats de professionalitat.

- Adaptar les eines de recerca de feina al perfil que vol orientar-se.

- Adaptacio CV i carta de presentacio.

- Rescat de competéncies.

- Utilitzar canals especifics a I'objectiu professional.

items a valorar Puntuacio

Enumerar les passes basiques per a la construccio d’'un itinerari personalitzat: punt 1,2 | 2
i3

Tenir en compte el desenvolupament de competéncies técniques que haura de fer la 1
persona usuaria

Segon. Arriba derivada des de Serveis Socials, una persona de 33 anys, amb
certificat de discapacitat del 45% al SLO i et demana orientacié.

El seu itinerari académic consta d’'un cicle formatiu de grau mig de
restauracio pero, et comenta que no es vol dedicar a aquesta ocupacio.

Des de la pandémia, no surt de casa i no té cap vincle amb entitats ni
professionals del municipi.

La demanda de I’educadora social és que li donem suport per dissenyar un
itinerari formatiu i/o laboral. (maxim 7 punts)

a) Amb aquestes indicacions, amb qui consideres que t’hauries de
coordinar per a fer un disseny d’intervencié adequat?.
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Serveis Socials, técnica de feminismes i diversitat, técnic de diversitat
funcional, centres educatius on s’hagi format del municipi. Si la persona
manifesta que ha estat en alguna entitat, coordinar-se amb aquesta.

b) Quins serveis i/lo recursos coneixes del territori que li puguin oferir
una atencid especialitzada?, tenint en compte el perfil de la persona
usuaria.

Viver de Bell-lloc, Fundacioé Vallés Oriental, en cas de SM amb la OTL de
Granollers, Institut Municipal de serveis als discapacitats, serveis de
rehabilitacié pre-laboral del Vallés Oriental (en cas de que sigui SM).

items a valorar Puntuacié
Enumerar els i les professionals amb qui hauria de fer coordinacié. Com a minim 3 3
Coneixer els recursos ocupacionals especialitzats per al perfil de persones amb 2
discapacitat que hi ha a la zona. Com a minim enumera 3

Determinar un acompanyament organitzat i especific per a la persona usuaria 2

Tercer. En Joan, antic alumne de PInstitut Marta Mata, va finalitzar fa dos
cursos I’ESO i no va obtenir plaga al CFGM de cuina i gastronomia.
Actualment té 18 anys i es troba a I’atur. Ha treballat, esporadicament, en un
parell de comergos de restauracioé del municipi pero, no té clar que vol fer. Li
agradaria continuar estudiant pero, necessita d’ingressos economics per a
ajudar a la seva familia.

Al Servei Local d’Ocupacio esteu apunt d’engegar un programa de Formacio
Professionalitzadora Ocupacional Dual que us ha concedit el SOC, que
incorpora un Certificat de Professionalitat de nivell 2. (maxim 20 punts)

a) Li pots explicar a en Joan en qué consisteix, breument, la Formacié
Professional Ocupacional Dual que ofereix el SOC?.

Subvencié que implica una contractacié en alternanca durant 1 any.

65 % treball efectiu, 35 % formacié. Jornada completa.

Agents implicats: entitat impulsora, agent/s formador/s, agent/s contractants.

b) Avantatges del programa SOC FPO Dual per a cada agent participant.

- Agent impulsor: contractacié d’'una persona, maxim 15 mesos.
- Agent formador: possibilitat d’oferir formacié professionalitzadora.
- Participants: compaginar estudis professionalitzadors amb treball remunerat.

Obtencié d’un certificat professionalitzador. Experiéncia laboral i CV.
Tutoritzacio.

- Agent contractant: subvencié de la contractacio, parcial o totalment en funcié
del conveni.

c) Ets la persona que lidera el programa i fa la tutoritzacio a les persones que
participen. Des d’aquesta perspectiva, quines accions proposaries per a
cada fase del projecte (des de I'inici fins a I’avaluacié i finalitzacio). Quines
eines utilitzaries per a realitzar I’avaluacio?.
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Acollida de candidats i candidates: d’acompanyament, diagnostic
ocupacional. Establiment d’objectius a curt i mig termini, determinant
indicadors.

2. procés de seleccio: entrevistes individuals amb candidats i amb la familia, si
€s necessari. Procés de seleccid grupal.

3. inici contractacidé en alternanga ( formacio i treball efectiu). Utilitzacié de
programes especifics de gestid (Xaloc, Gal-lileu). Seguiment i tutoritzacio
individual amb persona contractada i amb la persona tutora de I'empresa.
Pactar el seguiment que es vol realitzar (temporalitzacié i mecanismes)

4. Avaluacio del procés: Tipus d’avaluacié. S’avaluara la referéncia al procés
continu de registre, recopilacié d’'informacié, mesurament, processament i
analisi quantitativa i qualitativa d'informacions relatives als aspectes de les
activitats que implica el programa d’insercid. La menci6 d’'instruments que
facilitin el seguiment i I'avaluacié (entrevistes, proposta de reunions de
seguiment i avaluacié, memoria final, enquestes, etc.).

items a valorar Puntuacié
Definir els elements basics del programa FPO Dual 7
Conéixer els avantatges que implica el programa per a tots els agents implicats 6
Enumerar les fases del programa i especificar algunes accions que es porten a 7
terme en cadascuna.




