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PROCÉS SELECTIU D’UN/A EDUCADOR/A SOCIAL, EN RÈGIM FUNCIONARI 
DE CARRERA EN LA PLANTILLA DE L’AJUNTAMENT DE MONTORNÈS DEL 
VALLÈS I LA CREACIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL PER COBRIR POSSIBLES 
VACANTS I SUBSTITUCIONS. 
 
 
Primera prova. Prova teòric pràctica 
 
Aquesta prova serà de caràcter obligatori i eliminatori. consistirà en el 
desenvolupament de dues preguntes teòric pràctiques i la resolució d’un cas pràctic 
relacionats amb les funcions a desenvolupar i basades en el temari que consta a les 
bases.  
 
Aquesta prova serà qualificada amb 45 punts, i quedaran eliminades les persones 
que no tinguin una puntuació igual o superior a 22,5 punts. 
 
El temps per realitzar aquesta prova és de 2 hores i 30 minuts. 
 
PREGUNTES TEÒRIC PRACTIQUES:  
 

1. Identifica 10 aportacions de la Llei orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció 
integral a la infància i adolescència vers la violència ( LOPIVI). en relació amb la Llei 
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència 
(LDOIA).( 5 punts)  

Document complementari de correcció  

2.- La intervenció de l’educador social en l’àmbit dels centres educatius. Les 
Comissions Socials con a model d’intervenció socioeducativa: ( 15 punt) 

2.1.- Marc teòric i normatiu. (9 punts) 

2.2- Circuït/protocol d’actuació/comunicació de situacions de risc detectades 
als centres educatius. Desenvolupa proposta de treball als centres educatius 
de Montornès en  CASOS URGENTS que requereixen una intervenció 
immediata.(6 punts) 

 

ELEMENTS A TENIR EN COMPTE A LA CORRECCIÓ:  

2.1.- 
- Definició i funcions 
- Marc Normatiu 
- Principis rectors 
- Metodologia de treball i objectius 
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- Funcions generals dels professionals que formen part de les Comissions socials i en 
concret dels/ les professionals  de l’àmbit socials ( educació/ serveis socials) a les 
comissions socials. 
 
2.2.- 
- En quines situacions cal efectuar una intervenció immediata ( anomenar-les segons la 
LOPIVI I LA LDOIA)  
- Actuacions de suport a l’escola dels professionals de serveis socials davant la urgència ( 
entrevistes amb la família,.....)   
- Coordinacions amb els serveis sanitaris si s’escau per la situació de risc. 
- Coordinació i actuacions conjuntes, si s’escau, amb els serveis educatius i altres serveis 
especialitzats de la xarxa d’infància  
 - Acompanyament a l’escola en el procés de tractament de la urgència 
- Demanda d’informes al diferents serveis on s’intervé amb el/la menor per valorar el risc. 
- Circuït de l’escola per la notificació de la situació de la situació de risc. 
-Valoració de la obertura, de els/les professionals de serveis socials, de l’expedient 
informatiu o de risc ( segons s’escaigui) 
- Pla de treball amb la família i el/la menor pactat a les Comissions Socials 
 
2. CAS PRÀCTIC. (25 punts)  
 
La Sra. Marga, amb nom sentit  Sr. Albert,  viu a Montornès amb els  seus dos fills, el 
Jordi i la Irene de 5 i 2 anys respectivament, i la seva parella actual, la Sra. Sofia. Els 
nens van a escola i la llar d’infants al municipi de Montornès. El Jordi acut a l’espai 
infantil la Peixera. 
 
La mare dels menors , la Sra. Rebeca,  viu actualment a Badalona. 
La Rebeca i l’Albert estan separats. Segons conveni regulador de custòdia 
compartida, els menors conviuen  una setmana amb cada un dels progenitors.  
La setmana  que estan a Badalona amb la mare,  es relacionen de forma molt 
directa, sense conviure,  amb el germà de la mare i els avis materns. 
 
ANTECEDENTS DE LA FAMÍLIA A SERVEIS SOCIALS BÀSICS 
 
Es tracta  d’una família de la qual ja es te expedient obert a Serveis Socials bàsics 
abans de la separació. Qui acudia al servei havia estat la Sra. Rebeca per 
demandes de: ajuts de menjador per els menors, ajuts d’urgència social per 
vulnerabilitat en els subministraments i bo social i tràmits de Renda Garantida per 
manca de feina de la Sra. Rebeca.  
 
Procés de separació conflictiu, en el moment dels fets tenen obert un procés judicial. 
En el moment de la separació el Sr. Albert es trobava en un  procés de trànsit de 
gènere. En relació a aquest fet, la Sra. Rebeca fa demanda a serveis socials 
d’orientació d’alternativa habitacional, ja que va estar compartint pis amb la seva 
exparella durant un breu temps i assessorament jurídic i psicològic del servei del 
SIAD municipal.  
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Quan  es fa la separació efectiva de domicili conjugal i la Sra. Rebeca  marxa a viure 
a Badalona, el Sr. Albert s’adreça puntualment a serveis socials per demanda d’ajuts 
de vulnerabilitat energètica.  
 
El Jordi, fill de 5 anys, acut a l’espai infantil de la Peixera a iniciativa del pare , les 
setmanes que conviu amb ell a  Montornès. Les educadores de servei detecten que 
és un nen que li costa molt relacionar-se amb els iguals i fa rebuig de la figura 
masculina de l’educador.  
En un espai de joc al centre infantil,  el menor verbalitza a l’educadora  que el germà 
de la seva mare, li toca, li fa coses al penis i li fa sang. 
 
Els/les professionals del centre infantil traslladen aquesta informació verbalitzada per 
el menor als/les educadors/es de  serveis socials. 
 
En relació a la Irene, menor de 2 anys, la llar d’infants municipal ens va informar que 
s’estava fent observació per un possible retard de desenvolupament maduratiu.  
 
 
 
 
1.- Genograma (0,5 punts)  
2.- Identifica  els indicadors de risc en relació als menors i al entorn  familiar. 
( 4,5 punts) 
- ORDRE BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s'aproven les llistes 
d'indicadors i factors de protecció dels infants i adolescents i  LOPIVI 
 
* Situació compatible amb abús sexual 
* Separació conflictiva entre els progenitors  
* Aïllament social o dificultats per establir vincles del menor de 5 anys. 
* Possible situació de dificultats maduratives menor  
 
NO SON INDICADORS DE RISC PERÒ SI FACTORS QUE SUMEN.  

 Situació de vulnerabilitat socio-econòmica ( no) Situacions de pobresa 
extrema o exclusió social.( si)  

 
 
Dos supòsits que es poden plantejar per part dels opositors:  
 
1.- Els progenitors es mostren com a protectors davant la presumpta situació de risc 
que verbalitza el menor / Els serveis socials acompanyaran i orientaran en el procés 
judicial al/als progenitors. 
 
2.- Cap o un dels progenitors actua;  Intervenció d’ofici des de SS.SS ( EAIA i 
Fiscalia) 
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3.- Actuacions immediates des de Serveis Socials d’atenció primària davant aquesta 
situació i identificació dels possibles serveis especialitzats a activar/coordinar. ( 6 
punts) 
 
- Entrevistes amb els progenitors 
- Coordinació amb els centres educatius dels menors ( infantil i llar d’infants)/ 
Demanda d’informe dels menors. 
- Coordinació amb el centre sanitari pediatria / Demanda d’informe dels menors 
- Coordinació amb serveis social d’atenció primària de Badalona. 
- Coordinació SIAD municipal ( antecedents )  
- Coordinació i seguiment del menor  amb el centre infantil la Peixera. Activació del 
SIS (la Línea 2) , altres possibles actuacions des de SIS (línia 3) per 
acompanyament als progenitors. 
 
- Barnahus 
-La unitat ESTIM ( abans UFAM)  de Sant Joan de Déu per tal de demanar una 
exploració mèdica -física i psicològica si és necessari- dels menors. 
-SIE ( serveis especialitzat ) 
- Justícia.  Activar  un advocat d’ofici. 
 
- Assessorament amb EAIA ( en funció de l’exploració que es faci) 
- Informe a DGAIA i fiscalia ( si no hi ha reconeixement i denuncia per part dels 
progenitors)  
- Possible coordinació amb Mossos per denuncia dels progenitors. GAV (Grup 
d’Atenció a la Víctima) de Mossos d’Esquadra 
 
4.- Marca 4 objectius i les accions corresponents per treballar la protecció dels 
menors. Tenir en compte els recursos propis de serveis socials  del municipi a 
activar i/o d’altres especialitzats  ( 8 punts) 
 
PAI 
OBJECTIUS: es poden plantejar per part dels opositors segons els dos 
supòsits possibles    
 
* Derivar a Barnahus com servei especialitzat d’abús en menors. 
* Activar servei de medició davant la separació conflictiva “Actuació per el  dret 
superior del menor”. 
* Atendre psiciològicament als menors i progenitors: ( SOAF, SOP com servei dins la 
cartera de serveis socials i que tenim al municipi/ SIE (Servei d’Intervenció 
Especialitzat, ...). 
*Garantir les necessitats bàsiques dels menors davant la situació de vulnerabilitat de 
la família.  
*  Mantenir l’assistència als recursos municipals on participaven per seguir fent 
observació. 
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*Activar el recurs del SIS com a Servei d’intervenció socioeducativa  (recurs especial 
d’intervenció en infància en RISC) 
* Activar altres possibles recursos per fer observació del menor.( Casal d’estiu, 
menjador escolar, activitats extraescolars, espai d’observació família-infància de 
Pintor Mir) 
* Fer seguiment amb pediatria i  el CDIAP. 
* Derivar al servei de mediació municipal per treballar la relació conflictiva dels 
progenitors  i el  posicionament davant de la protecció dels menors.  
* Assessorament amb EAIA ( en funció de l’exploració que es faci i davant el supòsit 
2 dels progenitors) 
* Informe a DGAIA i fiscalia ( si no hi ha reconeixement i denuncia per part dels 
progenitors. Supòsit 2)  
* Possible coordinació amb Mossos per acompanyar/ assessorar en la denuncia als 
progenitors. ( Supòsit 1)  
 
 
5.- D’acord amb l’article 103 de la llei 14/2010 de 27 de maig, dels drets i 
oportunitats en la infància i l’adolescència de la competència de l’ Ens local en 
matèria de risc, i l’article 43 de la llei orgànica 8/2021 del 4 de juny, de protecció 
integral a la infància i adolescència davant la violència, indica el procediment de les 
accions tècniques i administratives  que s’han de dur a terme des dels serveis 
socials d’atenció primària municipal. Especifica cada un dels procediments. ( 6 punts) 
 
 
Dos supòsits que es poden plantejar per part dels opositors:  
 
1.- Els progenitors es mostren com a protectors davant la pressumpta situació de risc 
que verbalitza el menor / Els serveis socials acompanyaran i orientaran en el procés 
judicial al/als progenitors. 
 

 Informe tècnic/ obertura expedient administratiu ( passos a fer). 
 
2.- Cap o un dels progenitors actua;  Intervenció d’ofici des de SS.SS ( EAIA i 
Fiscalia) 
 

 Informe tècnic amb  l’eina de cribatge, informes dels diferents serveis del 
municipi i especialitzats / Obertura directa d’expedient de RISC. 

 


