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CONCURS OPOSICIO LLIURE PER A LA SELECCIO D’UN/A TECNIC/A DE
POLITIQUES MIGRATORIES | LA CREACIO D'UNA BORSA DE TREBALL PER
COBRIR POSSIBLES VACANTS | SUBSTITUCIONS.

Cas practic numero 1: ( 12 punts)

Segons la LLEI 10/2010, del 7 de maig i el decret 150/2014, del 18 de novembre
d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya en els seus
diferents titols i articles; fes una proposta organitzativa del Serveis de Primera
Acollida de Montornés del Vallés tenint en compte:

Directrius marcades per la Direcci6 General d’Immigracié (recull les
obligacions estatals i europees) i el Departament de Treball Afers Social i
Familia de la Generalitat de Catalunya de com organitzar un servei de primera

acollida: .(4 punts)
A./ Promocid, informacio i Us d'altres llenglies
B./Acompanyament, sessié de benvinguda i formacio

- Atencio a l'usuari
- Informes corresponents i que signifiquen (INFO 1 INFO 2 i INOF 3)
- Finangament: Contracte Programa i fons socials Europeus
Referéncia de la situacié actual del municipi segons dades estadistiques ( 2
punts)
Recursos técnics de I’Ajuntament de Montornés per fer possible:(4 punts)
o Modul A (llengua)
= Escola d’adults
= Normalitzacio llinguistica
= Lletres per tothom, castella instrumental ( no te perqué saber
aquesta formacio, pero si que la necessitat que hi ha)
o Modul B: és responsabilitat del SOC
o Modul C (relacié interdepartamental del servei)
= Llei d’servei de primera acollida ho marca.
o Circuits de deteccid, tramits i seguiments : OAC, Territori, Serveis
Socials i altres.
o Coordinacié amb serveis socials
o Expedicié de titulacio

Recursos especialitzats del municipi o de la comarca ( 2 punts)
o Desplegament dels recursos que hi ha i com es poden utilitzar
= Servei SAJE
= Escola d’adults
= Servei de primera Acollida de Montornés esta dintre del servei
d’atencié Primaria de serveis socials que esta dintre de 'ABSS
de Consell Comarcal. (quins recursos compte?)
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https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/acollida/servei-de-
primera-acollida/

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur ocults/pjur resultats fitxa/?documentld=520931&actio
n=fitxa

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur ocults/pjur resultats fitxa/?action=fitxa&kmode=single
&documentld=675276&language=ca ES

https://www.montornes.cat/seu_electronica/serveis-i-tramits/serveis/atencio-ciutadana/servei-
de-primera-acollida

Cas practic numero 2: ( 8 punts)

Segons les dades de la poblacid nouvinguda de Montornes del Vallés i el teixit
associatiu del Municipi; fes una proposta comunitaria d’acompanyament a I’ inclusié
social d’aquests col-lectius al municipi. Cal tenir en compte:

e La situacidé actual del municipi. Col-lectius nouvinguts segons nacionalitat i
procedéncia. ( 2 punts)

e Teixit associatiu de Montornes( 2 punts)

e Recursos técnics de I'Ajuntament i proposta d’actuacié comunitaria per
treballar la inclusié d’aquests col-lectius. ( 4 punts)

ANNEX 1 Correccions.
Pregunta 1:

1.- Directrius marcades per la Direccid General d’Immigracié (recull les obligacions
estatals i europees) i el Departament de Treball Afers Social i Familia de la
Generalitat de Catalunya.(4 punts)

Com organitzar un servei de primera acollida:
A./ Promocio, informacié i Us d’altres llengties
B./Acompanyament, sessié de benvinguda i formacio

- Atencio a l'usuari
- Informes corresponents i que signifiquen (INFO 1 INFO 2 i INOF 3)
- Finangament: Contracte Programa i fons socials Europeus

LLEI 10/2010, del 7 de maig.
Capitol II

Servei de primera acollida

Article 7
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Dret d'accés al servei i titulars
1. Son titulars del dret d'accés al servei de primera acollida els estrangers immigrats, els sol-licitants
d'asil, els refugiats, els apatrides i els retornats.

2. El servei de primera acollida es pot prestar als paisos d'origen dels immigrats.

3. El dret d'accés al servei de primera acollida s'inicia a I'exterior, quan la persona obté una autoritzacié
administrativa de residéncia o d'estada superior a noranta dies al territori de Catalunya.

4. Al territori de Catalunya, el dret d'accés al servei de primera acollida s'inicia a partir de
I'empadronament o, si escau, a partir de la sol-licitud d'asil.

Article 8

Estructura i continguts

1. Els immigrats i els retornats, fins a l'edat d'ensenyament obligatori, accedeixen en condicions
d'igualtat al sistema educatiu de Catalunya. Amb aquesta finalitat, el departament competent en materia
d'educacié realitza actuacions d'acollida per a facilitar-los la plena integracié en el sistema educatiu
catala i per a garantir-los un millor i més rapid assoliment dels coneixements i continguts.

2. Per als titulars del servei de primera acollida a partir de I'edat d'ensenyament obligatori:

a) El servei de primera acollida consta d'accions formatives i informatives estructurades, a partir de
I'avaluacid inicial de les necessitats de coneixements de la persona titular, en itineraris adaptats a
aquestes necessitats, i també en derivacions a altres serveis publics o privats.

b) Les accions formatives es duen a terme sens perjudici de les funcions que té encomanades el
departament competent en matéria d'educacié d'adults.

c) Els continguts minims de les accions formatives son:
Competencies linglistiques basiques.

Coneixements laborals.

Coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic.

3. Tot alld relacionat amb el contingut i la forma de transmissié dels coneixements i les competéncies
enumerats en l'apartat 2.c s'ha d'establir per reglament, amb la consulta prévia als agents socials i a les
administracions locals per mitja de llurs entitats representatives.

Article 9

Competéncies linglistiques basiques

1. La persona titular del dret d'accés al servei de primera acollida, al llarg del procés d'integracié a la
societat catalana, ha d'assolir les competéncies linglistiques basiques en catala i en castella.

2. El servei de primera acollida ha d'oferir la formacié i els mitjans necessaris per a adquirir les
competencies basiques en llengua catalana a les persones titulars del dret d'accés al servei que no la
coneguin, sempre que sigui possible mitjancant el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

3. S'ha de fixar, per reglament, el nivell de referéncia minim que s'ha d'assolir pel que fa a
competencies linglistiques referides en el Marc europeu comu de referéncia per a les llengles, establert
pel Consell d'Europa.

4. El catala, com a llengua propia de Catalunya, és la llengua comuna per a la gestié de les politiques
d'acollida i d'integracio. També és la llengua vehicular de la formacié i la informacié, instrument basic per
a la plena integracié al pais. Amb aquesta finalitat, I'aprenentatge linglistic ofert pels serveis de primera
acollida comenga per I'adquisicié de les competéncies basiques en llengua catalana.

5. El servei de primera acollida, finida la formacié en llengua catalana, ha d'oferir la formacié per a
adquirir les competéncies basiques en llengua castellana a les persones [No vigent] que ho sol-licitin o ho
requereixin.

Afectacions

Altres versions d'aquest precepte

Article 10
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Coneixements laborals

1. Els titulars del dret d'accés al servei de primera acollida han de poder assolir uns coneixements basics
per a fer possible la plena efectivitat de llurs drets i deures laborals, tant per a I'accés al mén laboral com
per al desenvolupament del lloc de treball i la carrera professional.

2. Els coneixements han d'ésser els que deriven del regim juridic laboral. També s'han de coneixer els
serveis ocupacionals de I'organisme que gestiona els serveis ocupacionals, els municipals i els concertats.

3. El departament competent en materia d'ocupacid, en coordinacié amb el departament competent en
mateéria d'immigracio, ha de definir les accions formatives relatives als coneixements en mateéria laboral i
concretar-ne el contingut, que ha d'incloure el regim juridic laboral i la informacié sobre els serveis
ocupacionals prestats per l'organisme que gestiona els serveis ocupacionals, els municipals i els
concertats.

4. El departament competent en matéria d'immigracié, en coordinacié amb el departament competent
en materia d'ocupacid, ha de definir les accions formatives relatives als coneixements en mateéria
d'estrangeria i concretar-ne el contingut.

Article 11

Coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic
Els titulars del dret d'accés al servei de primera acollida han de poder assolir coneixements basics i
practics en els ambits seglents:

a) Els trets fonamentals de Catalunya, i del municipi d'empadronament i la corresponent comarca, pel
que fa als aspectes socials, de lleure, culturals, geografics i historics i a la realitat sociolinguistica, i
també els trets fonamentals de I'Estat i de la Unié Europea.

b) Els drets i deures fonamentals.

c) Els recursos publics i privats, i també els principals serveis publics i els deures i drets com a usuaris o
potencials beneficiaris d'ajuts i prestacions.

d) El funcionament del sistema politic i administratiu, incloent-hi les oportunitats de participacié en la
politica i en la societat civil.

e) Els coneixements necessaris per a I'accés i el manteniment de la regularitat administrativa necessaria
per a viure a Catalunya, especialment els coneixements derivats del régim d'estrangeria.

Article 12

Altres aspectes del servei
1. Les accions d'informacié i formacid del servei de primera acollida han de:

a) Partir del nivell sociocognitiu de l'usuari o usuaria i utilitzar una metodologia adaptada a les seves
caracteristiques personals i a les peculiaritats propies del context sociocultural. El servei de primera
acollida ha de facilitar I'alfabetitzacié de I'usuari o usuaria que ho requereixi per mitja dels programes de
formacié d'adults existents o, si no n'hi ha, dels programes d'alfabetitzacié especifics que s'hagin de
crear. A aquests efectes, els dits programes resten integrats en el servei de primera acollida.

b) Incorporar d'una manera sistematica els avencos pedagogics i tecnologics, incloses les tecnologies de
la informacid i la comunicacid, tant si el servei es presta a distancia com si es fa de manera presencial o
per mitja de qualsevol modalitat homologada, amb la finalitat d'optimitzar el rendiment de
I'aprenentatge, i tenir en compte tots els aspectes que permeten incrementar el grau de satisfaccio i de
benestar de la persona.

c) Tenir un enfocament predominantment comunicatiu per tal d'incentivar la integracié linglistica dels
usuaris.

d) Emprar en les accions informatives i formatives, a més del catala, les llenglies propies dels usuaris
del servei, sempre que sigui necessari, i també incloure-les en els materials didactics d'acord amb les
recomanacions i els protocols técnics elaborats amb aquesta finalitat.

2. Els continguts a que fan referéncia els articles 10 i 11 es poden transmetre parcialment mitjangant
els moduls d'ensenyament del catala.
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Article 13

Certificacions acreditatives oficials

1. La Generalitat i els ens locals, en I'ambit de llurs competéncies respectives, han de certificar que els
usuaris han dut a terme les accions informatives i formatives corresponents, sens perjudici de les
funcions que té encomanades el departament competent en materia de formacié d'adults.

2. El contingut minim dels coneixements a queé fa referéncia 'apartat 1 s'ha d'establir per reglament,
amb la participacié prévia dels ens locals per mitja de llurs entitats associatives.

3. Els coneixements assolits s'han d'acreditar en un certificat oficial per tal de facilitar I'accés al mercat
de treball i a altres possibilitats formatives.

4. Els certificats oficials del servei de primera acollida tenen eficacia juridica en I'ambit competencial de
la Generalitat i dels ens locals. Aixi mateix, els certificats oficials del servei de primera acollida i d'altres
serveis publics tenen eficacia en procediments d'estrangeria, adquisicié de la nacionalitat i d'altres,
segons que determini I'ordenament juridic vigent. La participacio en el servei de primera acollida forma
part del procés d'integracié i aixi es reconeix.

5. Els requisits que els estrangers immigrats i els retornats han de complir per a poder exercir el dret a
rebre prestacions socials de caracter economic i el dret d'accés a serveis publics diferents dels que regula
aquesta llei sén els establerts per les normes reguladores de cada prestacié i de cada servei.

Article 14

Obligacid, formes de prestacié i col-laboracié amb relacié al servei de primera acollida

1. L'obligacié de garantir la disponibilitat del servei de primera acollida, i també de prestar-lo, correspon
als ens locals, en llur territori, i a la Generalitat, en els termes que estableix el titol segon.

2. El servei de primera acollida es pot prestar directament o per mitja dels agents socials i les entitats
privades, amb finalitat de lucre o sense, d'acord amb la normativa financera, pressupostaria,
administrativa i de contractacid vigent, i s'ha de gestionar d'acord amb els principis establerts pels
articles 4 i 5.

3. Els agents socials i les entitats privades sense anim de lucre poden esdevenir entitats col-laboradores
de la Generalitat i dels ens locals en la prestacié del servei de primera acollida. La relacié s'articula
d'acord amb el que estableix la legislacié sobre contractes del sector public.

4. Els ajuntaments, en el moment de notificar la resolucié que reconeix I'empadronament, han
d'informar cada nou vei o veina del municipi que reuneixi les condicions per a ésser usuari o usuaria del
servei de primera acollida de I'existéncia d'aquest servei i de la manera d'inscriure-s'hi. Fora del territori
de Catalunya correspon d'informar-ne a les oficines catalanes a l'exterior, directament o per mitja de la
col-laboracié que determina la lletra c de la disposicié addicional tercera.

Decret 150/2014, del 18 de novembre

Capitol II

Servei de primera acollida
Seccio 1
Procés del servei, durada i titulars

Article 3

Procés del servei i durada
3.1 El servei de primera acollida constitueix un procés que integra les parts seglents:

a) Acompanyament.

b) Sessié de benvinguda i formacid, que s’han de dur a terme en 'ordre que sigui més convenient segons
les possibilitats organitzatives.

c) Certificacid.
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3.2 El temps transcorregut entre la inscripcidé de la persona al servei i el lliurament del certificat no pot
superar el termini de dos anys.

Article 4

Titulars

4.1 Son titulars del dret d’accés al servei de primera acollida que regula aquest Decret les persones
estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria, les refugiades, les apatrides i
les retornades, que tinguin una edat superior a I'establerta per a la finalitzacié de 'escolaritat obligatoria
i que disposin de la resolucié administrativa d’'empadronament en un municipi de Catalunya.

4.2 El dret d'accés al servei de primera acollida es limita a I'any posterior a la data inicial del primer
empadronament de la persona titular del dret en un municipi de Catalunya, sens perjudici del que
disposa la disposicié addicional cinquena.

4.3 També poden ser titulars del dret d'accés al servei de primera acollida prestat a I’exterior les
persones estrangeres i les apatrides, sempre que obtinguin una autoritzacié administrativa de residéncia
o d’estada superior a 90 dies al territori de Catalunya i en funcié de la disponibilitat del servei en els
termes que preveu l'article 23 d’aquest Decret.

4.4 Els municipis poden acordar que el servei de primera acollida sigui prestat a qualsevol altra persona
que s’empadroni al municipi.

Seccio 11
Promocid, informacid i us d‘altres llenglies

Article 5

Promocié

Els ajuntaments i les oficines catalanes a I'exterior han de promoure la informacié sobre el servei de
primera acollida, en els termes que estableix I'article 14.4 de la Llei 10/2010, del 7 de maig. La Direccio
General per a la Immigracid i altres ens locals també en poden promoure la informacio.

Article 6

Informacid

6.1 Les oficines gestores del padré municipal, aixi com els punts o les oficines d’atencié ciutadana i altres
serveis d'informacié similars que siguin de titularitat dels ens locals o de la Generalitat, han d'adaptar-se
progressivament per donar respostes adequades, presencials o per mitjans electronics, a les necessitats
d'informacid dels titulars potencials del dret d’accés al servei de primera acollida. La informacié també es
pot facilitar des d’altres oficines publiques.

6.2 L'adaptacié que preveu l'apartat 1 té com a finalitats facilitar que els usuaris potencials del servei de
primera acollida hi accedeixin realment, i fer possible que puguin programar amb prou antelacié la
realitzacio de les diferents parts del seu procés.

6.3 La informacié que han d’oferir les oficines esmentades s’ha de referir, com a minim, als aspectes del
servei de primera acollida seglients: la seva utilitat, les parts del procés, les dades necessaries per
entrar-hi en contacte i el periode de vigéncia del dret d’accés.

6.4 En relaci6 amb les necessitats informatives esmentades, les oficines han de facilitar l'accés a
materials informatius en les llenglies propies dels usuaris, sempre que sigui necessari, i també incloure-
les en els materials didactics d’acord amb les recomanacions i els protocols técnics elaborats amb
aquesta finalitat.

6.5 L'adaptacié de les oficines s’ha de fer, sempre que sigui possible, tenint en compte el que disposin
els programes d’acollida especialitzada corresponents en I'ambit de I'atencié ciutadana.

Article 7

Us d’altres llengiies

En la promocio, la informacié i I'acompanyament, que preveuen respectivament els articles 5, 6 i 8
d’aquest Decret, s’han d’emprar, a més del catala o, si escau, l'occita, 'aranés a I’Aran, les llengles
propies dels usuaris sempre que sigui necessari.

Seccio III
Acompanyament, sessié de benvinguda i formacid

Article 8
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Acompanyament
L'acompanyament té les finalitats segtents:

a) Informar la persona sobre la finalitat del servei de primera acollida, sobre l'itinerari formatiu, sobre els
requisits per obtenir el certificat d’acollida i sobre la seva utilitat.

b) Comprovar si la persona compleix els requisits per ser titular del dret d’accés al servei de primera
acollida mitjancant la consulta telematica de les dades padronals i el contrast d’aquesta informacié i els
documents d’identitat.

c) Requerir I'autoritzacié d'Us de les dades de caracter personal amb la finalitat que siguin emprades en
les gestions academiques i administratives que impliquen la realitzacié del servei de primera acollida.

d) Inscriure la persona al servei, moment a partir del qual se la considera usuaria.

e) Dur a terme, a sol-licitud de la persona usuaria, l'informe del reconeixement total o parcial dels
coneixements i les competéncies dels moduls formatius A, B i C, a partir de la comprovacié directa o
telematica de certificats, o bé mitjangant la realitzacio, diferida o en temps real, de proves especifiques,
que es poden elaborar mitjancant plantilles de valoracid. Aquest informe de reconeixement s’ha de fer
segons els criteris que estableixen els departaments competents en cada ambit de formacié d’acord amb
el que preveu l'article 20.1.e) d’aquest Decret.

f) Convocar la persona usuaria a la realitzacié dels moduls formatius A, B i C, en els continguts que no
s’hagin reconegut, aixi com a la sessi6 de benvinguda.

g) Donar informacio, en funcié de les necessitats personals de la persona usuaria, sobre els serveis
publics, les entitats i els agents socials del territori, amb la finalitat de promoure'n I'accés i la utilitzacio.

h) Fer el seguiment de l'evolucié de la persona usuaria al llarg de totes les accions informatives i
formatives i fins a I'obtencié del certificat.

Article 9

Sessié de benvinguda

La finalitat d’aquesta sessi6 és donar als usuaris del servei una benvinguda presencial, col-lectiva, i
solemne al municipi, i reconéixer-los com a nous veins i veines. S’ha de dur a terme en equipaments
publics, i si és possible, hi han d’estar presents una autoritat representativa de I'ens local, aixi com
també representants d’entitats del territori, com ara d’associacions o d’organitzacions empresarials o
sindicals.

Article 10

Formacié
10.1 La persona usuaria del servei de primera acollida ha d’acreditar la formacié segtent:

a) Moduls A.1 i A.2: competéncies linguistiques basiques en llengua catalana i en llengua castellana.
b) Modul B: coneixements laborals.
c) Modul C: coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic.

10.2 Les accions formatives s’han de dur a terme a partir de I'avaluacié inicial de les necessitats de
competencies i coneixements de la persona titular, en itineraris adaptats a aquestes necessitats.

10.3 Els continguts dels moduls B i C es poden transmetre parcialment mitjancant el modul A de
competencies linglistiques basiques en llengua catalana, d'acord amb el que preveu l'article 12.2 de la
Llei 10/2010, del 7 de maig.

Article 11

Modul A: competeéncies lingiistiques basiques en llengua catalana (modul A.1)

11.1 De manera prévia a I'accés a aquest modul, el servei de primera acollida ha de proposar als usuaris
que ho requereixin la realitzaci6 de programes d‘alfabetitzacié preexistents o especifics. L'accés
d’aquestes persones als centres de formacié d’adults s’ha de regir pel procés d’admissié establert amb
caracter general per a les persones adultes.

11.2 La persona usuaria ha d’acreditar la formacié del modul A.1 en els termes seglients:
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a) El modul A.1 ha de consistir en un minim de 90 hores de formacid, la qual s’ha de situar, d’acord amb
les circumstancies i els coneixements de la persona usuaria, entre els nivells A.1 i A.2 del Marc europeu
comu de referéncia per a I'aprenentatge, I'ensenyament i I'avaluacié de llenglies, que estableix el Consell
d’Europa.

b) Els cursos sén impartits, sempre que sigui possible, mitjancant el Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica.

c) També poden impartir formacié d’aquest modul les organitzacions i els professionals que ofereixin
cursos basats en els programes de la Direccié General de Politica Linglistica i que disposin d’un conveni
amb el Consorci per a la Normalitzacié Linguiistica.

d) Les accions formatives de I'educacié d’adults, que gestiona el Departament d’Ensenyament, contenen
cursos d’ensenyaments inicials en llengua catalana, la realitzacié dels quals permet el reconeixement o
I'equivaléncia amb la formacié d’aquest modul, d’acord amb el que estableixen els articles 17 i 20.1.e)
d’aquest Decret.

e) La formacié d’aquest modul també es pot reconéixer mitjancant un certificat oficial que acrediti el
nivell A.2 o superior o bé 90 hores de formacid, o bé, sempre que sigui possible, mitjancant la superacié
d’una prova especifica.

f) Els cursos s’han de basar en els programes de llengua catalana de la Direccié General de Politica
Linguistica.
Article 12

Modul A: competencies linglistiques basiques en llengua castellana (modul A.2)
La persona usuaria ha d’acreditar la formacié del modul A.2 en els termes seglients:

a) El modul A.2 ha de consistir en un minim de 90 hores de formacid, la qual s’ha de situar, d’acord amb
les circumstancies i els coneixements de la persona usuaria, entre els nivells A.1 i A.2 del Marc europeu
comu de referéncia per a I'aprenentatge, I'ensenyament i I'avaluacié de llenglies, que estableix el Consell
d’Europa.

b) Les accions formatives de I'educacié d’adults, que gestiona el Departament d’Ensenyament, inclouen
cursos d’ensenyaments inicials en llengua castellana la realitzacié dels quals permet el reconeixement o
equivaléncia amb la formacié d’aquest modul, d’acord amb el que estableixen els articles 17 i 20.1.e)
d’aquest Decret.

c) També poden impartir formacié d’aquest modul les organitzacions i els professionals que disposin de
I'autoritzacié previa del Departament d’Ensenyament.

e) La formacié d’aquest modul es pot reconeixer mitjancant el certificat que acrediti el nivell A.2 o
superior o bé 90 hores de formacid, o bé, sempre que sigui possible, mitjancant la superacié d’una prova
especifica.

f) Els cursos s’han de basar en els programes de llengua castellana de I'educacié d’adults del
Departament d’Ensenyament.

Article 13

Modul B: coneixements laborals

La persona usuaria ha d’acreditar la formacié que preveuen els articles 10.1 i 10.2 de la Llei 10/2010, del
7 de maig, en els termes alternatius seglients:

a) Mitjancant la realitzacié de qualsevol de les accions ocupacionals que promou el Servei d’Ocupacié de
Catalunya, atés que totes les accions aporten coneixements vinculats al mon laboral.

b) Mitjangant la imparticié directa per part de I’Administracié que ha de garantir el servei de primera
acollida, o bé indirectament en els termes que estableix |'article 18.3 d’aquest Decret. En aquests
suposits, la formacié ha de tenir una durada minima de 15 hores, amb el contingut basic que preveu
I'article 10 de la Llei 10/2010, del 7 de maig.

Article 14

Modul C: coneixement de la societat catalana i del seu marc juridic
La persona usuaria ha d’acreditar la formacio en els termes segtients:
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a) El modul C ha de tenir una durada minima de 15 hores, amb el contingut basic que preveu l'article 11
de la Llei 10/2010, del 7 de maig. Dins d’aquesta durada es pot incloure la sessié de benvinguda, i es pot
preveure l'organitzacié de visites a llocs i institucions emblematiques, aixi com accions de presentacio
dels equipaments publics, com ara biblioteques, poliesportius, centres civics, teatres o mercats, i de les
entitats de cada territori, com ara associacions de veins, associacions de mares i pares d'alumnes,
organitzacions empresarials, sindicals i entitats culturals, esportives i lidiques.

b) Les responsabilitats administratives referides a la imparticié de la formacié del modul C consten a
I'article 21.b) d’aquest Decret.

Article 15

Certificacio

15.1 La realitzacio, per part dels usuaris, del conjunt de la formacié que esmenta l'article 10 s'ha
d'acreditar per mitja d'un certificat anomenat certificat d’acollida.

15.2 Es considera realitzada la formacié de cadascun dels moduls A, B i C quan s’acrediti I'assisténcia al
75%, com a minim, de les hores de cada modul, o quan se n’acrediti I'aprofitament, sens perjudici del
que estableix l'article 16 d’aquest Decret.

15.3 El format del certificat d'acollida s’ha de fixar mitjancant instruccions o circulars. En qualsevol cas,
al certificat hi han de constar els coneixements i el nombre d’hores de cada modul, i s’han d’identificar
les dades de I'0rgan responsable d’emetre el certificat i de la persona que n’és titular.

15.4 El certificat d'acollida es pot lliurar durant la sessié de benvinguda o en actes solemnes organitzats
amb aquesta finalitat.

15.5 El certificat d’acollida té eficacia juridica en I'ambit competencial de la Generalitat i dels ens locals.
Aixi mateix, té eficacia juridica en procediments d’estrangeria, adquisicié de la nacionalitat i d’altres,
segons el que determina I'ordenament juridic vigent.

15.6 Les unitats directives corresponents dels departaments competents en politica linglistica,
ensenyament, ocupacio i immigracio, aixi com els ens locals que garanteixin la prestacié del servei, han
d’emetre, o reconeixer si escau, certificats que acreditin la realitzacié de la formacié dels moduls A, B i C.
Aquests certificats no tenen la naturalesa de certificat d’acollida.

Article 16

Persones amb dificultats especials

16.1 Les administracions titulars del servei poden acreditar la realitzacié de la formacid, a proposta de
les organitzacions o els professionals que imparteixen la formacié dels moduls A, B i C, a persones que
hagin assistit a un minim de sessions formatives i que tinguin dificultats especials a causa de situacions
personals, analfabetisme, discapacitat i similars, sempre que aquestes situacions impliquin una limitacio
objectiva per a l'aprenentatge que no s’hagi pogut pal-liar amb programes especifics, adaptacions
funcionals i altres.

16.2 Les mateixes administracions, en els casos de situacions personals d’extrema vulnerabilitat, poden
eximir de la realitzacid de la formacié, sempre que les organitzacions o els professionals que la
imparteixen lliurin a I’Administracié titular del servei I'informe oficial corresponent dels serveis socials o
medics que acrediti la impossibilitat de la persona de realitzar accions formatives.

Article 17

Persones amb dificultats especials

17.1 Sens perjudici dels regims juridics d’homologacié i convalidacié de titols i estudis estrangers, i de
reconeixement de qualificacions, i d’acord amb l'article 69.1.e) de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, es
poden reconéixer les competéncies de les persones usuaries del servei adquirides per altres vies
formatives, tant dins com fora de Catalunya.

17.2 La informacié obtinguda i la formacié acreditada a través del servei de primera acollida o per a
I'obtencid dels informes d'integracié, d’esforc d’integracié i similars, poden servir per al reconeixement,
total o parcial, d’altres moduls o processos formatius. Aixi mateix, la informacié obtinguda i la formacié
acreditada en altres moduls o processos formatius poden servir per al reconeixement, total o parcial, de
la formacié necessaria per a l'obtencié del certificat d’acollida o per a l'obtencié dels informes
d'integracié, d’esforc d’integracio i similars.
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17.3 La formacié que les persones han acreditat mitjancant el servei de primera acollida a I'exterior i a
les empreses i altres organitzacions també es pot reconeixer.

17.4 La comprovacio per al reconeixement també es pot fer en qualsevol moment previ a I'emissié del
certificat d’acollida, si la persona titular ha acreditat la formacié posteriorment a la seva inscripcié al
servei, i ho sol-licita.

17.5 La informacié que obtenen i la formacid que reben els sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria, o
de l'estatut d’apatrida, durant el temps previ a I'obtencid de la resolucié corresponent, també es poden
reconeixer als efectes dels certificats i els informes als quals es refereix |'article 17.2 d’aquest Decret.

2.- Descripci6 de la situacié actual del municipi (dades) ( 2 punts)
DADES ESTADISTIQUES a tenir en compte en la proposta:

Poblacié total de Montornés: 16.891 de les quals 14.963 sén de nacionalitat
espanyola i 1.928 de nacionalitat estrangera. Per tant, a Montornés hi ha el 11,42%
d'habitants amb nacionalitat estrangera.

Per barris:

Montornés centre té un 6'83% de poblacié estrangera, per ordre al barri (sobre la
totalitat de poblacié estrangera):

a. Romania amb 1,42%

b. Marroc amb 1,25%

c. Gambia amb 0'58%

d. Xina amb 0'42%

e. Altres

Montornés Nord té el 72,4% de poblacié espanyola i el 27'6% de nacionalitat
estrangera, per ordre al barri (sobre la totalitat de la poblacié estrangera):

a. Marroc amb 17'45%

b. Gambia 2'43%

c. Senegal 1,58%

d. Romania amb 1,15%

e. Altres

Respecte al 2017, la poblacié de nacionalitat estrangera ha incrementat un 1'2%.

La diferéncia entre barris és de un 21%, aproximadament, de més persones de
nacionalitat estrangera a Montornes Nord respecte a Montornés centre.

A Montornés Nord també es dona un 16'2% més de poblacié amb nacionalitat del
Marroc, respecte a Montornés Centre. Gambia també té un percentatge més alt a
Montornés Nord (1,9% més) respecte al Centre.

Cal destacar que en els darrers anys ha incrementat la poblacié que s'ha
empadronat amb nacionalitat Pakistanesa, tot i encara no equiparar-se en nombre a
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la d'altres nacionalitats. Pero val a dir, que diverses persones d'aquest origen estan
en processos de reagrupament familiar. Per tant, es preveu un augment, tot i que
lent, de persones amb aquesta nacionalitat.

També cal fer esment de l'increment de persones d'origen centre i Sudameérica, tot i
encara no arribar al nombre de persones que altres nacionalitats. Cal tenir en
compte que algunes d'aquestes persones venen a Espanya com a fills i néts
d'espanyols i, per tant, amb passaport i DNI espanyol, tot i que el seu origen és
estranger. Solen tenir doble nacionalitat.

En quant a pais d'origen, les estadistiques sén les seguents:
- 84,16% d'origen espanyol
- 15'15% origen estranger.

Per tant incrementen les d'origen estranger en relacié a la nacionalitat, degut a les
naturalitzacions, com també al fet de venir a Espanya com a fill/nét d'espanyols.
Sobre aquest darrer fet poden influir:

- els programes de I' Estat i la Generalitat en matéria de retorn

- les crisis socials, politiques i econdmiques que estan patint aquests paisos en els
darrers anys

- els requisits per tenir nacionalitat espanyola a persones d'origen iberoamerica son
2 anys de residéencia legal (respecte als 10 exigits a persones d'altres origens) i estar
exempts de la prova DELE de I'Institut Cervantes sobre l'idioma espanyol.

Per tant, hi ha nacionalitzada, aproximadament, un 3'73% de nacionalitat estrangera.
Vers aquestes dades, les naturalitzacions venen sobretot de persones de Montornés
Nord d'origen marroqui, seguides de Gambia i Senegal.

Cal dir també que a Montornés hi ha infants de segones i terceres generacions a qui
se'ls pot tramitar la nacionalitat espanyola a partir de I'any de naixement.

Val a dir que algunes persones d'origen iberoamerica poden haver assolit la doble
nacionalitat degut als tractats d'Espanya amb aquests paisos d'origen.

Les dades per nivell de instruccié de més de 16 anys segueixen sent les de 2011,
perd no estan segregades per nacionalitat. A Montornés hi havia 2609 persones
sense titulacié i 1665 amb primer grau. Mentre que 1435 no entenien el catala.

| en dades d'atur de 2016, tampoc segregades per nacionalitat, hi ha 273 dones més
a l'atur que homes.

Al 2017 van emigrar lleugerament més persones de les que van immigrar, i la
tendéncia actualment segons les estadistiques és al revés, més immigracié. Tot i
aixi, en els darrers mesos i degut sobretot a la crisi economica per la COVID
diverses persones d'origen estranger estan fent retorn a pais d'origen. Sobretot les
persones sense residéncia legal.
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Les dades estan extretes de les persones empadronades a Montornés. Hi ha moltes,
que tot i viure, no estan empadronades i, per tant, no hi figuren.

3.- Recursos técnics de I’Ajuntament de Montornés per fer possible:(4 punts)
o Maodul A (llengua)
= Escola d’adults
» Normalitzacio linguistica
= Lletres per tothom, castella instrumental ( no te perqué saber
aquesta formacio, pero si que la necessitat que hi ha)
o Modul B: és responsabilitat del SOC
o Modul C (relacié interdepartamental del servei)
» Llei de servei de primera acollida ho marca.
o Coordinacié amb serveis socials
o Expedicié de titulacio

4.- Recursos especialitzats del municipi o de la comarca ( 2 punts)
o Desplegament dels recursos que hi ha i com es poden utilitzar
= Servei SAJE
= Escola d’adults
= Servei de primera Acollida de Montornés esta dintre del servei
d’atencié Primaria de serveis socials que esta dintre de 'ABSS
de Consell Comarcal. (quins recursos compte?)

Pregunta 2: ( 8 punts)

Segons les dades de la poblacid6 nouvinguda de Montornés del Vallés i el teixit
associatiu del Municipi; fes una proposta comunitaria d’acompanyament a I’ inclusié
social d’aquests col-lectius al municipi. Cal tenir en compte:

1.- Descripcié de la situacié actual del municipi. Col-lectius nouvinguts ( per
nacionalitats/ procedéncia). ( 2 punts)

DADES ESTADISTIQUES.

Poblacié total de Montornes: 16.891 de les quals 14.963 son de nacionalitat
espanyola i 1.928 de nacionalitat estrangera. Per tant, a Montornés hi ha el 11,42%
d'habitants amb nacionalitat estrangera.

Per barris:

Montornés centre té un 6'83% de poblacié estrangera, per ordre al barri (sobre la
totalitat de poblacié estrangera):
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a. Romania amb 1,42%
b. Marroc amb 1,25%
¢c. Gambia amb 0'58%
d. Xina amb 0'42%

e. Altres

Montornés Nord té el 72,4% de poblacié espanyola i el 27'6% de nacionalitat
estrangera, per ordre al barri (sobre la totalitat de la poblacié estrangera):

a. Marroc amb 17'45%

b. Gambia 2'43%

c. Senegal 1,58%

d. Romania amb 1,15%

e. Altres

Respecte al 2017, la poblacié de nacionalitat estrangera ha incrementat un 1'2%.

La diferéncia entre barris és de un 21%, aproximadament, de més persones de
nacionalitat estrangera a Montornes Nord respecte a Montornés centre.

A Montornés Nord també es dona un 16'2% més de poblacié amb nacionalitat del
Marroc, respecte a Montornés Centre. Gambia també té un percentatge més alt a
Montornés Nord (1,9% més) respecte al Centre.

Cal destacar que en els darrers anys ha incrementat la poblacié que s'ha
empadronat amb nacionalitat Pakistanesa, tot i encara no equiparar-se en nombre a
la d'altres nacionalitats. Pero val a dir, que diverses persones d'aquest origen estan
en processos de reagrupament familiar. Per tant, es preveu un augment, tot i que
lent, de persones amb aquesta nacionalitat.

També cal fer esment de l'increment de persones d'origen centre i Sudameérica, tot i
encara no arribar al nombre de persones que altres nacionalitats. Cal tenir en
compte que algunes d'aquestes persones venen a Espanya com a fills i néts
d'espanyols i, per tant, amb passaport i DNI espanyol, tot i que el seu origen és
estranger. Solen tenir doble nacionalitat.

En quant a pais d'origen, les estadistiques sén les seguents:
- 84,16% d'origen espanyol
- 15'15% origen estranger.

Per tant incrementen les d'origen estranger en relacié a la nacionalitat, degut a les
naturalitzacions, com també al fet de venir a Espanya com a fill/nét d'espanyols.
Sobre aquest darrer fet poden influir:

- els programes de I' Estat i la Generalitat en matéria de retorn

- les crisis socials, politiques i econdmiques que estan patint aquests paisos en els
darrers anys

Av. de la Llibertat, 2 - 08170 Montornes del Valleés - CIF P-0813500-F - Tel. 93 572 11 70 - Fax 93 568 27 62
www.montornes.cat - ajuntament@montornes.cat



Sl

— Serveis Socials

Ajuntame\nt de . Assumpte: Prova Practica
Montornes del Valles

- els requisits per tenir nacionalitat espanyola a persones d'origen iberoamerica son
2 anys de residéncia legal (respecte als 10 exigits a persones d'altres origens) i estar
exempts de la prova DELE de I'Institut Cervantes sobre l'idioma espanyol.

Per tant, hi ha nacionalitzada, aproximadament, un 3'73% de nacionalitat estrangera.
Vers aquestes dades, les naturalitzacions venen sobretot de persones de Montornés
Nord d'origen marroqui, seguides de Gambia i Senegal.

Cal dir també que a Montornés hi ha infants de segones i terceres generacions a qui
se'ls pot tramitar la nacionalitat espanyola a partir de I'any de naixement.

Val a dir que algunes persones d'origen iberoamerica poden haver assolit la doble
nacionalitat degut als tractats d'Espanya amb aquests paisos d'origen.

Les dades per nivell de instruccié de més de 16 anys segueixen sent les de 2011,
per0 no estan segregades per nacionalitat. A Montornés hi havia 2609 persones
sense titulacié i 1665 amb primer grau. Mentre que 1435 no entenien el catala.

| en dades d'atur de 2016, tampoc segregades per nacionalitat, hi ha 273 dones més
a l'atur que homes.

Al 2017 van emigrar lleugerament més persones de les que van immigrar, i la
tendéncia actualment segons les estadistiques és al revés, més immigracié. Tot i
aixi, en els darrers mesos i degut sobretot a la crisi economica per la COVID
diverses persones d'origen estranger estan fent retorn a pais d'origen. Sobretot les
persones sense residencia legal.

Les dades estan extretes de les persones empadronades a Montornés. Hi ha moltes,
que tot i viure, no estan empadronades i, per tant, no hi figuren.

https://www.idescat.cat/estad/
https://www.idescat.cat/pub/?id=ed&n=2954

2.- Teixit associatiu de Montornés( 2 punts)
https://www.montornes.cat/municipi/entitats

3.- Recursos técnics de I'Ajuntament i proposta d’actuacié comunitaria per treballar
la inclusié d’aquests col-lectius. ( 4 punts).

* Exemple: programa d’Agents Acollida Comunitaris.
* Técnics Area d’Accio Social/Ciutadania. Referents d’entitats del municipi.
* Col-lectius Prioritaris:
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- DONES:Formatiu/laboral ( exemples programes: dones amb talent, Dil
Dona).
- JOVES: Formatiu/ Laboral i de Lleure.
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