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INFORME DE SEGUIMENT SOBRE EL GRAU DE COMPLIMENT DELS
COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA CARTA DE SERVEI
DEPARTAMENT D’OCUPACIO, PROMOCIO ECONOMICA | COMERG

Per donar compliment a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, el Ple municipal en la sessio del
mes de juliol de 2022 va aprovar la carta de serveis del Servei d’'Ocupacio,
Promocioé Economica i Comerg.

Les Cartes de Serveis son documents publics mitjangant els quals s’informa a
la ciutadania dels serveis que es presten i dels compromisos de qualitat que
s’assumeixin respecte a aquests serveis, establint els
significatius i que tinguin una repercussio directa en la millora dels serveis i en
la percepcié de qualitat d’aquests en la ciutadania.

Cada compromis de qualitat porta associat un indicador que ha de permetre
mesurar-ne el seu grau de compliment.

Els compromisos de qualitat establerts en la carta de serveis del Servei
d’Ocupacio, Promocié Economica i Comerg i els resultats obtinguts per
I'exercici 2024, so6n els seguents:

Compromisos de qualitat Indicadors e\sI:::';t Valor real
Garantir que el temps Temps  mig 1d0es%<ia;2

desper_a per fer Ier_1treV|sta habils per a realitzar| <10 dies

ocupacional i entrevista per entrevista habils 5,68
emprenedoria no sera ocupacional o

superior a 10 dies habils. d’erﬁprenedoria

. Temps mig d’espera

Garantir  que . el tgmps inferiF())r a g48 hc?res

d’espera no sera superior a per iniciar la gestic'; 4220
48 hores per iniciar la gestio |, <48 hores

, d’'una oferta des de la hores
d'una oferta des de Ila de Ia

recepcio de la sol-licitud.

Garantir que el temps mig|Temps mig d’espera

d’espera de tancament d’'una tancament d’'una| <30 dies 537 dies
oferta no sera superior a 30 inferior a 30 habils

dies. dies habils.
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Garantir que el grau de
satisfacciéo de les persones,

Valoraci6 del grau de

Consistori.

Local d’'Ocupacio.
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Document signat electronicament

de
emprenedors/ores .
. . __|persones i empreses
empreses usuaries . 7-10 8,8
- . programes i
participants en programes i . 2 .
X . accions sigui superior
accions, valorin amb un
resultat de 7 sobre 10.
Des del departament d’Ocupacié, Promocié6 Economica i Comerg,

s’acompleixen els compromisos de qualitat aprovats a la carta de serveis del

Continuem avaluant els serveis, projectes i accions proposades per a millorar
en l'atencié a la ciutadania i a les empreses i/o emprenedors/ores del municipi
per reconduir accions, si s’escau.

Per a cada accio formativa es passen questionaris de valoracié entorn, a la
formacié rebuda, el formador/a, els espais i els materials rebuts. Aquest curs,
com a novetat, s’han passat també enquestes entorn a la valoracio del Servei
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