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INFORME DE SEGUIMENT SOBRE EL GRAU DE COMPLIMENT DELS
COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA CARTA DE SERVEI DE

PARTICIPACIO CIUTADANA

Per donar compliment a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, el Ple municipal en la sessi6 del
mes de juliol de 2022 va aprovar la carta de serveis del Servei de Participacio

Les Cartes de Serveis son documents publics mitjangant els quals s’informa a
la ciutadania dels serveis que es presten i dels compromisos de qualitat que
s’assumeixin respecte a aquests serveis, establint els indicadors més
significatius i que tinguin una repercussio directa en la millora dels serveis i en
la percepcio de qualitat d’aquests en la ciutadania.

Cada compromis de qualitat porta associat un indicador que ha de permetre
mesurar-ne el seu grau de compliment.

Els compromisos de qualitat establerts en la carta de serveis del Servei de
participacié Ciutadana i els resultats obtinguts per I'exercici 2023, son els
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organitzat per
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d'entitats Residents a I'Hotel d'Entitats | trobades trobades
anuals

Compromis 1: Garantir que les totes les peticions del SAAE sén ateses
en el maxim de 7 dies d'espera.

El temps d’espera des de la peticid de la consulta al moment en que s’atén amb
una visita presencial o telefonica és de 2,77 dies de promig.

Compromis 2: Garantir que un minim de 15 entitats fan Gs del SAAE al
llarg de I'any.

Enguany un total de 22 entitats han estat ateses des del departament de
participacié ciutadana per atendre consultes referents a la gestié de I'entitat.
Aquestes 22 entitats han generat 51 visites d’assessorament o gestio de tramits
al servei d’'assessorament a entitats.

Nombre entitats que han fet us del servei SAAE 2023

Associacié Kaural Missira Samba
Associacié de Can Bosquerons
Ass. de Jubilats i pensionistes
Divermon

AMPA Marinada

a b~ WN -
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Comisié de Festes MN

(o N o))

Associacio usuaris del C.G.G centre

9| Assoc Dental pel desenvolupament de Gambia

10 | Comisi6 de Festes de MN

11 | Penya ludico cultural Pere Anton

12 | Assoc. Cultural la Farandula

13 | Assoc Cultural LARP i Recreacié La IX de Ostland

14 | Montornés Animal

15| GIAF grup fibromialgia

16 | Montornés Animal

17 | Assoc Dental pel desenvolupament Gambia

18 | Club de Futbol Montornés

19 | penya Bartomeus

20 | Assoc Ayuda A Nema K

21| SOM DAT

22 | Ampa Escola musica

d’abril de 2023.

cada any.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Adreca web per verificar la documentacioé electronica

https://csv.montornes.cat:3090/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DE MONTORNES DEL VALLES

Compromis 3: Realitzar un minim de 2 formacions a l'any dins el
programa “Les Entitats al dia” per a entitats del municipi.

Aquest 2023 el programa “Les entitats al dia”, programa formatiu adrecat a les
entitats de Montornés, impulsat pel departament de participacié ciutadana i en
el que col-laboren altres departaments, ha organitzat 4 formacions, ordenades
per ordre cronologic:

- Curs sobre Gestid econdmica ( 3 sessions de 2 hores) Realitzat 13,20 i 23

- Curs sobre Primers auxilis ( 1 sessio de 4 hores) Realitzat 8/7/2023
- Sessio formativa sobre Sol-licitud i justificaci6 de subvencions a entitats ( 1
sessio de 2 hores). Realitzat 16/11/2023

- Curs sobre violéncies sexistes ( 2 sessions de 2 hores)

Des del departament de participacié, s’ha organitzat només per a les entitats
residents de I'Hotel d’entitats, una formacié de 3 hores sobre el Pla de proteccio
de 'equipament.

El curs de Primers auxilis ha estat financgat pel Departament de salut i el curs de
Violéncies sexistes pel Departament d’igualtat.

Compromis 4 : Que un minim 10 entitats del municipi rebin una formacié

24 associacions del municipi han rebut una formacié sobre alguna tematica
relacionada amb la gestié de I'entitat.
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Entitats al dia 2023

NO
entitats

Gestio
economi
ca

6 hores

Primers | Formacio | Violéncia | Num
auxilis | sobre sexista cursos
subvenci per

4 hores |on 4 hores | entitat

Pla
proteccio
Hotel
entitats

2 hores 2h

Interdecpol

1

Divermon

Mes que mares

Asoc Lleure Montornes

Ampa Palau ametlla

Esplai Panda

Ampa Mogent

Alalalalalala

Aspahid Els angels

OO (N[O [WIN|—=

AAVV Centre

10 | Associacio fotografica

11 | Montornés Animal

12 | PAH

13 | Penya Bartomeus

14 | Remencada

Alalalalalala
-

15 | Ampa Escola de musica

16 | Club de Tennis

17 | Club de Handbol

18 | Karate

19 | Volumon

20 | Palaudanmanla

Alalalalalala
-

21 | Unié de botiguers

22 | Club Ciclista

Alalalalalalalalalalalalalalalalalalalala

AalalalalnNalalwiN NN alalalalal N Nw =

Club de Basquet

24 | Unié de Botiguers

NP° total entitats 2023

24

9 11 7 3

Numero total membres
d'entitats assitents

19 21 6 4

cronologic:

27/11/2023)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Adreca web per verificar la documentacioé electronica

https://csv.montornes.cat:3090/OAC/ValidarDoc.jsp

AJUNTAMENT DE MONTORNES DEL VALLES

Compromis 5 Garantir que es realitzen minim 3 processos participatius o
consultes ciutadanes I'any a través de la Plataforma

Respecte a la Plataforma 311 aquest 2023 s’han realitzat tres consultes
publiques i una consulta relativa als Premis de les entitats. Per ordre

1. Votaci6 del Premi Agora dels Premis de Reconeixement a les entitats de
Montornés: 24/02/2023 - 24/02/2023
2. Consulta prévia sobre el Reglament regulador del servei de la Llar
d'infants.( 10/03/2023 al 4/5/2023)
3. Consulta prévia Reglament usos de les instal-lacions esportives
(121/03/2023 al 3/4/2023)
4. Consulta sobre el Reglament del cementiri municipal (06/11/2023 -
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Compromis 6: Garantir 2 trobades I'any del grup d'entitats residents a
I'Hotel d’Entitats

Enguany s’ha realitzat una trobada el 14 de juny aprofitant la formacié que
feiem sobre el Pla de Proteccio de I'Hotel d’entitats. | I'altre I'haviem de fer al
desembre perd I'hem posposat al 15 de gener de 2024.

La comunicacié amb les entitats és molt directa a través del whatsapp i potser
caldria posar 1 reunié a I'any. Ja que costa molt que les entitats assisteixin a
gaires més reunions.

Document signat electronicament
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