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establint els

INFORME DE SEGUIMENT SOBRE EL GRAU DE COMPLIMENT DELS
COMPROMISOS DE QUALITAT DE LA CARTA DE SERVEI D’OCUPACIO,
PROMOCIO ECONOMICA | COMERG

Per donar compliment a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern, el Ple municipal en la sessié del
mes de juliol de 2022 va aprovar la carta de serveis del Servei d’'Ocupacid,
Promocié Economica i Comerg.

Les Cartes de Serveis son documents publics mitjangant els quals s’informa a
la ciutadania dels serveis que es presten i dels compromisos de qualitat que
respecte a aquests serveis,
significatius i que tinguin una repercussié directa en la millora dels serveis i en
la percepcio de qualitat d’aquests en la ciutadania.

indicadors més

Cada compromis de qualitat porta associat un indicador que ha de permetre
mesurar-ne el seu grau de compliment.

Els compromisos de qualitat establerts de la carta de serveis del Servei
departament d'Ocupacié, Promocié Economica i Comerg¢ i els resultats
obtinguts per I'exercici 2023, sén els seguents:

usuaries participants en
programes i accions, el valorin
amb un resultat de 7 sobre 10

en programes i accions

. . . Valor
ID| Compromisos de qualitat Indicadors Valor real
esperat
G.arantlr que el te:mps "T'g Temps mig d'espera per fer
d'espera per fer I'entrevista , . . . .
. . . I'entrevista ocupacional i per <10 dies
1 | ocupacional i entrevista per . . . 4
. . . emprenedoria no superior a habils
emprenedoria no sera superior a 10 dies habils
10 dies habils
Garantir que el temps d'espera .T‘?mps ma d.e'splera per
no sera superior a 48 hores per iniciar la gestio d'una oferta
2| P . P des de la recepcio de la <48 hores |4 a 24 hores
iniciar la gesti6 d’una oferta des - .
e - sol-licitud no superior a 48
de la recepcio de la sol-licitud
hores
Garantir que temps mig d'espera | Temps mig d'espera de .
' \ < 30 dies )
de tancament d'una oferta no tancament d'una oferta no " 5a7 dies
N . . . . s habils
sera superior a 30 dies. superior a 30 dies habils
Garantir que el grau de
tisfaccio d .
et boer=, | alorcs sl grauce
4 P P satisfaccié dels participants 8,9
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Des del departament d’Ocupacié, Promoci6 Econdmica i Comerg,
concretament a la part d’ocupacié, es donen cites per a les entrevistes
ocupacionals, com a maxim a 4 dies vista. Aquesta temps d’espera es pot
veure alterat perqué el/la professional referent no hi sigui al servei (periode de
vacances, malaltia, etc.) i la persona usuaria no vulgui ser atesa per un/a altre/a
professional o, perqué la persona usuaria no comparegui a la cita.

El registre de dades d’ofertes d’empreses es gestiona en un maxim 24 hores
perd, normalment si aquesta entra pel mati, es fa el mateix dia que arriba
I'oferta. Si la oferta ens arriba per la tarda, es publica 'endema amb la major
celeritat. Des del departament s’han generat mecanismes per a qué aquesta
premisa es mantingui.

Les ofertes d’empreses es mantenen fins a qué I'empresa ens informa del
resultat. Per tant, aquesta dada és variable i pot ser canviant, en alguns casos,
si la empresa no ens informa en el mateix moment de tancament.

Pel que fa a les formacions, avaluem les accions dutes a terme: els continguts,
els i les professionals, els espais, materials, etc. i, amb tota aquesta informacio,
reconduim accions, si s’escau.
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