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Reglament regulador de la prestacié del servei d’informacié i atencio a les
dones (SIAD) de I’Ajuntament de Montornés
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Article 1. Objecte del reglament

Es objecte d’aquest reglament la regulaci6 de la prestacié del servei
d’informacio i atencié a les dones (SIAD) de '’Ajuntament de Montornés

Article 2. Competéncia per a I’exercici de I’activitat

L’activitat del servei d’informacié i atencié a les dones (SIAD) de Montornés és
assumida per I'Ajuntament de Montornés com a servei propi, prévia tramitacié
de l'expedient d’establiment oportu i d’acord amb l'article 25.2.e de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local i els articles 66 i 71
del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refos de la
Llei Municipal de régim local de Catalunya.

L’accés de les persones usuaries al servei es produira a través del servei de
primera acollida que gestionara I'agent d’igualtat de I’Ajuntament mitjangant el
procediment que es determini reglamentariament i que ha de concloure amb
I'acceptacid dels acords i compromisos signats entre les persones usuaries i

Av. de |a Llibertat, 2 - 08170 Montornés del Vallés - Tel. 93 572 11 70 - Fax 93 568 27 62
www.montornes.cat - ajuntament@montornes.cat



Secretaria
Serveis Juridics i

. Administratius de Secretaria
Ajuntament de

Montornes del Valles Exp. gral.: X2021003071
Exp. tipus: SGGE2021000060

I'Ajuntament de Montornés del Vallés, el qual determinara els protocols i el pla
de treball.

Aixi mateix, el SIAD es configura com un servei d’informacid, assessorament,
primera atencio i acompanyament a les dones, de competéncia municipal, en el
marc del que determinen els articles 56 i 64.2 de la Llei 5/2008, de 24 d'abril,
del dret de les dones a eradicar la violencia masclista.

Article 3. Régim de prestacio del servei

El servei public municipal del Servei d’Informacié i Atencié a les Dones (SIAD)
es prestara en régim de gestio directa amb el suport d’'un contracte de serveis
dels previstos a la Llei de contractes del Sector public.

Aquesta opcid no exclou, no obstant, la possibilitat que I'’Ajuntament procedeixi
a la contractacio de totes o algunes de les prestacions del servei, seguint
criteris d’eficacia, eficiéncia i efectivitat, tenint en compte el determini la
normativa legal vigent en matéria de contractacio publica.

L’eleccié d’aquesta via o formula de gestid del servei respon a les actuals
politiques municipals de gestid directa dels serveis publics locals i ates que
'Ajuntament en aquest moment no disposa de tot el personal per la prestacio
del servei, es preveu la realitzacié d’un contracte de serveis per donar suport a
la prestacié del servei.

Article 4. Objectius del servei

1. L’objectiu general del servei del Servei d’Informacio i Atencié a les Dones
(SIAD) és donar resposta a les diferents demandes d’informacié i d’atencio
formulades per les dones que en seran usuaries, aixi com potenciar els
processos d’autonomia d’aquelles i contribuir a la superacié de totes les
situacions de vulnerabilitat per causa de discriminacié de génere.

2. Més concretament, sén objectius especifics del servei:
a) Oferir un servei d’informacid, assessorament, primera atencié i
acompanyament, si s’escau, en relacio amb I'exercici dels drets de les

dones en tots els ambits: laboral, social, personal, familiar i d’altres.

b) Facilitar atencié psicologica i assessorament juridic especialitzat a les
dones que ho sol-licitin.

c) Facilitar atencio psicopedagogica als fills i filles de les dones ateses.
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d) Assessorar, orientar i realitzar una primera atencio a totes les dones que
ho sol-licitin o quan es trobin en situacions de violéncia masclista.

e) Col-laborar, com a agent especialitzat, amb els plans, programes i
actuacions impulsats des de I'ambit competent en matéria d’igualtat de
I’Ajuntament de Montornés

Article 5. Destinataries del servei

El servei del SIAD de I'’Ajuntament de Montornés és destinat a totes les dones
de Montornes i als seus fills i fills.

Article 6. Prestacions del SIAD
Les prestacions que ofereix el servei del SIAD soén les seglents:

Servei de primera acollida. Consisteix en fer la primera atenci6 i 'acollida a
les dones que s’adrecin al servei, fer el seguiment dels casos i les derivacions
internes o0 a serveis externs que siguin adients, coordinar les diferents
prestacions i el conjunt del SIAD amb la resta de serveis.

Atencié psicologica a dones. Consisteix en donar el suport psicologic i
'acompanyament emocional necessari per a la millora de les situacions vitals
que originin la demanda.

Servei d’atencié psicologica per a la infancia i adolescéncia. Servei de
tractament psicopedagogic dirigit a les filles i fills de les dones que pateixen
violéncia masclista. S'ofereix atencié a nenes, nens i joves victimes de la
violéncia masclista

Assessorament juridic. Consisteix en oferir assessorament juridic
especialitzat per a les dones usuaries que garanteix que les dones coneguin i
entenguin els seus drets i deures i el context juridic (separacions, divorcis,
custodia, parelles de fet...), laborals i penals (violéncia masclista...).

Des del SIAD es podran oferir altres prestacions complementaries de les
anteriors i dels seus objectius, sempre que es compti amb els recursos de
finangament addicionals.

Article 7. Accés al servei

L’accés al servei es fa des del servei de primera acollida i es pot produir per
qualsevol d’aquestes vies
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e Per iniciativa propia mitjancant el teléfon habilitat a I'efecte, o correu
electronic per concertar la visita d’acollida al servei

e Per derivacié del Servei Basic d’Atencié Social (SBAS) de Montorneés i
altres serveis i equipaments municipals

e Per derivacié des d’altres serveis publics de titularitat no municipals, com
poden ser els de salut o els de seguretat ciutadana.

e Per derivacié des d’altres serveis publics especialitzats que formen part
de la Xarxa de atencid i recuperacid de les dones que pateixen
violéncies masclistes

e Per derivacié d’entitats i agents socials del municipi

Per accedir als serveis d’atencio psicoldgica de dones i atencio psicologica per
a la infancia i adolescéncia es obligatori passar pel servei de primera acollida
per fer el procés d’acollida inicial i de valoracié de la situacié de la dona.

Al servei d’assessorament juridic les dones poden arribar derivades
directament des del Servei Basic d’Atencié Social (SBAS) de Montornés sense
aquesta primera entrevista d’acollida que es pot realitzar de manera posterior.

Després de la fase d’acollida i valoracio es fan les derivacions adients per
passar a la fase d’intervencio i recuperacio.

Es poden derivar a les dones tant a serveis propis del SIAD com a recursos
externs una vegada realitzat el pla d’actuacié de manera consensuada amb la
usuaria.

Article 8. Personal del servei

1. El servei public municipal del Servei d'Informacio i Atencié a les Dones sera
prestat per personal degudament qualificat tenint en compte la naturalesa de
les diferents prestacions.

2. L’Ajuntament de Montornés exercira les funcions de control i supervisié a
través del personal técnic responsable del departament d’igualtat que vetllara
pels aspectes d’organitzacio, funcionament i gestioé de la qualitat del servei.

Article 9. Ambit fisic de prestacio del servei
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El servei del SIAD s’ubicara en equipaments municipals que permetin dur a
terme totes les seves prestacions amb criteris de qualitat, i en particular, tenint
en compte les necessitats d’accessibilitat i de preservacio de la confidencialitat
de les persones usuaries.

Comptara amb un espai per les atencions dels servei de primera acollida i un
altre per les atencions de la resta de professionals que preferentment es
repartiran entre els edificis municipals habilitats a Montornés Nord i Montornés
Centre.

Article 10. Horaris del servei

L’horari per tal de donar cobertura a les demandes que puguin sorgir i pensant
especialment amb les persones usuaries del programa, ha de tenir una
obertura de franja horaria el més amplia possible i que doni opcions d’atencié
tant al mati com a la tarda. Se’ns perjudici d’'ampliacions o variacions horaries
que es puguin establir pel servei, I'horari d’atencio previst sera el seglient:

Servei de primera acollida: 7 hores setmanals

Servei d’atencié psicologica a dones: 6 hores setmanals

Servei d’atenci6 psicologica per a la infancia i adolescéncia 6 hores setmanals
Servei d'assessorament juridic:1,5 hores setmanals

El temps dedicat a les tasques de planificacid, de control i administratives
estara dins d’una franja de 7 hores setmanals

L’horari de funcionament sera aprovat per la Junta de Govern Local, que també
podra modificar la prestacié setmanal en funcié de la demanda existent i dels
recursos disponibles.

El servei es prestara tot I'any, excepte durant el mes d’agost, en qué romandra
tancat.

Les prestacions d’atencié psicologica i d’assessorament juridic es faran
mitjangant visites concertades dins de I'horari vigent de funcionament en cada
moment.

Article 11. Finangament del servei

1. El servei d’informacié i atencié a les dones (SIAD) es finanga amb carrec al
pressupost de '’Ajuntament de Montornés, sense perjudici de I'establiment de
convenis, acords o altres formules de col-laboracié amb altres administracions
publiques, en el marc de la legislacié vigent, que comportin I'aportacié de fons
addicionals.
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2. L’Ajuntament podra decidir I'establiment de preus o altres conceptes d’'ingrés
de dret public per accedir a les prestacions complementaries del servei,
diferents a les consignades a I'apartat 6.

Article 12. Drets del personal del servei

A més dels drets reconeguts amb caracter general en funcié de la seva relacié

contractual, el personal que presta els seus serveis al SIAD té dret al respecte

a la seva dignitat personal i professional, i a la seva integritat fisica i

psicologica.

Article 13. Deures del personal del servei

So6n deures del personal del servei del SIAD, a més dels derivats de la seva

relacio contractual amb I'Ajuntament, seguir les instruccions del personal técnic

municipal responsable del servei, col-laborar en el compliment de les decisions

de funcionament preses a les diferents instancies de gestid, i mantenir

permanentment un comportament adequat, especialment pel que fa al respecte

de la confidencialitat de la informacié de les persones usuaries.

Article 14. Drets de les persones usuaries

So6n drets de les persones usuaries del servei:

e El respecte a la seva dignitat, al lliure desenvolupament de la seva

personalitat, a la seva integritat fisica i psicologica, a la seva intimitat i a
la seva llibertat ideoldgica, de consciéncia i d’expressio.

¢ Rebre informacio objectiva i precisa sobre les prestacions rebudes.

e Accedir en tot moment a la informacié personal continguda al seu
expedient.

e Ser escoltades i consultades sobre el desenvolupament de les activitats
que es realitzen al servei.

Article 15. Obligacions de les persones usuaries del servei
Soén obligacions de les persones usuaries del servei:

e Acceptar i complir el que preveu aquest reglament.
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e Respectar les altres persones usuaries i al personal del Servei.
e Respectar les instal-lacions, el material i el mobiliari, aixi com les normes
d’utilitzacio.
Article 16. Incompliment de les obligacions per part de les persones

usuaries

1. En cas d’'incompliment de les seves obligacions, les persones usuaries del
servei del SIAD podran ser sancionades, d’acord amb els seguents criteris:

a) Per incompliment puntual, amb un advertiment per escrit.

b) Per incompliment reiterat, amb la suspensi6 del dret d’accés als serveis
durant un periode maxim de 2 mesos.

c) Per incompliment reiterat després de la suspensié esmentada en el punt
anterior, amb I'exclusié del dret d’accés al servei de forma definitiva.

2. En tots els casos les sancions seran imposades per resolucié d’Alcaldia
prévia tramitacié per part de la regidoria competent de I'oportu expedient i amb
'audiéncia de la persona interessada.

Article 17. Dret supletori

En tot el que no sigui previst en aquest reglament, sera d’aplicacié supletoria la
normativa vigent que correspongui.

Disposicions finals

1. La interpretacié del present reglament i tot alld no previst en aquesta
normativa és competéncia de la Junta de Govern Local, que en decidira la
resolucio.

2. Aquest Reglament entrara en vigor un cop se n’hagi publicat integrament el
text al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i transcorri el termini de
quinze dies habils que preveu l'article 70.2 en relacio amb l'article 65.2 de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

Disposici6é addicional
El servei de primera acollida del SIAD s’ubica en el moment del seu establiment

en I'edifici d’atencio per la ciutadania ubicat en el carrer Sant Isidre 11-13 i la
resta de serveis a I'oficina d’atencid a la ciutadania ubicat al carrer Hermanas
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de la Virgen Nifa, 2, sense prejudici de canvis d’ubicacid que es puguin
realitzar amb posterioritat pel servei.

Aprovacio inicial pel Ple: 9 de setembre de 2021

Aprovacio definitiva amb la publicacié integra del text al BOPB de 22/11/2021, i
resenya al DOGC de 29/11/2021.

Aquest reglament entra en vigor el 17 de desembre de 2021.

Av. de |a Llibertat, 2 - 08170 Montornés del Vallés - Tel. 93 572 11 70 - Fax 93 568 27 62
www.montornes.cat - ajuntament@montornes.cat




		2021-11-30T14:29:58+0100
	JOSE ANTONIO MONTERO DOMINGUEZ (Alcalde), 30/11/2021 14:29:58
	#T#Alcalde




