
Taller de Mediació “Cercles de diàleg” 

Visió positiva de la comunicació i el conflicte 

 

 

 

FORMAT 

 Taller PROGRAMA Servei de Mediació Ciutadana.  

DESTINATARIS  

Professorat Primària i Secundària.  

CALENDARI   

A acordar amb els centres.  

DURADA PREVISTA  

Recomanem tres sessions d’una hora i mitja per grup per ser realitzades 
periòdicament, per exemple una per trimestre (a ser acordat amb la direcció del 
centre).   

OBJECTIUS  

1. Conscienciar del foment de la participació de tot el professorat i alumnat i del tracte 
amb igualtat.  

2. Treballar valors com l’empatia, la responsabilitat, l’autoconfiança, l’aprenentatge 
mutu i la importància del vincle i les relacions entre i amb l’alumnat i professorat.  

3. Treballar eines i estratègies de gestió positiva del conflicte dins del centre educatiu, 
afavorint la detecció de necessitats i l'alfabetització emocional. 

4. Introduir les bases de la Comunicació No Violenta de Marshall Rosenberg entre el 
professorat i l’alumnat 

5. Valorar els beneficis de la mediació i dels cercles de diàleg en el context educatiu.  

 



LLOC DE REALITZACIÓ  

A les escoles.  

RECURSOS  

Humans:  

Mediadors/es del Servei de Mediació Ciutadana de Montornès del Vallès.  

Econòmics:  

gratuït.  

DESCRIPCIÓ I METODOLOGIA 

La metodologia del taller és en cercle de diàleg, fomentant la participació i aportant 
noves eines de treball mitjançant l’experiència vivencial. Es proposa una explicació 
teòrica sobre els cercles de diàleg, que són, en què consisteixen i la seva utilitat 
seguida de la participació en un cercle basat en la responsabilitat, l’empatia, 
l’autoconfiança, l’aprenentatge mutu i la comunicació positiva davant del conflicte.  

El cercle de diàleg s’engloba dins del que anomenem pràctiques restauratives. Tal i 
com mostra la fotografia a l’inici de la fitxa, ens asseiem en cercle de manera que totes 
i tots tenim la mateixa rellevància. Parlem quan arriba el nostre torn i escoltem mentre 
parlen la resta d’integrants dels cercle. Proposem cercles facilitats per l’equip de 
mediació que promoguin el respecte a la diferència, la coresponsabiltizació, 
l’apoderament del grup i el sentit de pertinença. Es treballaran les dificultats i conflictes 
sorgits durant el curs en els que  esdevingui essencial donar veu a totes i cada una de 
les parts implicades. Es pretén que la metodologia després pugui ser portada a les 
aules per ser dinamitzada pel professorat. 

Durant el taller es treballarà en cercles de diàleg combinant amb altres dinàmiques 
vivencials, donant  l’oportunitat de compartir experiències en una dinàmica 
constructiva. També s’explicaran el fonaments de la comunicació no violenta de 
Marshall Rosenberg i es posarà especial èmfasis en detectar les necessitats del 
professorat i l’alumnat per a ser treballades en els cercles. 

OBSERVACIONS  

Els continguts i nivell d’aprofundiment es poden adaptar en funció del projecte educatiu 
i les necessitats de cada centre.  

INFORMACIÓ  

La data i hora de les jornades s’acorden amb les escoles.  

Més informació:  

93.0016.852 

smc@montornes.cat https://www.montornes.cat/seu_electronica/serveis-i-
tramits/serveis/mediaciociutadana/servei-de-mediacio-ciutadana-smc  



INSCRIPCIÓ  

A la pàgina web de l’Ajuntament: https://www.montornes.cat/seu_electronica/serveis-i-
tramits/cateld-d-activitatseducatives/formulari-de-sol-licitud-d-activitats-educatives  

Departament d’Educació.  

educacio@montornes.cat  

Telèfon: 93 5667004 / 630281538 

 

 

 


