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a. Les relacions amb els ciutadans i les ciutadanes que tinguin caracter juridic i
administratiu.

b. La consulta dels ciutadans i les ciutadanes de la informacié publica administrativa i de
les dades administratives que estiguin en poder de I'’Administracié municipal.

c. La realitzacio dels tramits i procediments administratius accessibles per via
electronica, de conformitat amb el que preveu aquesta Ordenanca.

d. El tractament de la informaci6é obtinguda per I'’Administracié municipal en I'exercici de
les seves potestats.

2. Els principis generals continguts en aquesta Ordenanca son aplicables en les
comunicacions dels ciutadans i les ciutadanes no sotmeses a l'ordenament juridic
administratiu.

Article 4. Seu electronica

1. Es crea la seu electronica de I'Ajuntament de Montornés, definida com I'adrega
electronica disponible per als ciutadans i ciutadanes, la titularitat, gestié i administracié
de la qual corresponen a ['Administraci6 municipal en [I'exercici de les seves
competéncies.

2. La seu electronica de I'administracié municipal s'identificara amb ['aplicacié conjunta
dels sistemes de signatura electronica que asseguraran la seva titularitat.

3. L'Administracié municipal determina les condicions de creaci6 i funcionament de la
seva seu electronica, la qual s’ha de subjectar als principis segiients:

a. Integritat, veracitat i actualitzacio dels continguts de la seu electronica
b. Publicitat oficial

c. Responsabilitat

d. Qualitat

e. Seguretat

f. Disponibilitat

g. Accessibilitat i usabilitat

h. Neutralitat tecnoldgica

4. La seu electronica estara disponible per als ciutadans i les ciutadanes a través de les
xarxes de telecomunicacions que determini i faci publiques I'Administracié municipal i, en
tot cas, a través de I'apartat de la web municipal denominat seu electronica .

En el cas que ens supramunicipals o altres entitats creades a aquest efecte prestin
serveis a '’Administraci6 municipal que necessariament han d’ubicar-se residenciar-se
en una seu electronica i el certificat de seu electronica sigui propi de I'ens que presta el
servei, 'Administracié municipal pot reconéixer la citada seu com a propia i autoritzara el
referit certificat. L’aprovacié correspon a 'Alcalde qui n’autoritzara el certificat. El decret
d’alcaldia es publicara a la seu electronica.
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5. La seu electronica posara a disposicio dels ciutadans i ciutadanes, com a minim, els
continguts seguents:

- Ambit d’aplicacié de la seu electronica.

- Informacié sobre I'organitzacié administrativa, les seves competéncies, les autoritats, el
personal directiu, informacio relativa al pressupost municipal i a la plantilla del personal.

- Informacié sobre els procediments que sén d’interés per als ciutadans i ciutadanes i, en
particular, els que fan referéncia als requisits juridics i técnics que estableix I'ordenament
juridic per als projectes, les actuacions o les sol-licituds; els procediments administratius
que tramiten, precisant-ne els terminis i el sentit del silenci; el perfil del contractant; les
convocatories d'ajuts i subvencions; I'accés i la seleccid del personal, i el cataleg de
dades i documents interoperables que sén en poder de les administracions publiques.

- Informaci6é sobre l'activitat de I'’Administracié6 municipal i, en particular, la informacié
relativa als serveis publics prestats, les prestacions previstes, llur disponibilitat i les
cartes de serveis, de conformitat amb el que estableix llur normativa reguladora.

- Els mitjans electronics que els ciutadans i ciutadanes poden utilitzar en cada supdsit en
'exercici del seu dret a comunicar-se amb [I'Ajuntament i per a la formulacié de
suggeriments i queixes.

- Informacié necessaria per a la correcta utilitzacié6 de la seu i relacié dels serveis
disponibles:

- Eventualment, publicacions dels diaris o butlletins oficials

- Relaci6 de sistemes de signatura electronica admesos

- Disposicions de creaci6 i funcionament del Registre Electronic

- Relacié actualitzada de les sol-licituds, escrits i comunicacions que poden presentar-se
- Indicacié de la data i hora oficial

- Indicacié dels dies que es consideren inhabils

- Indicacié dels models o sistemes electronics de sol-licitud

- Aquells altres continguts i informacions legalment establerts

6. La seu electronica de I'Administracié municipal utilitzara, per identificar-se i garantir
una comunicacié segura a través de xarxes de comunicacions electroniques, sistemes

de signatura electronica basats en certificats de seu electronica emmagatzemats en
dispositiu segur de signatura electronica o en un mitja equivalent.
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7. Els continguts publicats en la seu electronica respondran als criteris de seguretat i
interoperabilitat que es deriven de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis publics.

CAPITOL SEGON. DRETS | DEURES

Article 5. Drets dels ciutadans i les ciutadanes en el marc de I’Administracid
electronica

1. En el marc de laccés i la utilitzacié de I'’Administracié electronica municipal, es
reconeix als ciutadans i a les ciutadanes els drets enunciats per la normativa basica
estatal aplicable a I'accés electronic dels ciutadans i les ciutadanes als serveis publics, i,
en especial, els seglents:

a. Dret de relacionar-se amb I'Administracié municipal a través de mitjans electronics,
presentar documents, fer tramits i procediments i, en general, exercir els drets i les
facultats que els reconeix I'ordenament juridic administratiu, amb total validesa i
seguretat, en el suposits previstos en aquesta ordenanca.

b. Dret d’exigir de 'Administracié municipal que se’ls adreci a través d’aquests mitjans i
obtenir documents a través de formats electronics.

c. Dret a no haver de presentar documents que es trobin en poder de 'Administracié
municipal o de la resta d’administracions publiques de conformitat a la normativa
aplicable o amb les quals I’Ajuntament de Montornés hagi signat un conveni d’intercanvi
d’informacio.

d. Dret de gaudir de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i

comprensibles.

e. Dret d’accedir a la informacié administrativa, registres i arxius a través de mitjans
electronics.

f. Dret d’accedir i utilitzar els serveis de I'administracié electronica per part de ciutadans i
ciutadanes amb necessitats especials.

g. Dret d’accedir i utilitzar els serveis de I'administracioé electronica amb independéncia
de les eines tecnoldgiques emprades.

h. Dret a la confidencialitat i proteccié de les seves dades personals i a la resta dels
drets que li concedeix la normativa de proteccié de dades.

i. Dret a la privacitat i seguretat de les seves comunicacions amb [I'Administracié
municipal i de les comunicacions que pugui fer I'Ajuntament en qué constin les dades del
ciutada o de la ciutadana.

j- Dret a la conservacié en format electronic per part de I’Administracié municipal dels
documents electronics que formin part d’'un expedient.
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