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2. L’acte o resolucié que posi fi a un procediment electronic haura de complir els
requisits que preveu l'article 89 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, i anar
acompanyat dels sistemes de signatura electronica previstos en aquesta Ordenanga aixi
com dels mitjans electronics per a la interposicié dels corresponents recursos.

3. El trasllat de documents electronics, incloent-hi els que han de figurar als llibres de
resolucions i als llibres d’actes, mentre aquests no tinguin el format en suport electronic,
es fara d’acord amb el procediment de compulsa previst en aquesta Ordenanca.

CAPITOL SETE REGISTRE, ARXIU | ACCES ALS DOCUMENTS ELECTRONICS
Article 29. Registre electronic

1. Es crea el Registre electronic de I’Administracié municipal, configurat técnicament com
un accés telematic al Registre General de I'Administracié municipal.

2. El Registre electronic s’integrara a tots els efectes en el Registre general de
I’Administraci®é municipal i tindra caracter voluntari per als administrats, llevat dels
suposits d’utilitzacié obligatoria establerts per llei o per les normes de creacid de futurs
procediments telematics en qué es reguli la presentacié de sol-licituds, escrits o
comunicacions a través del registre esmentat.

3. L’accés al Registre electronic es podra fer durant les 24 hores del dia, tots els dies de
'any. La data d’entrada i/o de sortida s’acreditara mitjangant un servei de consignacio
electronica de data i hora. A efectes del comput de terminis, la recepcié de documents
en un dia inhabil s’entendra efectuada el primer dia habil seglient. El Registre electronic
es regira per la data i I’'hora oficials.

4. En qualsevol supdsit, la utilitzacié del registre electronic no implica I'ampliacié dels
terminis establerts per I'ordenament juridic.

5. La presentacio de sol-licituds, escrits 0 comunicacions per canals telematics tindra els
mateixos efectes que la presentacié efectuada per la resta de mitjans admesos per
larticle 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

6. El Registre electronic no admetra la presentaci6 de sol-licituds, escrits o
comunicacions que no segueixin els models descrits a l'article 20 anterior o no
compleixin tots els mecanismes d’identificacié i d’acreditacié de la voluntat dels
ciutadans i les ciutadanes que fixi '’Administraci® municipal de conformitat amb les
previsions d’aquesta Ordenanca.

7. El Registre electronic emetra automaticament un rebut consistent en una copia
autenticada de l'escrit, sol-licitud o comunicacié presentats, aixi com un rebut amb la
relacié dels documents presentats, incloent-hi la data i I'hora de presentacié i el nUmero
d'entrada en el registre.
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La no emissié del rebut o, si s’escau, la recepcié d’'un missatge d’indicacié d’error o
deficiéncia en la transmissié implica que no s’ha produit la recepcio.

8. Quan, per raons técniques, es pugui preveure que el registre no podra estar operatiu,
s’haura d’anunciar als usuaris amb la maxima antelacié possible i mentre duri aquesta
situacid. En tot cas, a la seu electronica corresponent s’informara sobre la suspensio
temporal del servei, la previsidé de la seva durada i, si s’escau, de I'adopcié de mesures
correctives de la situacio.

9. El Registre Electronic estara habilitat unicament per a la presentacid d’escrits i
sol-licituds, aixi com de documentacié en format electronic que pugui completar els
escrits i sol-licituds respecte dels tramits i procediments accessibles per via electronica.
Els formats dels documents que s’admetran en el Registre Electronic seran publicats a la
seu electronica corresponent, vetllant per la neutralitat tecnologica.

10. Per iniciativa dels interessats o per requeriment de I'Administraci6 municipal és
possible presentar al Registre electronic documentacié que acompanyi les sol-licituds,
escrits i documents presentats, aixi com documents complementaris.

En compliment dels estandards de format i requisits de seguretat dels Esquemes
Nacionals d’Interoperabilitat i de Seguretat, el nivell de seguretat que s’exigeix al
document complementari és el mateix que el del document principal.

Quan aquesta documentacié no es presenti en el mateix acte que la sol-licitud, escrit o
document, per al cas en qué s’hagués indicat un numero d’entrada de resguard
acreditatiu de la sol-licitud, escrit o document al qual acompanyi o complementi la
presentacié inicial, I'interessat haura d’indicar aquest nimero d’entrada.

Article 30. Arxiu electronic de documents

1. L’Administracié municipal podra arxivar per mitjans electronics tots els documents que
es produeixin en I'exercici de les seves funcions, de manera que es compleixin els
termes previstos a l'article 45.5 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, i la Llei 10/2001,
de 13 de juliol, d’arxius i documents. La digitalitzaci6 i I'arxivament de documents en
suport paper es fara de conformitat amb el procediment de compulsa previst en aquesta
Ordenancga, i d'acord amb els requisits técnics i organitzatius especificats per I'Arxiu
Municipal.

2. En el supdsit de documents emesos originariament en paper, dels quals s'hagin
efectuat copies electroniques, es podra procedir a la destruccié dels originals, en els
termes i amb les condicions que estableixi '’Administracié municipal, de conformitat amb
la normativa aplicable.

3. L'Administracié Municipal ha de garantir la conservacié dels documents electronics
originals, rebuts, produits i gestionats en el desenvolupament dels seus processos
administratius, i al llarg del seu cicle de vida.

CIF P-0813500-F o Av. de la Llibertat, 2 ® 08170 Montornés del Vallés  Tel. 93 572 11 70 ® Fax 93 568 27 62

www.montornes.cat ® ajuntament@montornes.cat



