Ajuntament de
Montorneés del Valles

ORDENANCA REGULADORA DEL SINDIC DE LA CIUTADANIA

CAPITOL .- Disposicions generals

Article 1 Definicio

Es crea la figura del sindic de la ciutadania de Montornés del Vallés, organ que, dins del
terme municipal de Montorneés del Valles, t¢ com a missid la defensa dels drets i
llibertats reconeguts per I'ordenament juridic a favor dels ciutadans i ciutadanes.

Article 2 Objecte

El sindic de la ciutadania atendra les peticions i queixes voluntaries dels ciutadans de
Montornés del Vallés que per raons administratives, economiques o politiques se senten
perjudicats pel funcionament de I'Administracié local o per les decisions preses pel
Consistori.

Article 3 Ambit d’actuacio

Per a I'exercici de la seva funcid, el sindic de la ciutadania tindra la facultat de recaptar
tota la informacié i la documentacié que consideri necessaria, sobre l'activitat de
I’Administracio municipal, de les autoritats i del personal que en depenen, aixi com sobre
les activitats, autoritats o personal que es trobin adscrites a un servei public local.

El sindic de la ciutadania, especialment, tindra cura que I'Administraci6 municipal
resolgui en el temps i en la forma pertinents les peticions i els recursos que li hagin estat
formulats o presentats.

Aixi mateix, el sindic de la ciutadania, es configura especialment com un organ de
conciliaci6 amb la finalitat de resoldre el major nombre de conflictes que es plantegin
entre I’Administracié municipal i els ciutadans.

En tot cas, el sindic de la ciutadania podra derivar les seves actuacions a altres
instancies i institucions, interessant-se pels problemes que li plantegin els ciutadans i
tramitant els escrits que siguin procedents, informant-ne als interessats.

Aixi mateix el sindic de la ciutadania, com a component institucional de I'Ajuntament de
Montornes del Vallés i com a consciéncia critica del mateix, podra reunir-se amb els
ciutadans del poble que consideri necessari, tan a nivell individual com a nivell col-lectiu.

Article 4 Principis d’actuacio
El sindic de la ciutadania porta a terme les seves funcions amb independéncia i
objectivitat, garantint la confidencialitat de les seves actuacions.

Tot aixd ho fara investigant i resolent els expedients iniciats d'ofici i les queixes
formulades a peticio de part, aixi com les propostes d'actuacio rebudes.

Article 5 Gratuitat
El sindic de la ciutadania presta un servei que I'Ajuntament ofereix amb caracter gratuit
als ciutadans.

Article 6 Estructura
El sindic de la ciutadania tindra I'equip de suport que, previ al seu vistiplau, I'’Ajuntament
li assigni i disposara d’un local per a I'atencié al public i dels mitjans necessaris per dur a
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terme la seva tasca, I'organitzaci6 i el funcionament de la qual coordina i dirigeix, tot
dictant les instruccions corresponent.

L’Ajuntament acordara les indemnitzacions corresponents a les persones que treballin a
I'oficina del sindic del ciutada i es fara carrec de les despeses ocasionades en I'exercici
del carrec, per la qual cosa habilitara les partides pressupostaries necessaries per tal
que el sindic de la ciutadania pugui complir la seva tasca, d’acord amb els principis de
celeritat, eficacia i eficiencia.

Article 7 Informacio de la seva activitat

El sindic de la ciutadania podra sol-licitar en qualsevol moment la seva compareixenca
davant els organs de govern municipal per tal d’informar-los dels assumptes de llur
competéncia.

Reciprocament, els organs de govern municipal podran demanar la compareixenca del
sindic de la ciutadania per tal de recaptar informacié sobre els assumptes de la seva
competéncia.

Anualment, el sindic de la ciutadania elevara al Ple de L"Ajuntament una memoria de la
seva actuacio, segons el que estableixen els articles 28 i 29 d’aquest estatut.

Article 8 Obligacié d’auxiliar el sindic de la ciutadania
L’Administracid municipal esta obligada a auxiliar, amb caracter preferent i urgent, el
sindic de la ciutadania en les seves actuacions.

L'Ajuntament facilitara al sindic de la ciutadania els mitjans técnics per al
desenvolupament correcte de la seva tasca.

L’Ajuntament facilitara amb total llibertat I'accés del sindic de la ciutadania als mitjans de
comunicacio local.

Article 9 Relacio amb altres institucions

El sindic de la ciutadania podra promoure convenis amb el Sindic de Greuges de
Catalunya i amb el Defensor del Pueblo. En cap cas no envaira les competencies que
els atribueix la legislacioé vigent.

Aquests convenis hauran de fixar la seva durada, 'ambit de les administracions que
comprenguin els suposits d’actuacié del sindic de la ciutadania, les facultats que aquest
podra exercir i les comunicacions que tindran entre si.

CAPITOL Il.- Forma d’eleccid, cessament i condicions del sindic de la ciutadania

Article 10 Proposta i eleccio

El sindic de la ciutadania de Montornes del Vallés sera nomenat pel Ple de I'Ajuntament,
amb el quorum de la majoria de dos tercos del nombre legal dels membres de dret del
Consistori, a proposta de la seva Presidencia. No obstant aix0, les entitats ciutadanes hi
podran presentar altres propostes alternatives, sempre que siguin subscrites, com a
minim, per tres d’aquestes entitats.

Article 11 Publicacio i presa de possessio

CIF P-0813500-F ® Av. de la Llibertat, 2 ®« 08170 Montornés del Vallés e Tel. 93 572 11 70 ¢ Fax 93 568 27 62
www.montornes.cat ® ajuntament@montornes.cat



Ajuntament de
Montorneés del Valles

L’alcalde acredita amb la seva signatura el nomenament del Sindic del ciutadania, que
ha de publicar-se al BOP.

El Sindic del ciutadania pren possessi6 del seu carrec davant del Ple de I’Ajuntament, en
la sessio ordinaria segient a aquella en la qual s’acorda el seu nomenament.

Article 12 Durada i dedicacio

El sindic de la ciutadania és elegit per un periode de cinc anys. L’acord de nomenament
del Sindic del ciutadania determinara el nivell de dedicacié exigible a la seva tasca,
mitjans que li assignin i les indemnitzacions per ra6 de servei que li puguin correspondre.

Article 13 Condicions per ser sindic de la ciutadania
Per a ser elegit sindic de la ciutadania cal ser major d’edat, vei de Montornes del Vallés
o0 tenir una especial vinculacié amb la vila i estar en ple Us dels drets civils i politics.

Article 14 Incompatibilitats

La condicié de sindic de la ciutadania és incompatible amb:

Qualsevol mandat representatiu.

El compliment de funcions directives en partits, en sindicats de treballadors, en
associacions empresarials o en entitats ciutadanes de la Vila.

Qualsevol funcio administrativa a I'’Ajuntament de Montornés del Vallés.

Qualsevol activitat professional, mercantii o laboral que comporti relaci6 amb
I'Ajuntament.

Quan concorri una causa d’incompatibilitat en aquell que hagi estat escollit sindic de la
ciutadania, aquest, abans de prendre possessio, haura de cessar en el seu carrec o
activitat incompatible. Si no ho fes en el termini de vuit dies habils comptats a partir de
'endema de la notificaci6 de I'acord de la seva elecci6 s’entendra que el nomenament és
rebutjat. La mateixa norma s’aplicara en el cas d’'una incompatibilitat sobrevinguda.

Article 15 Autonomia del sindic de la ciutadania
El sindic de la ciutadania no esta subjecte a cap mandat imperatiu. No rep instruccions
de cap autoritat, compleix les seves funcions amb autonomia i segons el seu criteri.

Article 16 Limits a I'actuaci6 del sindic de la ciutadania
El Sindic del ciutadania no utilitzara aquest carrec per a fer obstruccié al treball de
'equip de govern.

El sindic de la ciutadania mantindra una total lleialtat al ciutada de Montornes del Valles i
haura de tenir present que la seva funcié és defensar als ciutadans davant els possibles
abusos de poder o males gestions per a les que el/s ciutada/ns puguin sentir-se
perjudicats.

Article 17 Garantia d’autonomia i llibertat

L’Equip de Govern garantira I'exercici de la tasca del sindic de la ciutadania amb total
autonomia i llibertat, inclos requerint la seva preséncia en les sessions de la Comissié de
Govern quan pel caracter de la seva funcio, siguin necessaris els seus informes en
relacio als assumptes a tractar, participant amb veu, perd sense vot, en la reunié de la
Comissio.

Article 18 Cessament del sindic de la ciutadania
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El sindic de la ciutadania cessara per una de les segiients causes:

1.) Per rendncia.

2.) Per haver transcorregut el termini pel qual fou escollit.

3.) Per incapacitat o per inhabilitaci6 per a I'exercici dels drets politics declarada
per decisio judicial ferma.

4.) Per condemna en sentencia judicial ferma.

5.) Per incompatibilitat sobrevinguda.

6.) Per negligéncia notoria en el compliment de les obligacions i dels deures del
carrec.

7.) Per la pérdua de confianga de la majoria dels dos tercos del nombre legal dels
membres de dret del consistori.

En el suposit 2.), el sindic de la ciutadania continuara en I'exercici de les seves funcions
fins que el seu successor no hagi estat nomenat, si bé el procediment de la nova eleccio
haura d’iniciar-se dos mesos abans de la fi de la vigéncia del nomenament anterior.

En els suposits 5.) i 6.) el cessament es decidira, a instancia de la majoria dels membres
de la corporacio, pel Ple de I'Ajuntament amb el quorum dels dos tercos del nombre de
membres de dret de la corporacié, després d'un debat especific al qual el Sindic del
ciutadania tindra dret a assistir i fer Us de la paraula abans de la votacio.

En els altres suposits, el cessament sera declarat per I'Alcalde que informara al Ple de
I'Ajuntament en la primera sessi6 ordinaria que celebri.

Produit el cessament, s'iniciara el procediment per a I'eleccié del nou sindic de la
ciutadania, que haura de fer-se d’acord amb I'article 10, dins el termini maxim de dos
mesos comptant a partir del moment en que hagi estat declarada la vacant.

CAPITOL 1ll.- Procediment d’actuacié6 del sindic de la ciutadania en I'ambit de
’Administracié municipal

Article 19 Inici de la investigacié
El sindic de la ciutadania podra iniciar, d’ofici o a peticié de part, qualsevol investigacio
dins del seu ambit d’actuacio.

Article 20 Persones legitimades

Podran dirigir-se al sindic de la ciutadania, sol-licitant que actui en relacié a la queixa
que formulen, les persones fisiques o juridiques que invoquin un interes legitim relatiu a
I'objecte de la queixa.

En tot cas, els regidors, funcionaris i tots aquells que actuin al servei de I'’Administracio
no podran adrecar-se al sindic de la ciutadania per assumptes que estiguin relacionats
amb I'ambit de llur competencia.

Article 21 Presentaci6 de les queixes

Les queixes li seran presentades per l'interessat o per la persona que el representi,
mitjancant escrit raonat, acompanyat dels documents que puguin servir per constatar els
fets. Les peticions presentades aniran signades per linteressat, indicant-ne el nom,
cognoms, DNI, domicili i teléfon de contacte.

Totes les actuacions del sindic de la ciutadania seran gratuites per a la persona
interessada i no sera necessaria I'assisténcia d’advocat ni de procurador.
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Article 22 Termini de les actuacions

Entre el coneixement del fet que és objecte de la queixa i la formulacié d’aquesta al
sindic de la ciutadania no pot transcorre més d’'un any.

L'inici de les actuacions, quan es produeixi d’ofici, no estara sotmés a termini preclussiu.
Aquest termini de caducitat queda interromput des del moment en qué es formuli alguna
reclamacioé administrativa o judicial.

El comput del termini no es reprendra fins que sigui exhaurida plenament la via
administrativa i/o judicial iniciada per l'interessat.

Article 23 Registre de queixes

El sindic de la ciutadania disposara d’un registre especial de queixes rebudes.

El sindic de la ciutadania registrara i lliurara rebut de totes les queixes que se li formulin,
en el termini maxim de d'un mes, les quals haura de tramitar o rebutjar. En cas de rebuig
ho comunicara a l'interessat mitjancant un escrit motivat, en el termini maxim de trenta
dies habils des de la recepcié de la queixa.

Contra la comunicacié del sindic de la ciutadania rebutjant la queixa, l'interessat podra
interposar recurs motivat davant el mateix Sindic del ciutadania en el termini de quinze
dies habils a comptar des de la notificacio de la resolucio.

Contra la resolucié motivada desestimatoria, no procedira cap altre recurs.

Article 24 Actuacié d’ofici del sindic de la ciutadania

El sindic de la ciutadania pot actuar, per iniciativa propia i sense I'existéncia de denuncia
prévia, a partir de I'analisi d’informacions provinents d’instancies, queixes o reclamacions
presentades a [I'’Ajuntament, dinformes, o de qualsevol fet del qual en tingui
coneixement.

Article 25 Procediment d’investigacio

Una vegada admesa la queixa a tramit o iniciat I'expedient d’ofici, el sindic de la
ciutadania adopta les mesures d’investigacié que cregui oportunes per aclarir els fets
objecte de la queixa. Pot donar-ne compte al departament, organisme, entitat o
dependéncia administrativa de I’Ajuntament afectat perqué, en el termini de quinze dies,
el seu responsable li tramiti preceptivament un informe escrit sobre I"assumpte en
guestio.

Aquest termini pot ampliar-se en funcié de les circumstancies que es donin en el cas
concret.

Les autoritats municipals, funcionaris i en general tot el personal afecte a un servei public
municipal ha de facilitar al sindic de la ciutadania I'assisténcia i I'entrada a totes les
dependencies, centres, organismes i entitats que en depenen, i també les dades,
expedients i altres documents necessaris que permetin portar adequadament les
actuacions investigadores.

L’informe que emeti el servei municipal afectat es traslladara a l'interessat pel termini de
guinze dies habils a fi de que presenti les al-legacions que convinguin al seu dret.

Article 26 Reserva i discrecio en les investigacions

Les actuacions que hagin de practicar-se en el curs d’'una investigacioé s’han de fer amb
la reserva i la discreci6 més absoluta, sens perjudici d’incloure el seu contingut en els
informes de I'Ajuntament, si el sindic de la ciutadania ho creu convenient.

La infracci6é dels deures de confidencialitat i secret, tant per part del propi sindic de la
ciutadania com del personal assignat al seu servei, comportara la responsabilitat
disciplinaria o penal corresponent.
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Article 27 Resolucio

Les decisions i recomanacions del sindic de la ciutadania, que adoptaran la forma de
resolucid, no seran objecte de recurs, les queixes que se li formulin no afectaran les
condicions i els terminis establerts per I'exercici de les accions administratives o
jurisdiccionals procedents.

CAPITOL IV.- De les relacions amb I'Ajuntament

Article 28 Memoria anual

Anualment, en el transcurs del primer trimestre, el sindic de la ciutadania ha de
presentar a I’Ajuntament una memaoria de les seves actuacions durant I'any anterior.

En aguesta memoria s'hi fara constar: el nombre i el tipus de les queixes formulades, els
fets que les varen causar, les queixes rebutjades, les que es trobin en tramit, i el resultat
dels tramits i gestions sobre les queixes admeses. D’altra banda, el sindic de la
ciutadania podra formular en la memaoria els suggeriments que estimi pertinents.

No han de constar en la memoria les dades personals que permetin la identificacié
publica dels interessats en la tramitacio de les queixes.

Aixi mateix podra presentar, també, informes extraordinaris quan aixi ho demani la
urgéncia o la importancia dels fets que motivin la seva intervencio; Aquests informes es
realitzaran amb el limit minim temporal de tres mesos des de ['Ultim informe que
s'hagués considerat necessari.

Article 29 Exposicio de la memoria

El sindic de la ciutadania haura d’exposar oralment la Memoria anual en una sessio del
plenari de I'Ajuntament, en la qual tots els grups municipals podran intervenir per fixar la
seva posicio.

Article 30 Derivacio a altres administracions

El sindic de la ciutadania podra traslladar a altres instancies o institucions ( Sindic de
Greuges, Defensor del Pueblo) si ho creu necessari, la queixa rebuda.

Si és aixi haura de fer-ne un seguiment per tal de conéixer en tot moment I'estat de
tramitacio de la queixa.

DISPOSICIO FINAL

La present Ordenanca municipal reguladora del sindic de la ciutadania, entrara en vigor
I'endema de la seva publicacio integra en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona,
i seguira en vigor fins que el ple no decideixi la seva modificacié o derogacio.

Aprovacio inicial pel Ple: 06/06/2002

Aprovacié definitiva: BOPB de 21/08/2002

Entrada en vigor: 22/08/2002
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