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Descripcid

El Servei d’'Urbanisme gestiona el desenvolupament del Pla d’Ordenacié Urbanistica
Municipal (POUM) mitjancant la tramitacié de documents urbanistics de planejament
derivat, d’instruments de gesti6 urbanistica i de projectes d’urbanitzacid. Entre les seves
competencies hi figura la informacié urbanistica, la concessié de llicencies urbanisti-
ques, la inspeccié i la disciplina urbanistica, les llicéncies d’activitats i els expedients
d’actuacions sobre el patrimoni municipal.

% . . . ..
- Destinataris Ciutadania i empreses.

Linies del servei

» Resposta a les consultes urbanistiques de manera presencial, telefonica o correu electronic.
» Emissio de certificats de regim urbanistic, d’antiguitat i legalitat, de numeracid, de
compatibilitat de les activitats i aprofitament urbanistic.
» Gestid del Planejament urbanistic: Poligons d’Actuacié Urbanistica, Plans Especials,
Plans de Millora Urbana, Plans parcials, Plans de delimitacid, cataleg de béns protegits,
ordenances i normes, Convenis urbanistics, Projectes de reparcel-lacid, Projectes d’ex-
propiacié, Juntes de compensacio i de conservacid, projectes d’urbanitzacio, etc.
» Tramitacid de llicéncies i comunicacions d’obres:

Llicencies d’obres.

Comunicacions d’obres.

Comunicacié d’actuacions d’'urgencia.

Llicencies de canvis d’ts i de parcel-lacié.

Comunicacié de primeres ocupacions d’edificis.
» Tramitacié de llicéncies i comunicacions previes d’activitats.
» Expedients de disciplina urbanistica.

Expedients sancionadors per incompliment de les ordenances municipals.

Expedients de responsabilitat patrimonial.

» Espai de consulta dels expedients en tramit d’informacié publica.

Cost per a 'usuari Ordenances municipals num. 1, 4, 12 i 24.
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Canals de prestacid i sol-licitud del servei

2 Presencial C. de Sant Isidre, nim. 11-13
& Telefonic 935721170
@  Telematicament www.montornes.cat
&  Correu postal Av. de la Llibertat, 2. 08170-Montornes del Valles
Horari d’atencio presencial: dilluns, de 9 a 14 h (cita préevia).
Horari d’atencio telefonica o correu electronic: de dilluns a divendres, de 9 a 14 h.
Equip técnic 1 Enginyer tecnic (CCVO)

1 Arquitecta técnica

1 Arquitecta

1 Enginyer de camins, canals i ports (projectes d’'urbanitzacid)
1 Assessor juridic

1 Cap de serveis juridics i administratius

3 Auxiliars administratius

Departament responsable  Urbanisme

Area responsable Area de Territori

Drets i deures

@ Teniu dret a:

* Escollir mesures o recursos i participar en la presa de decisions.

* DParticipar en els processos participatius, en els consells, comissions i taules d’entitats i
ciutadanes.

* Ser ates/a per una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

* Coneixer en tot moment 'estat de tramitacié de les seves sol-licituds.

e Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencid i de la tramitacié
de les seves peticions.

* Ser tractat/da amb respecte i a ser atés amb agilitat, obtenint informacions entenedores
i complertes.

e Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis municipals

oferts per 'Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).
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* Escollir mesures o recursos i participar en la presa de decisions.

* Participar en els processos participatius, en els consells, comissions i taules d’entitats i
ciutadanes.

e Ser ates/a per una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

* Coneixer en tot moment 'estat de tramitacié de les seves sol-licituds.

* Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencid i de la tramitacié
de les seves peticions.

* Ser tractat/da amb respecte i a ser atés amb agilitat, obtenint informacions entenedores
i complertes.

* Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis municipals
oferts per 'Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

* Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccio
de dades i amb absolut respecte a la seva intimitat.

* No haver de presentar documents que ja es troben en poder de ’Ajuntament o
d’altres administracions que hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjancant la
seva autoritzacié de consulta als serveis de Via Oberta.

e Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta llibertat.
* Ser consultat/da periodicament sobre la seva percepcié de la qualitat dels serveis

d’atenci6 ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:

e Fer un s correcte de les instal-lacions i serveis.

* Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o citacions.
* Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

* Respectar 'ordre d’atencio.

* Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que
puguin afectar a la prestacié d’un servei o les relatives a un procediment.

e Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

* Contribuir al financament del cost del centre o servei, d’acord amb la normativa.
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Formes de participacio

1. Enquesta de satisfaccio ciutadana

Periodicament es duran a terme enquestes de satisfaccio sobre els serveis que s’ofereixen

en Pambit d’Urbanisme.

2. Formulacié de suggeriments i queixes.

Totes les queixes i suggeriments es poden adrecar a qualsevol dels punts i canals d’atencié
especificats a la carta de serveis de 'OAC.

Totes les queixes i suggeriments que ens feu arribar es tindran en compte per tal de millorar
el servei i revisar els compromisos de qualitat adquirits.

Compromisos de qualitat i indicadors

Compromisos Indicadors

El 75% dels expedients de Termini mig de revisi6 dels expedients.
comunicacions d’obres seran revisats
en un termini no superior als 30 dies.

Informarem el 75% dels procediments Termini mig d’informe dels procediments i
i requeriments per sol-licitar llicencies requeriments.

d’obres i sobre I'estat de tramitaci6 de
I'expedient en un termini maxim de 72
hores des de la recepcio de la consulta.

Programarem el 25% de les Percentatge total de les activitats inspec-
inspeccions a les activitats de nova cionades.

implantacié (regim d’intervencié de
declaracié responsable) en un termini
inferior a 6 mesos, des del moment
en que s'informa favorablement de la

comunicacio.
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Avaluacio del grau de compliment

Anualment, el Servei d’'Urbanisme de 'Ajuntament de Montornes del Vallés publicara un
informe de seguiment sobre el grau de compliment dels compromisos de qualitat.

En cas d’incompliment dels compromisos adquirits en aquesta carta s’analitzaran de forma

precisa les raons que ’han motivat i s’aplicara, si fos necessari, I'accié correctora escaient.

Vigencia i revisid de la carta

Aquesta Carta va ser aprovada pel Ple municipal en la sessié del mes de juliol del 2022

i mantindra la seva vigéncia mentre no sigui modificada o substituida per una de nova.

la edicid: Juliol de 2022





