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0. Introduccié: per qué un Pla de
Convivéncia?

Impulsar politiques actives i conscients requereix un esfor¢ previ d’estrategia i
planificacié: Un esfor¢ per visualitzar quin tipus de canvis o conservacié es volen
afavorir, per qué i com fer-ho possible. Estratégia i planificacié pressuposen un
coneixement del propi camp d’accié (competéncies, recursos, aliances...) i de quines
son les palanques correctes per generar el impacte desitjat. En la mesura que una
estrategia d’accid pretén ser consensuada i concertada amb una xarxa d’agents,
podrem parlar, a més, de politiques d’'impacte col-lectiu.

Encetar una politica sense un exercici de planificacié té altes probabilitats de generar
improvisacid, manca de transparéncia i manca de lideratge, sent la inércia i les
pressions conjunturals del context les que acaben marcant el rumb.

El disseny d’'un Pla, en aquest cas de convivéncia, és tanmateix la primera fase d’'un
projecte molt més ambicids. En aquest document presentem aquesta primera fase de
disseny, de visualitzacié d’'una estratégia, que ha estat discutida amb multiples actors
de Montornés del Vallés i fonamentada en una analisi de les fortaleses, febleses i
aspiracions en I'ambit a la convivéncia a Montornés del Vallés.

El valor d’aquest disseny rau en el grau de consens que hagi estat capac¢ de generar
durant la seva elaboracié entorn a uns valors i objectius de convivéncia que
fonamentin un treball en xarxa sostingut entre actors politics, técnics i socials.

Un cop aprovat formalment el disseny del Pla de Convivéncia de Montornés del Vallés,
s’obren quatre anys d’esfor¢ de lideratge, execucid, col-laboracié i inversié de recursos.
Aquest esforg és el que dona vida i sentit al Pla, molt més enlla del document inicial
que representa només un punt de partida.

La implementacio de qualsevol estrategia o planificacio obliga, a més, a una adaptacié
constant a un context canviant, aprofitant les oportunitats que esdevenen i sortejant els



inconvenients. Per tant, mentre que els objectius d’'un pla han de mantenir-se estables,
els accions concretes per assolir-los han de poder ser flexibles. Es per aixd que en
aquest Pla ens enfoquem més en definir uns objectius, un lideratge i unes linies
d’accio, que no en el detall de les accions concretes a realitzar.

La questio de lideratge és especialment pertinent en el cas del Pla de Convivéncia de
Montornés del Vallés pels antecedents dels quals parteix: Montornés del Vallés ha
treballat intensament la convivéncia al barri de Montornés Nord en el marc del Projecte
d’Intervencié Integral (Pll) que s’ha prolongat des de 2009 a 2019. Actualment, el PII
arriba a la seva fi i obliga a plantejar la consolidacio i extrapolacio a la resta de la ciutat
dels recursos i politiques d’éxit que ha sabut impulsar, com els relatius a la
convivéncia. S’obre per tant el repte i I'oportunitat de fer aquest traspas i aconseguir
que una politica de convivéncia a nivell de barri esdevingui una politica sostenible de
ciutat, amb els recursos i lideratge adients.

La creacié d’'un Departament de Convivéncia i Civisme, dins de '’Area de Seguretat i
Convivéncia, té justament la missié de fer possible aquest traspas i consolidacié i és
des d’aquest Departament des d’'on s’impulsa el Pla que teniu a les mans, com a
primera accio per fer possible una politica sostinguda i eficag en matéria de
convivéncia al conjunt de Montornés del Vallés.



1. El concepte de convivencia: marc teoric i
politic de referéncia

En aquest apartat tractarem el significat de la convivéncia des de dues vessants
diferents pero relacionades:

1.

La convivencia com a concepte teodric

2. La convivéncia com a objectiu politic

1.1. La convivéncia com a concepte teoric

El nostre marc conceptual i tedric de referéncia parteix de la definicié basica de
convivéncia aportada pels diccionaris i que es pot resumir com: “L’acte de viure en un
mateix temps i espai dues o més persones’. Partint d’aquesta definicid, la convivéncia
és un fet objectiu, una constatacié que no necessariament aporta valor qualitatiu a les
persones o als territoris.

Analitzem a continuacié els elements d’aquesta definicié de partida i algunes de les
seves implicacions:

Una pluralitat de persones (dues o més) implica de manera intrinseca una
diversitat (de rols, valors, costums, creences, interessos, caracteristiques...) i
també [l'establiment de relacions socials. La diversitat de persones i les
relacions socials que s’estableixen entre elles donen al concepte de
‘convivéncia’ un caracter dinamic i imprevisible.

Pel que fa al temps i I’espai, lluny de ser recursos neutres o abstractes, son
coordenades plenes de contingut singular: el temps ens situa en un moment
concret dins d'una trajectoria historica, i l'espai en un lloc amb unes



caracteristiques urbanes i naturals, amb un entorn social, economic i cultural,
amb uns serveis i recursos. Tot plegat, espai i temps configuren les oportunitats
a l'abast de les persones que hi viuen. L'accés a aquestes oportunitats esta
interferit per les relacions i diversitat de les persones i aquesta interferéncia
produeix desigualtats i discriminacié social, aixi com també cooperaciod i
confianga, que son ambdds elements qualitatius presents en la convivéncia i
amb impactes rellevants per a les persones i per als territoris.

Elements basics de la convivencia

Diversitat
Dues o0 més / _\

Recursos \
Oportuni- /

tats

Convivéncia

persones \ Relacions _/

socials

Destaquem ara alguns factors que ens ajuden a entendre el caracter dinamic de la
convivéencia:

Actors individuals i col-lectius: si bé la unitat basica de la convivéncia son els
individus, aquests s’agrupen en conjunts o col-lectius més complexos. L’agrupacio
fonamental en les nostres societats sén les families. Altres formes d’agrupacioé son
les que conformen associacions, institucions, empreses o comunitats. Aquestes
agrupacions esdevenen actors col-lectius, amb idiosincrasia propia i amb una
capacitat d’accié generalment major a la dels individus de forma aillada. Per tant,
la convivencia engloba actors individuals i col-lectius, amb relacions canviants
entre si i dins de si.

Diversitat d’interessos: les persones es diferencien entre si per tota una série
de trets fisics, psiquics, socials, econdomics o culturals que sovint deriven en
interessos diferenciats que afecten a la convivéncia: per exemple, els
interessos de les persones varien en funcié de I'edat (factor biologic), de les
seves condicions materials de vida (factor economic), de la seva pertinenga a
un col-lectiu (factor social), o de la seva ideologia, creences, normes o valors
(factor cultural). L’'educacio i la influéncia de I'entorn modulen en bona mesura
aquests interessos i s6n capagos de crear voluntats compartides que faciliten la
col-laboracié, la confianga i la cohesido social. Tanmateix, la logica de
segmentacié i diferenciacié que sovint adopten les xarxes de relacio social i la
desigualtat de recursos entre elles crea interessos divergents, prejudicis,
discriminaci6 i lluites de poder. Totes dues vessants de la convivéncia en la



diversitat — col-laboraci6é i competéncia — han d’estar presents en I'analisi de la
convivéncia.

e Recursos privats i publics: els ingressos i propietats (recursos economics),
els coneixements i habilitats (capital cultural), el prestigi social (capital social)
son recursos que adquireixen les persones en viure en societat. L’'accés i
distribucio d’aquestes recursos és desigual i aquesta desigualtat es tradueix en
desiguals oportunitats per assumir i assolir fites personals i col-lectives. L'accés
als recursos es pot produir per vies privades, a través de I'heréncia familiar o
del mercat privat, per exemple. Perd I'administracié publica també crea i
gestiona canals comuns i compartits per accedir als recursos (serveis educatius,
sanitaris, equipaments culturals i esportius, zones verdes....), generalment amb
la voluntat de garantir unes condicions de vida dignes i una igualtat
d’oportunitats per a totes les persones, que sén basiques per a fer sostenible la
convivéncia. Per tant, I'existéncia i complementarietat de canals publics i
privats per accedir i produir recursos és un altre aspecte a tenir en compte en
I'analisi de la convivéncia.

Factors transformadors de la convivéencia

Individu economics
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1. 2.La convivéncia com a objectiu politic

La proposta politica que fem des d’aquest pla i que esdevé la seva missié central és
fomentar la convivéncia activa i positiva en el municipi, entenent aquesta com el
foment d’un teixit de relacions de cooperacié i confianga entre persones i
col-lectius, en un context territorial que garanteixi la igualtat i equitat
d’oportunitats, aixi com la co-responsabilitat i implicacié de tothom en la cura i
desenvolupament d’uns recursos compartits.

Sota aquesta definicio politica, la promocié de la convivéncia s’estructura en tres linies
mestre, totes elles igualment necessaries i complementaries:

Linies mestre de la politica de convivencia

Les relacions
comunitaries de
confianca i
col-laboracié

Els drets i les
garanties

Els deures i el
seu acompliment



Linies mestre de la politica de convivéncia

A. Els drets i les garanties. La convivéncia positiva no és possible en un context
de relacions desiguals, discriminacié o injusticia social. Per tant, un objectiu
intrinsec de la politica de convivencia és afavorir els drets de les persones:
'accés a unes condicions de vida dignes, la igualtat d’oportunitats i I'exercici
actiu dels drets de ciutadania.

B. Els deures i el seu acompliment. Els drets individuals no sén viables sense
un marc de deures comuns que comprometi les persones, les institucions i les
col-lectivitats. Per tant, un objectiu propi de la politica de convivéncia és
promoure el civisme i la corresponsabilitzacié de tothom amb els recursos
compartits i el respecte als altres.

C. Les relacions comunitaries. La convivéncia ha d’estar sustentada en un teixit
ric de relacions de confiancga i col-laboracié (relacions comunitaries) que donen
lloc a la cohesi6 de ciutat. Per aix0, la politica de convivéncia impulsa
proactivament relacions de cooperacio, la participacio social i el sentiment de
pertinencga a la ciutat, en un marc de respecte a la diversitat i de mixtura social

Des del punt de vista politic, promoure la convivéncia en el sentit mencionat té varies
raons de ser, entre les que destaquem les seguents:

Preservar la ciutat com a espai de relacid, col-laboracio i
participacié

Des dels ultims trenta anys s’observa en els municipis una fragilitzacié de les relacions
socials de proximitat que donen vida i rad de ser a les ciutats com a nucli de
convivéncia.

Alguns fets indicatius d’aquest afebliment de les relacions socials en I'espai local son:
la pérdua de centralitat de I'espai public com a lloc de relacio; I'individualisme, el
consumisme i el replegament en la vida privada; la inestabilitat residencial deguda a la
precarietat en l'accés a I'habitatge; les dinamiques de segregacio social i urbana;
laugment de la mobilitat quotidiana (separacié del lloc de feina, de residéncia, de
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relacions socials i familiars, d’escolaritzacié dels fills, etc.), 'impacte de les noves
tecnologies en les formes de relacid, consum i participacio, etc.

Des d’'un Pla de Convivencia es treballa per contrarestar algunes de les causes i
efectes d’aquest afebliment i es promou de manera continuada i conscient I'is del
territori com a espai de relacio, col-laboracio i participacio.

Fomentar el capital social de les persones, com a font
d’empoderament personal i territorial

Una funcio de la politica de convivéncia és afavorir, eixamplar i obrir xarxes socials
basades en la confianga i la cooperacié, sabent que aixd té un efecte positiu en
'apoderament i oportunitats vitals de les persones i les comunitats. De fet, molts
estudis demostren que el desenvolupament econdmic d’un territori esta vinculat al
capital social i 'obertura de les seves xarxes de relacié (Sanchez, R, 2007:60).

El foment del capital social requereix un entorn urba, econdmic i social propici. En el
cas concret dels municipis, podem mencionar elements facilitadors com la qualitat de
'espai public, la disponibilitat i activitat dels equipaments, I'accessibilitat de I'habitatge,
l'oferta educativa formal i no formal, 'agenda cultural i festiva, les facilitats per a la
practica esportiva, I'associacionisme, els canals de participacio, entre d’altres. Una
politica de convivéncia orientada a generar capital social dins de la ciutat donara un
pes important a la creacié d’ oportunitats de relacié social entre persones socialment
diferents, cercant o creant interessos compartits.

Promoure la no discriminacio i la igualtat de tracte

No és sostenible fomentar la convivéncia sense sustentar-la en la igualtat de drets i
deures i la promocié de la igualtat d’oportunitats entre les persones. Aquesta afirmacio
parteix de la premissa que el benestar i les oportunitats individuals es recolzen en el
benestar i les oportunitats col-lectives. Nombrosos estudis han demostrat com entorns
amb més igualtat d’oportunitats (per exemple igualtat d’oportunitats educatives, de
salut, de participacio...) donen lloc a ciutats amb més benestar, innovacié i progrés
col-lectiu, mentre que entorns amb molta desigualtat donen lloc a ciutats amb més
inseguretat i més dificultats de progrés en tots els sentits.

Atendre el conflicte com a motor de transformacio

Les situacions de conflicte estan presents en tot espai de convivéncia — degut a la
divergéncia d’interessos, de usos dels espais publics, de valors socioculturals, etc.
Des d’una visié de governabilitat cal disposar d’espais de relacioé i d’encontre en els
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que els conflictes latents o manifestos trobin la manera de ser abordats des del dialeg,
l'escolta, el pacte i el compromis.

D’aquesta manera, el conflicte deixa de representar la negacié de la convivéncia per
ser entés com un producte inevitable de la mateixa que ha de ser entomat com una
oportunitat per enfortir la confianga i la cooperacié entre persones amb interessos
aparentment contraposats.

Optimitzar i consolidar recursos i accions ja existents per a
promoure la convivéncia

La decisi6 politica d'impulsar un Pla de Convivéncia arrenca d’una trajectoria prévia de
politica local que porta a identificar I'oportunitat de consolidar accions posades en

marxa amb éxit, i de donar un abast més transversal a la politica de convivéncia,
transferint als diferents departaments els objectius de promocié de la convivéncia.
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2. Metodologia del Pla de Convivéncia

L’elaboracio del present pla de convivéncia s’ha estructurat en les fases que mostra el
diagrama i que expliquem a continuacioé:

Metodologia per a I'elaboracié del Pla de Convivencia

Objectius
2 BerEn 3. Definicio del . . . .
1. Analisi del , ni l‘ . lideratge de - Analitzar la situacio de la
S 0 e d’una estratégia fostratéa 4. Validacio final convivéncia i la intervencio
d’accio ej, e “?9'3 que s’ha fet fins ara.
accio

Definir una estratégia politica
d’acci6 en convivéncia per
als propers anys.

Definir un drgan capag de

1. Analisi del punt de partida liderar una politica

R L , L. continuada de convivéncia.
Que s’ha fet? Ha consistit en I'elaboracio i consens de:

e Un marc teodric sobre la convivéncia

¢ Identificacio dels principals problemes i déficits de convivéncia i civisme des del
punt de vista técnic, politic i ciutada.

e Un mapeig de les politiques / programes / accions de convivéncia existents a
Montornés del Vallés des d’un punt de vista transversal.

Com s’ha fet? Mitjancant:
e Larevisio dels plans, estudis i dades existents
e La consulta en grups de discussio a:
o Personal técnic interdepartamental
o Caps darea
o Equip de govern
o Representants politics de I'oposicid

o Personal de primera linia (professionals que fan atencié directa al
ciutada). Consulta online.

o Grups de debat en espais de participacio existents:
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= Comissi6 del PEE (Pla Educatiu d’Entorn)
= Comissi6 d’'lgualtat

= Espais de debat educatiu (EDE)

=  Grup motor de I'Hotel d’Entitats

= Comissié Convivéncia de Montornés Nord
= Consell Infants

= Esplai Panda

= Casals gent gran

2. Definicié d’'una estrategia d’acci6

Qué s’ha fet? Partint de 'analisi de la situacié actual, s’ha definit i consensuat una
estratégia que concreta una agenda politica d'objectius i linies d’accio prioritaries per a
la millora de la convivéncia a Montornés del Valles.

Aquesta estratégia té en compte:
e Factors estructurals que condicionen la convivéncia i el civisme
e Factors actitudinals, relacionals i comunitaris de la poblacio

e Millores necessaries en la gesti6 que s’esta fent de la convivéncia
(mecanismes de coneixement, intervencid, prevencié i promocid de la
convivencia).

Com s’ha fet? Mitjancant I'analisi i discussié conjunta amb:
e L’equip de govern
e Els caps d’area
e L’equip de I'Oficina de Barri de Montornés Nord

e Personal técnic interdepartamental

3. Definicio del lideratge de l'estratégia d’accid

Qué s’ha fet? Concrecid de les funcions i competéncies del Departament de
Convivéncia i Civisme, com a principal organ de lideratge de l'estratégia de
convivéencia, preveient funcions de:

e Coneixement continuat de demandes i necessitats
e |ntervencié davant de demandes i conflictes detectats

e Prevencio
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e Promoci6 proactiva de la convivéncia
Com s’ha fet? Mitjancant I'analisi i discussié conjunta amb:
e L’equip de govern
e Els caps d’area
e L’equip de I'Oficina de Barri de Montornés Nord

e Personal técnic interdepartamental

4. Validacio final

Que s’ha fet? Elaboracio d’'un document final amb el disseny del Pla de Convivéncia

Com s’ha fet? Revisio i aprovacio politica del Pla de Convivéncia i difusié al conjunt
de la ciutadania.
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3. Diagnosi: la convivéncia a Montornes del
Valles

La diagnosi de l'estat de la convivéncia a Montornés del Vallés que es presenta en
aquestes pagines ha estat elaborada a partir de la consulta a multiples agents clau per
mitja de diferents vies: consultes escrites, grups de discussid presencials i la lectura
d’'una amplia documentacié -estudis de diagnosi diversos portats a terme per diferents
serveis i departaments de I'’Ajuntament- que al seu torn han comptat també amb un
ampli procés de consulta a persones del municipi.

Detallem a continuacio la relacié de professionals i documentacié consultada:

e Consulta online mitjangant un questionari semi-obert a professionals que fan
atencié directe a la ciutadania i referents técnics de diferents serveis de
I’Ajuntament. Hi han participat un total de 47 professionals de Montornés del Vallés
dels seglents serveis:

o Area d’Accié Social:
= Personal técnic (1)
= Casal de Gent Gran (1)
= Centre Juvenil Satél-lit (1)
= Centre Infantil La Peixera (1)
= Departament de Joventut(1)

= Departament d'lgualtat (1)
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= Departament d'Infancia (1)

= Dispositiu d’'Inserci6 Laboral (DIL) (1)

= Escola Municipal de Musica, Dansa i Aula de Teatre (4)
= Llar d'Infants Lledoner (6)

= Departament d’Ocupacio, Promocié Econdmica i Comerg (OPEC) (3)
= Pla de Transicio al Treball (PTT)(1)

= Servei d'Intervencié Socioeducativa (2)

= Serveis Socials (2)

= Servei de Mediacio Ciutadana (1)

» Departament de Politiques Migratories (1)

Area de Territori:

= Personal técnic (2)

= Servei de recollida de residus i neteja viaria (1)

= Brigada d'obres i serveis (1)

Area de Ciutadania:

= Servei de prevencié en el consum de drogues i pantalles (1)
= Biblioteca (2)

= CEM Les Vernedes (3)

=  CEM Municipal (3)

Area de Presidéncia

= Participacio ciutadana (1)

Area de Seguretat Ciutadana i Convivencia:

= Policia Local (2)

Oficina del barri de Montornés Nord (3)

Grups de debat en espais de participacio existents:

O

O

O

Comissié del PEE (Pla Educatiu d’Entorn)
Comissié d’lgualtat

Espais de debat educatiu (EDE)

Grup motor de I'Hotel d’Entitats

Comissio Convivencia de Montornés Nord
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O

O

O

Consell Infants
Esplai Panda

Casals gent gran (Montornés Centre i Montornés Nord)

Revisio dels plans, estudis i dades existents:

o

Servei de Mediacié Ciutadana, Memoria d’activitats, 2014. Ajuntament de
Montornés del Vallés: 2015.

Servei de Mediaci6é Ciutadana, Memoria d’activitats, 2015. Ajuntament de
Montornés del Vallés: 2016.

Servei de Mediacié Ciutadana, Memoria d’activitats, 2016. Ajuntament de
Montornés del Valles: 2017.

Servei de Mediacié Ciutadana, Memoria d’activitats, 2017. Ajuntament de
Montornés del Vallés: 2017.

Oficina del Barri, Informe del taller participatiu: actuacions Llei de Barris de
Montornés Nord a debat. Ajuntament de Montornés del Vallés i Diputacié
de Barcelona: 2015.

Oficina del Barri, Informe de [I'Enquesta d’Avaluaci6 del Projecte
d’Intervencio Integral de Montornés Nord. Ajuntament de Montornés del
Vallés i Diputacio de Barcelona: 2015.

Ajuntament de Montornés del Vallés, Quarta reunié del Comité d’avaluacio
i seguiment del Projecte d’Intervencio Integral del barri de Montornés Nord.
Ajuntament de Montornés del Vallés i Diputacié de Barcelona: 2013.

Ajuntament de Montornés del Valles, Cinquena reunié del Comite
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Montornés Nord. Ajuntament de Montornés del Valles i Diputacio de
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civisme i convivéncia. Ajuntament de Montornés del Vallés: 2014.

Ajuntament de Montornés del Vallés, Memoria de la campanya de foment
del civisme a Montornés del Vallés “FemNet!”. Ajuntament de Montornés
del Vallés: 2014.

Departament d’Ensenyament, Projecte marc del Pla educatiu d’entorn de
Montornés del Vallés. Generalitat de Catalunya i Ajuntament de Montornés
del Vallés: 2015.
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Servei de Suport Municipal de la Geréncia de Serveis d’Educacié de I'Area
d’Atenci6 a les Persones de Diputacié de Barcelona, Projecte Educatiu de
Ciutat de Montornés del Vallés. Diputacio de Barcelona: 2015.

Departament de Joventut, Pla Local de Joventut de Montornés del Vallés,
2015-2019. Ajuntament de Montornés del Vallés i Diputacié de Barcelona:
2015.

Ajuntament de Montornés del Vallés, Procés participatiu del Pla d’Actuacié
Municipal de Montornés del Vallés: informe de resultats. Ajuntament de
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Mancomunitat de Municipis del Galzeran, Pla de Prevencié en el Consum
de Drogues, Pantalles i Riscos associats, 2017-2020. Diputacié de
Barcelona: 2017.

Area de Territori, Estadistica de residus, 2018. Ajuntament de Montornés
del Valles: 2019.

Ajuntament de Montornés del Vallés, Analisi qualitatiu de la salut al
municipi realitzat a partir de les entrevistes, consells i grups focals
dinamitzats amb la poblacié i professionals de Montornes. Ajuntament de
Montornés del Vallés: 2017.

Ajuntament de Montornés del Vallés, Perfil de Salut Local: Analisi dels
principals indicadors quantitatius i aportacions qualitatives sobre la
situacio de salut del municipi. Ajuntament de Montornés del Vallés: 2017.
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Consulta mitjangant grups de discussié a:

O

Personal técnic interdepartamental, amb participacio de:
= Departament d’Alcaldia

= Departament de Serveis Socials

= Departament de Joventut

= Departament d’Infancia

= Departament de Participacié

= Oficina Local d’Habitatge
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= Departament d’Educacio

= Oficina de Barri

= Departament d’lgualtat

= Departament de Policia Local

= Departament Mitjans de comunicacio

= Organitzacio de Processos i Transparéncia
= Departament de Salut

= Departament d’Esports

o Caps darea
o Grups politics d’oposici6 (Ciutadans, PSC, ERC, PP)

o Equip de govern

Imatges d’alguns grups de debat
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3.1. Model d’analisi

La diagnosi de I'estat de la convivéncia ha seguit un model d’analisi que permet revisar
de manera exhaustiva diferents espais i dimensions de la convivéncia. Aquest model
d’analisi és coherent amb el marc tedric exposat al capitol 1, de manera que té en
compte la importancia dels drets, dels deures i el desenvolupament comunitari en
I'estructuracié de la convivéncia.

Seguint aquest model d’analisi, s’han revisat els diferents ambits (espais) on es
produeix la convivéncia dins d’'un municipi i que abasten:

e Convivéncia dins de les llars (domicilis)

e Convivéncia en les comunitats de veins (espais comunitaris dels edificis
plurifamiliars)

e Convivencia en els espais publics oberts (places i parcs, carreres i voreres,
entorn natural)

e Convivencia en els equipaments (esportius, culturals, civics, educatius,
sanitaris)

e Convivéncia en els espais empresarials (comergos, zones industrials,
empreses, etc.)

e Convivencia en els espais simbolics, representatius i participatius (discursos i
dinamiques generals de ciutat, festes, events, consells i taules participatives,

xarxes socials digitals)
B oy

] ‘_ @

oLl m
ﬂ_“ n:--..'bOQ,O
N
Convivencia a Convivéncia Convivéncia a Convivéncia als Convivéncia Espais simbolics
les llars veinal I'espai public equipaments amb activitats i representatius
economiques (celebracions,
participacio,
xarxes...)

Simultaniament, i tenint en compte els diferents espais exposats, s’han explorat
diferents dimensions de la convivéncia. Les dimensions contemplades son:

e Seguretat personal: Autoestima i cobertura de les necessitats basiques
(benestar personal a nivell fisic i psiquic)

o Respecte entre persones (respecte pels drets dels altres i tracte no
discriminatori)
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e Respecte pels bens comuns (tracte i Us adequat dels bens, serveis i recursos
que es comparteixen a la ciutat)

e Relacié i capital social (relacions de confianca i col-laboracid6 amb altres
persones del territori)

e Participacié comunitaria (implicacio en els afers comuns)

¢ Identitat i sentiment de pertinenga compartit (identificacido amb el municipi)

' e (A (D
£ =

Seguretalt Respecte entre  Respecte Relacio i Participacio Identitat
persona persones pels bens capital social comunitaria compartida
comuns
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Resum del model d’analisi

Model d’analisi de la
convivencia

Convivéncia
amb activitats
economiques
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Espais simbolics i
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3.2. Panoramica general

La valoracié general de la convivéncia a Montornés del Vallés assoleix, per als 47
professionals consultats a través de I'enquesta online, 3,6 punts de Mitjana en un
interval entre 1 (molt malament) i 5 (molt bé). Podem interpretar-ho com un valor
moderadament positiu, que es correspon amb una majoria de persones que han
respos que la convivéncia a Montornés del Vallés és entre regular i bastant bona.

En general, i segons el que pots observar des del teu lloc de treball, com diries
que és la convivencia a Montornes del Valles?

1 3,6 5

Molt
bé

Molt
malament

D’altra banda, no s’aprecien canvis significatius en l'estat de la convivéncia a
Montornés: per a 2 de cada 3 professionals consultats la convivéncia es manté igual,
mentre que la resta considera que millora i només unes poques persones consultades
pensen que empitjora:
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Com diries que ha evolucionat la convivencia a Montornés del Vallés en els
ultims dos anys?

El diagrama a continuacié ens aporta informacié qualitativa que ens permet interpretar
molt millor I'estat de la convivéncia a Montornés. Hi podem veure la combinacié
d’elements destacats com a més positius i més negatius.

Es destacable que entre els principals factors positius s’hi destaca la governanca i
treball associatiu existent al municipi, posant en valor tant I'activitat del teixit associatiu
com també l'aposta per una bona infraestructura de serveis i una rica trajectoria en
politiques socials, educatives, participatives i culturals. Al mateix temps, es destaquen
les dimensions de poble com a valor que afavoreix les relacions de proximitat entre les
persones, i I'abséncia de conflictes greus entre la poblacidé, malgrat la diversitat
d’origens, aixi com una possible tendéncia a la interculturalitat entre les generacions
més joves.

Com a aspectes més negatius, en trobem en totes les dimensions de convivéncia
abordades, des de les més basiques (benestar i seguretat personal) a les més
elevades (identitat compartides i cohesio social):

o Precarietat laboral i residencial, que genera situacions vitals d’angoixa i
inseguretat

e Sensacido d'augment o cronificacid de les ocupacions il-legals, el trafic de
drogues o els robatoris

e Sentiments de desconfianga, prejudicis i rumors entre cultures, que donen lloc
a una escassa interculturalitat (coexisténcia entre grups diferenciats).
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e Incivisme i individualisme. Cultura de I'exigéncia | la queixa entre part de la
poblacio, per sobre de la implicacié i co-responsabilitzacio

e Segregacio urbana, social i identitaria entre Montornes Nord i Centre

Aquestes febleses de la convivencia, agrupades aqui en grans conceptes, son
comentades a continuacié amb més detall.
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Resum dels principals punts i forts de la convivencia a Montornés del Valles

B Punts forts
- Punts febles

Mida de poble, proximitat de les relacions, ambient tranquil i

Convivencia pacifica en la diversitat. Interculturalitat entre infants i adolescents

Esforg continuat per la dinamitzacié festiva,
cultural, educativa i participativa del poble

Ampli ventall de serveis, projectes, recursos
socioeducatius i espais publics

Moviment associatiu obert, divers i
implicat en el poble

Sensacié d'augment o cronificacié de les ocupacions
il-legals, el trafic de drogues o els robatoris

Segregacié urbana, social i identitaria
entre Montornes Nord i Centre

Sentiments de desconfianga, prejudicis i rumors entre
cultures. Poca interculturalitat entre adults
Incivisme i individualisme. Cultura de I'exigéncia | la queixa entre part de
la poblacid, per sobre de la implicaci6 i co-responsabilitzacio
Precarietat laboral i residencial, que genera situacions vitals d’angoixa i
inseauretat



L’enfocament a partir d’aquestes linies en les febleses de la convivéncia respon a la
intencio de la diagnosi del Pla de identificar al maxim els punts de millora de la
convivéncia al municipi. En cap cas s’ha d’interpretar com una sobrevaloracié dels
aspectes negatius per sobre dels positius. Al contrari, tot el que s’exposa a continuacio
ha d‘interpretar-se en un marc general de bona convivéncia al municipi, segons ha
estat valorada en termes generals per les persones consultades.

Els principals déficits de convivéncia que es detecten al municipi, al menys de manera
visible, sén els espais publics oberts i les comunitats de veins. En el primer cas
(espais publics oberts) es destaca la bruticia, molt associada al mal Us dels
contenidors i lincivisme a I'hora de mantenir neta la ciutat i reciclar. També es
destaquen el vandalisme i mal us dels bens publics, lincivisme vial, alguns grups
d’adolescents i joves conflictius en les places i parcs, el consum (i trafic) de drogues i
alcohol en la via publica i els infants sense control parental en les places. Pel que fa a
les comunitats de veins, preocupen de manera especial les ocupacions il-legals
d’habitatges, pels problemes de convivéncia i delictes que en alguns casos
arrosseguen. Es menciona la morositat en moltes comunitats de veins, que porta tant
a conflictes com a no poder fer un adequant manteniment del parc d’habitatges. Els
sorolls, els desacords, a manca de neteja, l'incivisme entre veins i les molésties per
animals seguirien la llista d’aspectes més destacats.

De manera més general i extrapolable a tot el conjunt del municipi, s’assenyalen
alguns aspectes a millorar en les relacions entre persones: el civisme i el respecte en
general i arreu; les habilitats per gestionar els conflictes de manera pacifica arribar a
acords i compromisos, i la comprensié i apropament entre persones diverses per rad
d’origen cultural o edat. Els problemes de convivéncia en els equipaments, els espais
comercials o d’activitat econdmica i les festes i events de la ciutat son mencionats en
molta menor mesura, tot i que es fa mencié a la segregacié social entre equipaments i
el consum d’alcohol en moments d’oci.
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Els problemes de convivéncia més importants se situen a...:

En els espais publics
a l'aire lliure, com
places, parcs,
carrers...

Bruticia
Vandalisme i mal Us
dels bens publics
Incivisme vial
Joves conflictius
Consum de drogues i
alcohol
Infants sense control
parental
Soroll

Dins de les
comunitats de
veins

=)

Okupacions
Morositat
Sorolls
Desacords
Manca de neteja
Incompliment
normes de civisme
Molésties d’animals

A nivell general
entre persones

En equipaments

(serveis de
I"Ajuntament, centres
civics, biblioteca,
escoles, instituts,
empreses i activitats

. centres esportius,
sanitaris, etc.)
locals de culturals o

' ‘ restauraciéi  Participatives
oci de Montornés

{GA7N

JN

En els

comercos, En festes i

Incivisme general Segregacio per Consum d'alcohol i
Manca de respecte origen ofi drogues
Dificultat per gestionar el genere en Manca de
conflicte alguns reciclatge

s e s equipaments
Incomprensié i prejudicis

culturals i d’edat



Pel que fa a la tipologia de problematiques de convivéncia detectades, les dues
considerades més comunes o frequients son els prejudicis i els rumors per una banda,
i 'incivisme per un altre.

Pel que fa als prejudicis i els rumors, es donen especialment contra la poblacié
immigrada i d’origen marroqui i contra la poblacié gitana. Els rumors més
habituals tenen a veure amb la recepcié d’ajuts socials i la tendéncia a la
delinqléncia. Es tracta per tant de rumors i prejudicis amb un contingut prou
negatiu com per generar desconfianca, evitacio i discriminacié envers aquesta
poblacio.

Pel que fa a l'incivisme, es reiteren tots aquells actes que generen bruticia (tirar
papers a terra, no recollir els excrements dels gossos, fer un mal Us dels
contenidors...).

Altres déficits de convivéncia destacats son les faltes de respecte contra
persones. Per exemple, els insults xenodfobs i racistes i en general la crispacio
amb la que les persones enfronten els conflictes que tenen entre si.

Un altre déficit important assenyalat és la segregacio social i territorial de les
persones en funcié del seu poder adquisitiu i de la seva procedéncia.

Es destaquen també conflictes vinculats amb grups de joves en algunes places,
les ocupacions il-legals i la venta de drogues.

L’aillament de persones vulnerables seria un altre aspecte a destacar. Afectaria
a persones grans, amb dependéncia o alguna discapacitat; perd també a
persones immigrades amb molt poc coneixement de la llengua i sense
integracio laboral i també a adolescents i joves amb fracas escolar.

Es destaca també el vandalisme, amb mobiliari trencat, grafits, contenidors i
papereres cremats.

En lI'extrem més greu, trobem la violéncia, especialment la domeéstica i de
génere.
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Detectes a Montornés situacions de...

= S

Prejudicis i rumors 76%

Incivisme 74%

Faltes de respecte 67%

Discriminacid 50%

Conflictes 47%

Ailllament i

desamparament 43%

Vandalisme 42%

Violéncia 36%

Prejudicis i rumors envers la immigracié i la poblacidé marroquina i
gitana. Rumors en relacio a la distribucio dels ajuts socials i laborals i
sobre les conductes delictives. En menor mesura, prejudicis entre gent
gran i jove.

Bruticia, residus i manca de reciclatge, excrements, gossos sense lligar.

Insults xendfobs i racistes, manca de cortesia i tol-lerancia entre les
persones, dificultat per solucionar els problemes de manera dialogada i
respectuosa.

Segragacio de les persones d'origen immigrant o amb menys recursos.

Conflictes entre grups de joves, conflictes relacionats amb les
ocupacions il-legals, venta de drogues i robatoris; conflictes dins de les
comunitats de veins.

Gent gran, gent amb alguna malaltia o discapacitat, persones d'origen
immigrant o nouvingudes, especialment dones, i adolescesntsi joves
amb fracas escolar.

Mobiliari trencat, graffits, contenidors i papereres cremades.

Violéncia de génere i domestica




3.3. Problematiques de convivencia mes
destacades

Presentarem ara breument els déficits de convivéncia que es detecten a Montornés
del Vallés, identificats tant per la documentacié consultada com pels informants clau
que han participat en els diferents grups de debat i en 'enquesta online. Exposarem
els diferents items agrupats en espais/ambits de convivencia, seguint el model
d’analisi d’aquest capitol. Al final del capitol es presenta una sintesi de tota la
informacio.

@
2
* A= a
el & —2
N -
Convivencia Convivéenci Convivéncia a Convivéncia Convivéncia Espais
ales llars a veinal I’'espai public als amb activitats simbolics i

equipaments

econdomiques

representatius

(celebracions,
participacio,
xarxes...)

3.3.1. Convivencia dins de les llars

Les llars sén el nucli de convivencia més essencial de les persones. La convivéncia en
les llars és la base de la convivéncia que es dona a altres nivells més externs, com pot
ser la comunitat de veins i els espais publics.

L’ambit de la llar és també I'ambit privat per excel-léncia i per aixd queda fora del radi
d’intervencid directa de la majoria de politiques publiques, excepte quan hi ha
situacions de vulneracid clara dels drets humans basics o afectacions a I'esfera
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publica. Els reptes que exposem a continuaci®6 no seran probablement objecte
d’intervencio per part de les politiques de convivéncia perd si requereixen la implicacio
de les politiques socials que vetllen pel benestar dels individus i per la proteccio dels
drets humans basics. Les politiques d’accié social sén per aixd un requisit fonamental
per a I'éxit de les politiques de convivéncia.

Les principals problematiques de convivéncia dins dels domicilis detectades a
Montornés son:

e Conflictes, ruptures i violencia dins de les llars

e Soledat dins de les llars

Conflictes, ruptures i violéncia dins de les llars

Des de I'ambit escolar, el SIAD, el Servei de Mediacid, Serveis Socials i Salut, entre
d’altres, es destaquen els conflictes, ruptures i violéncia dins les llars com un problema
rellevant. Es mencionen els conflictes de parella i la violéncia de génere, perd també
els conflictes intergeneracionals, els estils parentals agressius i el maltractament o
desatencié dels membres més vulnerables.

En el transfons d’aquestes problematiques hi podem trobar diferents factors
desencadenants, com:

e Precarietat econdomica de les families, que fa més probables situacions
d’angoixa, frustracid i sobrecarrega que poden esclatar en forma
d’agressivitat, violéncia i fragmentacio6 familiar.

e Malalties mentals i addiccions que causen problemes de convivéncia dins
la llar, especialment mentre no esta diagnosticada o tractada.

e Manca d’habitatge accessible, que pot generar formes de convivéncia
forcades i un agreujament de la inestabilitat residencial.

e Desus del temps o falta d’objectius vitals (propdsits en la vida) i d’activitats
que estructurin el dia a dia.

e Us abusiu de pantalles i dispositius mobils, reforcant situacions de falta de
comunicacio i empobriment de les relacions familiars.

Soledat dins de les llars

Amb I'envelliment progressiu de la poblacid i la disminucio de membres que conformen
les unitats familiars, augmenten els casos de soledat no desitjada i aillament entre
persones grans en situacid de dependéncia, aixi com entre persones amb alguna
discapacitat o malaltia. La soledat no desitjada poc derivar en problemes de salut
mental, com la depressi6. També es troben en aquesta situacid algunes dones
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d’origen immigrant amb escas coneixement de la llengua i una xarxa de relacions molt
reduida fora de 'ambit domestic.

La sensaci6 de soledat i aillament dins del domicili es veu agreujada per dos factors:

o Deéficits d’accessibilitat arquitectonica dins I'edifici que limiten les possibilitats
de les persones amb mobilitat reduida per sortir de casa i relacionar-se.

e Menor coneixement i relacio social entre veins dins de les comunitats, que fa
augmentar la percepcié d’inseguretat i soledat de les persones grans o amb
dependéncia.

3.3.2. Convivéncia veinal

Les comunitats de veins son el primer espai de convivéncia amb repercussions
publiques. S6n un ambit on els ciutadans han de prendre decisions conjuntes i
compartir espai. Les comunitats de veins son per tant una oportunitat per treballar la
convivéncia als barris i ciutats.

A més de compartir uns recursos comuns, les comunitats de veins han d’ocupar-se de
la seva organitzacid, manteniment i millora. Aquest Us i gestié compartida comporten
dificultats que al seu torn requereixen per part de les persones capacitat per a dialogar,
prendre decisions, actuar col-lectivament i gestionar conflictes. Per tot aixo, les
comunitats s6n en si mateixes escoles de convivéncia que condicionen la vida
comunitaria que es dona a nivell de barris.

Les principals problematiques de convivencia detectades a les comunitats de veins de
Montorneés del Vallés son:

e Morositat
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e Ocupacions il-legals d’habitatges conflictives

e Desorganitzacié d’algunes comunitats, dificultats per arribar a acords, poca
participacio

e Activitats il-licites en via publica (droga, robatoris)

e Empobriment de les relacions veinals. Pérdua de I'ambient de coneixenca i
confianga

e Conflictes per sorolls, animals, olors, neteja, humitats...

Morositat a les comunitats de veins

La morositat dins de les comunitats de veins ha estat destacada amb bastanta
unanimitat tant per part del personal técnic com de la ciutadania consultada. La
morositat emergeix com un dels principals problemes de convivéncia dins de les
comunitats de veins. Aquesta morositat tant pot venir per impagaments de propietaris
particulars com de grans tenidors com bancs o empreses propietaris de bens
immobles.

La morositat cap a la comunitat de veins ve per situacions d'impagament de les quotes
ordinaries, o pel fet que moltes comunitats han iniciat millores de rehabilitacié dels
edificis i els veins han de fer front a derrames extraordinaries a les quals tenen
dificultat de pagament.

En els edificis on es concentren propietaris amb pocs recursos, en situacions d’atur o
feines precaries, es donen més casos de morositat dins de la comunitats i dificultats
per tant de fer inversions de manteniment o accessibilitat necessaries. Sovint, aquests
edificis es caracteritzen per ser més antics i de pitjor qualitat, de manera que la major
necessitat de manteniment s’ajunta amb un menor poder econdmic dels propietaris per
afrontar-la. Tot plegat agreuja la degradacio d’aquests edificis i la seva marginalitzacié.

Ocupacions il-legals d’habitatges conflictives

L’ocupaci¢ il-legal d’habitatges ha estat molt destacada tant a nivell técnic com ciutada
com un problema de convivéncia greu ja que en alguns casos va vinculada a un grau
d’incivisme molt elevat per part de les persones que ocupen, punxament de
subministres que comporten risc per a tota la comunitat, activitats delictives i morositat.

Tot plegat desencadena en ocasions situacions de confrontacid, inseguretat i molt
malestar entre veins.
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Desorganitzacié d’algunes comunitats, dificultats per arribar a
acords, poca participacio

Algunes comunitats de veins estan internament desorganitzades i aix0 dificulta molt la
presa de decisions i la responsabilitzacio dels veins vers el manteniment de I'edifici i la
convivéncia col-lectiva. La desorganitzacié interna fa dificil la participacié democratica
dins de les comunitats, dificulta arribar a acords i fa més probable I'enquistament dels
conflictes veinals

Les causes de la desorganitzacié interna de les comunitats son multiples: des del
desconeixement de la normativa, a la falta de persones que vulguin assumir un rol de
lideratge, a la inércia de dinamiques poc democratiques de pressa de decisions.

L’augment del lloguer com a forma d’accés a 'habitatge, la provisionalitat residencial i
la rotacid frequent d'inquilins -derivades de les dificultats d’accés i manteniment de
'habitatge — impacten també molt negativament en I'organitzacio i funcionament actiu
de les comunitats de veins.

La solucio habitual que troben moltes comunitats als seus problemes organitzatius és
contractar una gestoria i una empresa de neteja. Es tracta en molts casos d’'una opci6
eficient, perd que despersonalitza les relacions veinals i afebleix el concepte de
comunitat.

Els conflictes entre veins concentren any rere any la major part de I'activitat del Servei
de Mediaci6 Ciutadana (SMC). Augmenten en paral-lel els conflictes de tipus familiars
sobre els que s’intervé. Cada any des del SMC es gestionen entre 40 i 70 conflictes
dins les comunitats de veins.

Gestions realitzades pel Servei de Mediacié Ciutadana segons tipus de
conflicte (2013-2018). Memories del Servei de Mediacié Ciutadana

Tipus de conflictes 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Veinals 89% 88% 78% 85,2% 77,5% 73%
Familiars 2% 9% 10,5% 11,1% 9,6% 13%
Escolars 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Activitats Economiques 9% 3% 7% 3,7% 9,6% 8%
Associatius 0% 0% 3,50% 0% 3.2% 0%
Espai public 0% 0% 0% 0% 0% 6%

Montornés Nord és el barri on s’han fet més intervencions de mediacié per conflictes
veinals. En aquest fet influeix que és Montornés Nord on esta ubicat el Servei de
Mediacio i on és més conegut entre la poblacié.
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Activitats il-licites en via publica

En relacié amb la inseguretat, la poblacié percep que a Montornés ha augmentat el
consum i venda de drogues, de vegades a pisos especifics perd també al carrer. Hi ha
una percepcié que hi ha poc control de la compravenda i consum de droga, tant a
Montornés Nord com al conjunt del municipi (per exemple al Torrent de Vinyes Velles).

Es detecta que un dels grups que consumeixen drogues son els adolescents i que en
ocasions les adquireixen a I'entorn dels instituts. Segons una enquesta a alumnes de
4t d’ESO, un 39% dels alumnes declarava molt facil aconseguir haixix o marihuana i
un 28% relativament facil (Perfil de salut de Montornés, 2017). Es percep que el
consum del jovent es deu a la seva inactivitat laboral o la manca d’alternatives d’oci al
municipi. Segons el Pla de Prevencio en el Consum de Drogues, Pantalles i Riscos
associats, que aporta dades de 2015 dels serveis de salut (EAP Montornés-Montmeld),
el cannabis és la droga amb major prevalenga de consum abusiu per part dels joves.
Al 2016, el 40% dels alumnes de 4t d’ESO declarava haver-ne consumit algun cop.

Empobriment de les relacions veinals. Pérdua de I’ambient de
coneixenga i confianga

Es detecta una accentuacié de la cultura de l'anonimat, lindividualisme i el
consumisme que dificulten la creacid de relacions comunitaries i solidaries. Les
llargues jornades laborals, la incorporacié de les dones al mercat laboral i la rotacié
residencial suposen un afebliment de les relacions veinals, que passen a tenir una
importancia cada cop més secundaria per a les noves generacions.

Hi ha la percepcidé que abans hi havia més comunicacié entre veins i més confianca
inclus per deixar les portes obertes, i que aixd a dia d’avui no es produeix. Les
relacions soén fins i tot de fredor i desconfianga.

De manera particular, es destaca la manca de relacié dins de les comunitats entre la
poblacié arrelada i la poblacié immigrada. Hi ha escassa cultura de I'hospitalitat dins
de les comunitats envers les persones procedents d’altres paisos, en bona part degut
a prejudicis i estereotips. El desconeixement porta a comportaments de desconfiancga i
fins i tot discriminatoris, com per exemple no implicar a les families immigrants en la
gestio de la comunitat.

Conflictes per sorolls, animals, obres...

Les dificultats de gestio de les comunitats de veins i concretament la morositat i les
dificultats de comunicacio sén la primera causa d’intervencié del Servei de Mediacio.
En segon terme destaquen altres problematiques que també deriven en conflictes i
dificultats de relacié com sén les humitats, els sorolls, els animals domestics, les obres,
la neteja i higiene.
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Mediacions en conflictes veinals realitzades pel Servei de Mediacié Ciutadana.
Memoria 2018

Casos veinals @ sorolls
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3.3.3. Convivéncia als espais publics

Els espais publics a l'aire lliure sén la part més visible de la convivéncia i de la qualitat
urbana d’una ciutat. En els espais publics es manifesten moltes de les problematiques
que tenen origen en altres ambits, com poden ser els domicilis o les comunitats de
veins.

Exposem a continuacio les principals problematiques de convivéncia que es detecten
en relacio als espais a I'aire lliure, com poden ser places, parcs i carrers:

e Incivisme amb gossos

e Incivisme amb neteja i reciclatge
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e Incivisme vial

e Infants sols al carrer

e Mal us i vandalisme contra el mobiliari urba
e Conflictes entre joves i amb joves

e Sensacio d’'inseguretat

e Molésties per soroll i jocs de pilota

Incivisme amb gossos (excrements, sense lligar, desatesos...)

A nivell técnic i de ciutadania, l'incivisme relacionat amb els gossos continua sent
considerat el problema de convivéncia més estés.

Es valora que s’estan fent molts esforgos per corregir els comportaments incivics (com
ara la campanya FemNet, la instal-laci6 de papereres especials per a recollir
excrements de gos i la creacié de zones d’esbarjo per a gossos), pero el canvi en
aquest aspecte es percep com a molt lent.

Distribucié de les mancances de civisme i convivencia a Montornes del Valles
(Enquesta 2014)

Sorolls

Poca relacio entre veins

Manteniment espais comuns

Manca de respecte als altres

Mal Us papereres

Estacionament de vehicles incorrectes

Excrements d'animals

T T I
0 50 100 150 200 250

Namero de respostes

A l'audiéncia participativa que es va fer al 2014 per presentar la campanya Fem Net, a
la qual van assistir molts propietaris de gossos, es van comentar diversos temes de
convivéncia relacionats amb la tinenca de gossos, més enlla del tema dels
excrements:

e Gossos deslligats: es va comentar que molts veins alliberen els animals al parc
de Vinyes Velles.
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e Preséncia de gossos a zones inadequades: es va demanar que es posessin

senyals perqué els gossos no es posin a les zones verdes.

o Proximitat dels gossos a les zones infantils. En aquest sentit, al procés
participatiu del PAM 2016-2019 algunes persones es van queixar de la
presencia d’excrements de gos a l'interior de les zones infantils, com a la Plaga

Pau Picasso.

e Gossos perillosos: a vegades generen problemes a la Plaga Pau Picasso i a la

Bobila, perill de baralles, trencament de material (aspersors)...

En 'enquesta d’avaluacio del Projecte d’Intervencio Integral de Montornés Nord (2015)
apareix que el principal aspecte negatiu del barri segons el 35% dels veins sén les
accions inciviques. En la linia de l'incivisme se citen problemes com no recollir les
caques de gos o portar els gossos deslligats. Per la part qualitativa d’aquesta
avaluacio, que es va fer a través d’un taller participatiu, es va trobar una possible
causa d’aquests dos problemes, que és la situacié precaria dels pipicans. En aquesta
sessio, es va posar en dubte la idoneitat dels pipicans que hi ha, ja que segons alguns
participants, els que hi ha sén petits i estan bruts. Al procés participatiu del PAM també
va sortir que el pipican esta poc cuidat (preséncia de males herbes) i poc dotat (falta
font d’aigua, bancs). En aquest sentit, a nivell urbanistic es planteja el repte de com
encabir en bones condicions a la ciutat la convivéncia amb els gossos, tenint en
compte que cada cop son més les persones que tenen animals de companyia.
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Incivisme amb neteja i reciclatge (mal Us contenidors,
papereres, burilles...)

El mal us de les papereres i els contenidors és la tercera mancanca de civisme més
mencionada a I'enquesta de convivéncia i civisme de 2014 (vora un 40% I'assenyalen).
Es destaca la bruticia en general, procedent de llengar papers i pipes al terra, puntes
de cigarreta, escopir a terra... També s’apunta el “botellén” i la bruticia als parcs com a
problematica de civisme.

Durant el procés consultiu realitzat durant l'elaboracid del Pla de convivéncia,
l'incivisme relacionat amb la bruticia i el mal Us dels contenidors ha estat també moilt
reiterat (un 73% del personal técnic consultat considera que hi ha molt o bastant
incivisme amb les escombraries).

Sobre I's de contenidors, al procés participatiu d’elaboracié del PAM 2015-2019 es va
destacar l'actitud incivica de les persones que deixen les deixalles a fora dels
contenidors. Es va proposar, d’'una banda, incentivar el civisme amb més contenidors
de reciclatge. Aquesta proposta s’ha desenvolupat durant el 2019, amb una major
dotacio de contenidors a tot el municipi.

Noticia web de I’Ajuntament de Montornés del Valles

Lestiu de 2019, 'Ajuntament esta renovant tots els contenidors actuals del municipi.
S’implantara la recollida per carrega lateral.

! Aguest canvi comporta I'adquisicié d'una nova flota de camions. i la compra de 415
. contenidors de carrega lateral que es repartiran en un total de 82 illes completes de
reciclatge. Augmentara un 35% el parc actual de contenidors.

A més de millorar el servei, el canvi pretén incrementar el percentatge de la recollida
selectiva que es fa al municipi.

D’altra banda, condicionar I'entorn dels contenidors per evitar que es deixin les
deixalles a fora, i que es facin mesures per combatre aquestes conductes (ja sigui
mesures punitives o tasques de compensacio).

També s’assenyala que hi ha molta bruticia a I'entorn natural de Montornés.
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Incivisme vial de cotxes, bicis, patinets

L’aparcament i la circulacié de cotxes ha determinat la configuracid de les ciutats
durant els ultims cinquanta anys, apropiant-se en gran mesura dels espais de relacio
quotidiana, especialment els espais de jocs dels més menuts. El carrer ha deixat de
ser principalment espai de joc i relacid per a ser principalment espai de transit de
vehicles.

L’estacionament incorrecte dels vehicles va ser el segon déficit de convivéncia i
civisme assenyalat a l'enquesta de Convivéncia i Civisme de 2014. Es una
problematica assenyalada per un 40% aproximadament dels enquestats i enquestades,
de forma regular a tots els barris del municipi. Durant el procés consultiu realitzat a
2019 en el marc d’aquest Pla, lincivisme vial ha continuat destacant-se com un
problema de convivéncia important que es manifesta en:

e Cotxes aparcats en les voreres i en doble fila

e Aglomeracions en punts com plaga Pau Picasso, voltants de I'escola Can
Parera i Palau Ametlla, CAP, Biblioteca, Escola de Musica.

e Excés de velocitat
e No respecte dels passos de vianants

En relacié a la convivéncia entre vianants i cotxe, es proposa humanitzar el centre de
Montornés, I'entorn dels equipaments i els espais publics del municipi, que els carrers
del centre siguin de plataforma Unica, amb les voreres i la calgada al mateix nivell, aixi
com fer vies de vianants per connectar els diferents espais publics del centre. Sobre
aquesta demanda, s’esta redactant el Pla de Mobilitat de Montornés del Vallés i una
nova ordenanca de circulaci6 amb [l'objectiu de donar compliment a aquestes
demandes.
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Un altre aspecte de la convivéncia vial és entre vianants, ciclistes i persones en patinet
en espais i camins lliures no senyalitzats. Per aquestes zones, al procés participatiu
del PAM va senyalar la necessitat de millorar la convivéncia entre bicicletes, patinets i
vianants.

Infants sols al carrer

Un punt de queixa en relacié amb la infancia fa referéncia als infants que en ocasions
es troben sols al carrer, sense control parental.

Aquest és un exemple de com comportaments que eren habituals fa alguns anys ara
es viuen com un risc o un acte de irresponsabilitat.

La major preséncia a I'espai public dels infants i adolescents esta també vinculada a
un menor accés a activitats extraescolars per part de les families amb menys recursos
economics.
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Mal us i vandalisme amb mobiliari urba (papereres, bancs,
pintades...)

Un altre vessant de la convivéncia que s’ha problematitzat és el vandalisme premeditat
contra els espais publics (bancs trencats, papereres cremades, grafits en les parets...).

Al 2017 es van cremar 5 contenidors per actes vandalics. En el mateix periode, es van
haver de reposar 26 papereres per actes vandalics (Estadistica de residus, elaborat
per I'’Area de Territori (2018)

Conflictes entre joves i amb joves en els espais publics

Es detecten queixes referents a 'ocupacié de I'espai public per part de grups de joves.
Aquesta preséncia s’associa a actes incivics o fins i tot delictius (vandalisme, trafic i
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consum de drogues, alcohol, baralles...). La Plaga Picasso, el Parc dels Castanyers,
I'Skate Parc, la zona verda entorn el Carrer Villanueva de Nicaragua, son alguns dels
llocs mencionats on es dona aquest agrupacio de joves que provoca molésties en el
veinat.

Com a rerefons, emergeixen varies factors causals:

e L’urbanisme predominant preveu pocs espais de trobada per poblacio
adolescent. Segons I'enquesta del Pla Jove (2015), els joves demanen que es
tingui en compte les seves necessitats a I'hora de dissenyar I'espai public i els
equipaments col-lectius: places més acollidores, espais de trobada, espais per
practicar esport....

o Els prejudicis vers els joves fa que la seva preséncia, especialment quan son
homes, causi inseguretat i desconfianga

e En els casos en que, efectivament, es produeixen conductes inciviques,
vandaliques o delinquencials per part de joves en alguns zones de la ciutat, no
hi ha una estratégia d’accié prevista: es considera que la Policia Local no
aplica mesures preventives o disuassories ni tampoc hi ha mecanismes per
posar en marxa intervencions en medi obert coordinades entre diferents serveis.

Percepcié d’inseguretat entre part de la poblacié

La convivéncia al municipi es veu afectada a causa de certa sensacio d’inseguretat al
municipi, especialment en zones menys il-luminades, com per exemple la zona del
cami Fluvial. La sensacié d'inseguretat €és més elevada entre les dones. La sensacio
d’'inseguretat deriva en demandes de més preséncia policial al carrer i sobre tot més
il-luminacio.
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Molesties per soroll i pilota

De manera més puntual, es detecten molésties per incompatibilitat d’'usos de I'espai
public: per exemple, us nocturn de les places, jocs de pilota, etc. Les molésties per
soroll son un problema de convivéncia estacional, que afecta especialment durant el
mesos d’estiu i en les hores nocturnes.

Les queixes venen en ocasions relacionades amb I'is de la pilota i les molésties que
aixo provoca en els baixos dels edificis, aixi com els conflictes d’Us de I'espai entre
gent jove i gent adulta.

3.3.4. Conviveéncia als equipaments

Els ajuntaments han fet les ultimes décades una aposta important per tenir una xarxa
rica d’equipaments civics, culturals i esportius. En general, es pot afirmar que els
equipaments estan ben dotats, tenen una agenda atractiva d’activitats i sén espais
valorats per la ciutadania.

Com en els espais publics a l'aire obert, la mescla i intensitat d’'usos en els
equipaments pot generar situacions de conflicte que recauen sobre tot en el personal
de primera linia. D’altra banda, es un repte dels equipaments aconseguir una regulacio
d'usos, horari i programacions que resultin socialment accessibles i equitatius i que
promoguin la participacio i la relacié social diversa dins d’ells. En la mesura que
s’aconsegueixen aquestes fites, podem dir que els equipaments son un espai que
promou la convivéncia activa en el municipi.
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En termes generals, els equipaments tenen una alta valoracié a Montornés com a llocs
de convivéncia. Passem a enumerar els aspectes que la ciutadania i el personal técnic
ha destacat com a millorables en relacié a la convivéncia en els equipaments de
Montornés:

e Aglomeraci6 de cotxes a les entrades i sortides d’equipaments

e Segregacio i etiquetatge entre escoles i alguns equipaments infantils
e Incivisme al CEM

e Faltes de respecte cap al personal dels equipaments

e Incivisme a les escoles

e Manca de respecte dels ‘Espais sense fum’

Aglomeracioé de cotxes a les entrades i sortides d’equipaments

De manera general, es detecta una aglomeracio habitual de cotxes en zones on es
concentren equipaments. De manera especial, hi ha aglomeracions en la zona on
s’ubiquen les escoles Can Parera i Palau Ametlla, el CAP, la Biblioteca, Escola de
Musica i el Sorralet. Aquesta aglomeracié de transit devalua I'entorn d’aquests espais
com a lloc de relacié.

Fins un 70% del personal técnic consultat considera que aquestes aglomeracions es
donen molt o bastant i provoquen inseguretat vial. A aquest fet, se sumen alguns
passos de vianants amb poca visibilitat o mal ubicats entorn als equipaments
mencionats. Es reclamen més mesures de seguretat vial en aquestes zones,
promoure al maxim els desplacaments a peu i els camins segurs cap als centres
educatius i la resta d’equipaments. Mesures de flexibilitzacié horaria i la creacié de
zones d’aparcament alternatives son altres de les propostes recollides.
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Segregaciod social d’escoles i alguns equipaments infantils

La separaci¢ territorial i social de Montornés Centre i Montornés Nord genera que hi
hagi una realitat diferenciada dels equipaments socioeducatius. L’aspecte més sever
d’aquesta segregacio és l'etiquetatge i prejudicis cap a alguns centres educatius: hi ha
una concentracié molt elevada de 'alumnat d’origen estranger a 'Escola La Marinada,
que va correlacionada amb una concentracié també significativa d’alumnat amb
situacio socioeconodmica desfavorida. Els prejudicis contra I'escola Marinada estan en
la base de la segregacioé d’alumnat actual, doncs sén moltes les families que escullen
centre guiats més pels prejudicis que per la cerca d’informacioé sobre els projectes
educatius dels centres.

En aquest context, la politica de redistribucié d’alumnat entre Montornés Nord i Centre
és un punt problematic. En el Projecte Educatiu de Ciutat es va valorar que hi hagi un
esfor¢ per frenar 'acusada concentracié d’alumnat de pares estrangers a I'escola
Marinada, perd alhora es constata que la politica de redistribucié “forcada” es viu molt
malament per part de moltes de les families afectades, que no aconsegueixen portar
els seus fills a I'escola desitjada. Recentment (mar¢ de 2019), Montornés s’ha adherit
al Pacte contra la segreqacié escolar _de Catalunya, que preveu una bateria
important de mesures per continuar lluitant contra la segregacié escolar

Una altra mostra de la segregacié és que alguns equipaments de Montornés Nord,
com la Peixera o el Satéllit, no sén usats pels infants i joves de Montornés Centre.
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Incivisme dels usuaris i manca de respecte cap al personal dels
equipaments o la resta d’usuaris

Els comportaments incivics de la poblacié es traslladen faciiment als equipaments
publics. En el dia a dia d’aquests equipaments es generen molésties i faltes de
respecte entre usuaris i cap al personal, aixi com incompliments de la normativa
d'usos de I'equipament o fins i tot actes vandalics de dany premeditat.

S’han destacat problemes d’incivisme al CEM de les Vernedes. Per exemple,
persones que no respecten la normativa del centre, especialment durant I'estiu a les
piscines, molésties i queixes entre usuaris per actituds relatives a la higiene, usos dels
vestuaris, mal Us del material esportiu, bruticia, baralles entre usuaris, conflictes o
intolerancia per diferéncies culturals, etc. La gestié d’aquestes situacions és complexa,
doncs sovint impliquen reaccions d’agressivitat per part de les persones amonestades.

Per afrontar aquestes problematiques, aixi com per endegar un procés de millora
continuada, des del CEM s’ha posat en marxa la iniciativa de ‘Taula oberta’, que és un
espai on els usuaris poden debatre els problemes, propostes, etc. del centre amb la
Direcci6.
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De manera similar a I'anterior, es donen també episodis de tracte denigrant cap als
empleats publics de primera linia per part d’alguns usuaris. Seria especialment el cas
de persones amb actituds d’exigéncia, queixa i intolerancia expressades amb violéncia
verbal, de manera poc constructiva i respectuosa. Aquestes mateixes actituds es
traslladen a les xarxes socials dels equipaments i serveis.

Incivisme a les escoles

Es detecten alguns fendmens als centres educatius als quals cal donar resposta des
d’'un punt de vista de convivéncia:

¢ Incivisme a l'interior de les escoles (al lavabo i al pati especialment), vinculats a
la bruticia (no llencgar les coses a la paperera), pintades, destrosses, petits furts,
etc. El Consell d'Infants destaca que, en algunes escoles, la manca de
papereres i 'estat envellit de les instal-lacions agreugen aquestes actituds.

e Manca de respecte entre les persones (manca de disciplina a les aules, insults,
marginacio i assetjament, etc.)

Els centres educatius de Montornés estan elaborant o han elaborat recentment els
seus Plans de Convivéncia, seguint les orientacions del Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya. Alguns dels centres inclouen entre les mesures previstes el
treball de mediacio, gestid dialogada dels conflictes i I'educacié en valors de civisme.

Manca de respecte dels ‘Espais sense fum’

L’any 2016, 'Ajuntament de Montornés del Vallés es va adherir al projecte Entorn
sense fum impulsat per '’Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

La iniciativa pretén ajudar a prevenir l'inici del consum del tabac entre la poblacié
infantil i jove, evitant que en el seu entorn habitual observin conductes de persones
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adultes fumadores, sensibilitzant els adults com a referents dels infants i joves i
informant els menors dels riscos del tabac.

Algunes escoles i equipaments s’han adherit a la iniciativa i han delimitat, amb I'ajut
dels infants, I'entorn que hauria de quedar estar lliure de fum.

Des del Consell d’Infants, es denuncia que hi ha per part de molts adults poc respecte
pels espais sense fum. Es demana per aixd més civisme en el respecte d’aquestes
delimitacions. Caldria, possiblement també, repintar la i ressaltar la delimitacio, ja que
amb el temps es va esborrant.

3.3.4. Convivéncia amb activitats econdmiques

Els establiments comercials — de venta, restauracié o oci- de lliure concurréncia tenen
interés per a la convivéncia pel seu contacte i impacte amb I'esfera publica. Els
mercats i zones comercials, malgrat puguin tenir formes de gestié privatitzades, també
tenen impacte en les dinamiques generals de convivéncia dels municipis.

Es destaquen els seglients aspectes en relacié a la convivéncia i I'activitat econdmica
a Montornés del Vallés:

e Desaparicio del petit comerg

e Tendeéencia a marxar fora del poble per a l'oci i la compra
e Sorolls dels bars

e Ocupacié de I'espai public per terrasses i bars

e |ncivisme al BoraBora
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Desaparicio del petit comerg

Es detecta una pérdua progressiva del petit comerg tant als barris com al centre del
poble. Molts locals comercials es troben tancats per la manca de relleu generacional
en els comercos tradicionals i per 'escassa rendibilitat de molts petits negocis, enfront
de les grans superficies i el creixent comerg online.

Amb la desaparicid del petit comerg, es perden punts de trobada i relacié social que
donen dinamisme al poble i augmenten la seguretat als carrers.

La pérdua de comerg local sembla dificil de revertir en el context actual. Tanmateix,
pot trobar pal-liatius o alternatives en el desenvolupament de nous models d’'oci i
serveis de proximitat, restauracio, dinamitzacid dels carrers i de les comunitats de
veins.

Tendéncia a marxar fora del poble per al’oci i la compra

Molt vinculat al punt anterior, es produeix a Montornés una important fuga de compra i
oci a altres municipis del voltant, com Granollers, Mollet o Matard, especialment els
caps de setmana. Tot plegat resta valor al nucli urba com a lloc de passeig i trobada,
deslligant I'oci i el comerg de la identitat i la historia de la ciutat.

Es considera que al poble li manquen punts de trobada: un cinema, un
ateneu...Tanmateix, recentment s’ha inaugurat el teatre municipal Margarida Xirgu,
que era una de les demandes en aquest sentit.

D’altra banda, es valora la peatonalitzacié del carrer Major, perd es considera que
aquesta acci6 ha tingut de moment menys impacte de I'esperat i no es veu reflectida
per un major consum. Per tant, s’apunta que cal un esfor¢ constant de dinamitzacio del
nucli urba per mantenir-lo com a eix neuralgic i comercial.
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Sorolls dels bars

A diferencia del petit comerg, hi ha un teixit important de bars a Montornes, molts d’ells
amb public jove. Eventualment, i sense ser considerat un problema principal, es
produeixen algunes molésties i queixes pel soroll dels bars.

Tot i que cal vetllar pel civisme als bars i en el seu entorn, es valora que es puguin
mantenir dins del teixit urba, per evitar contribuir al desplacament de loci —
especialment el juvenil- a fora del nucli urba, en zones apartades com els poligons o
en altres municipis.

Ocupacio de I'espai public per terrasses de bars

Hi ha algunes queixes per 'ocupacié permanent d’espai public que produeixen alguns
vetlladors de bars i restaurants, ja que dificulten la mobilitat dels vianants i en alguns
casos generen xivarri i soroll que pot molestar el descans del veinat. Es tractaria de
casos puntuals, en principi solucionables a partir de I'aplicacié de I'Ordenanca de I'Us
de la via publica amb la instal-laci6é de Terrasses i vetlladors, aprovada a 2017.

Incivisme al BoraBora

Finalment, s’han destacat alguns problemes delinqiencials (com baralles, agressions
sexuals) en l'oci nocturn vinculat a la zona de BoraBora, ubicada en el terme de
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Montornés. El consum elevat d’alcohol i altres substancies i I'Us del cotxes en aquest
entorn aillat comporta situacions de risc per a molts joves.

3.3.5. Espais simbadlics o representatius (discursos i
dinamiques de ciutat, celebracions, participacid, xarxes
socials...)

Els espais simbdlics son aquells esdeveniments destinats a crear una experiéncia
col-lectiva de convivéncia al barri o la ciutat, com poden ser les celebracions o actes
participatius. També incloem en aquesta categoria els discursos i imaginaris imperants
sobre la ciutat, i que influeixen en la creacié d’'una identitat compartida, i els mitjans de
comunicacié com a canals on es produeixen informacions i interaccions que afecten a
la convivéncia general de la ciutat.

Separaci6 urbana, social i identitaria entre Montornés Centre i Montornés Nord
Poca interculturalitat

Prejudicis, rumors i discriminacio

Missatges d’odi a les xarxes digitals

Els aspectes més destacats a Montornés del Vallés han estat:

Baixa implicacié comunitaria i associativa

Actituds d’exigéncia i cultura de la queixa

Falta de memodria historica compartida
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Separacié urbana, social i identitaria entre Montornés Centre i
Montornés Nord

Una realitat que preocupa i que es veu com una feblesa que arrossega el municipi és
la separacio del barri de Montornés Nord respecte a la resta del municipi. La separacié
fisica i urbana no facilita el flux de persones d’una banda a un altre. La separacié que
preocupa especialment és la de tipus social: hi ha una desigualtat economica i de
condicions de vida bastant accentuada, reforcada per la forta concentraciéo de la
poblacié estrangera extracomunitaria a Montornés Nord. Podem veure en el mapa
com la secci6 1 del districte 2 (Montornés Nord) té a 2016 una renta anual per persona
de 6.152€, que és menys de la meitat de la renta media que es registre a les seccions
del districte 1 (Centre). A més de la distancia fisica i la desigualtat social, es parla
també d’una identitat diferenciada entre Montornés Centre i Montornés Nord, amb
dinamiques comunitaries i festives diferents.
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Renta mitjana per persona (2016). Instituto Nacional de Estadistica

Leyenda

Renta media por persona (euros)
Nivel: Secciones censales

B 2897-7840

B 7341-8904

8905 - 9878

Q879.-10923

10924 . 12251

12252 - 14481

14462 - 29364

Les situacions de precarietat econdmica provoquen la guetificacié d’alguns grups de
poblacid, i que en una mateixa zona s’acumulin tots els factors de risc: que les families
hagin de viure juntes a pisos molt petits, que s’ocupin habitatges, entre d’altres. Aquest
fet facilita I'estigmatizacio d’aquestes zones de la ciutat.

Poca interculturalitat

A Montornés hi ha un 13% de persones nascudes a I'estranger, amb fort predomini
d'un sol pais de naixement, en aquest cas el Marroc, que representa el 42% del total
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de persones d’origen estranger al municipi (dades de I'ldescat, 2018). La distribucié de
la poblacio estrangera és desigual: mentre que a Montornés Centre un 8% han nascut
a l'estranger, a dues seccions de Montornés Nord aquesta proporcio s’enfila fins al
30% i el 45% de la poblacio.

A Montornés Nord es detecta una feble relacié veinal entre la poblacié autdctona i la
d’origen estranger, si bé també és cert que existeixen molts exemples de relacions
d’ajut, suport i confianga que sovint sén poc visibles per al conjunt de la poblacio.

La diferenciacié esta present fonamentalment entre els adults. Els joves i infants
semblen relacionar-se més per afinitats i no tant per l'origen familiar, perd quan
intervenen els adults hi ha més segregacié per origen: espais de joc lliure diferenciats
(places i parcs); activitats extraescolars diferenciades (mentre uns fan més activitats
extraescolars de pagament, els altres van més a recursos publics com la Peixera o el
Satel-lit); no es barregen a les festes d’aniversari o fan grups diferenciats per fer els
deures i els treballs fora de I'escola.

Un factor fonamental que dificulta la interaccio entre les persones pel seu origen és el
desconeixement de l'idioma. Si bé per algunes persones autdctones aquesta situacio
es veu com una falta d’interés per integrar-se, la realitat és que son les dones amb un
menor nivell educatiu i sense insercio laboral les més afectades per aquesta situacié i
les que més barreres tenen per superar-lo.

Un altre aspecte que dificulta la convivéncia és la reduccié de punts que podrien ser
de contacte entre comunitats, com ara els comercos, tant a Montornés Nord com a la
resta del municipi. Alguns locals comercials queden tancats durant molt de temps o es
converteixen en habitatges; els mercats de venda no sedentaria tenen poca afluéncia i
algunes parades dels mercats estan tancant.

Els equipaments i activitats també troben dificultats a I'hora d’interrelacionar la
poblacié de diferent origen: I'Esplai Panda, la Peixera, o 'Escola de Musica, per
exemple, han cercat activament fer grups d’infants de diferent procedéencia. Tanmateix,
lequilibri de procedéncies es fa dificil de mantenir i amb el temps es generen
dinamiques d’abandé d’un grup pel predomini de I'altre (el predomini d’infants d’origen
estranger fa que marxin les families autdctones, aixi com el predomini de families
autoctones fa que marxin les families estrangeres).

Es considera que cal continuar perseverant en el foment de la convivéencia entre
col-lectius de diferents origens i dinamitzar espais de trobada que contribueixin a la
interculturalitat.
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Prejudicis, rumors i discriminacié

Es detecten a Montornés prejudicis per raé d’origen, classe social i edat. Es tracta de
prejudicis estesos i comuns a qualsevol altre municipi de I'entorn. Tanmateix, donada
la situacio de segregacié de la poblacio estrangera a Montornés Nord i el predomini
d’'una nacionalitat concreta (marroquina), es visibilitza de forma més accentuada la
poblacié immigrant com a col-lectiu i els prejudicis envers ella.

La visié estereotipada i amb prejudicis cap a la poblacié estrangera porta a grans
generalitzacions on es jutja a la persona pel grup d’origen al que se I'associa i no per
la seva individualitat. També s’acostuma a jutjar els comportaments del que
considerem “l'altre” com a incivic, irrespectuos o perillos.

Els estereotips i prejudicis faciliten la proliferacié de rumors com els suposats tractes
de favor de I'ajuntament cap a la poblacié immigrada o la major passivitat de la Policia
Local envers els immigrants. Aquests rumors accentuen la rivalitat i la desconfianga
entre persones per raé del seu origen. El prejudici es tradueix en accions de
discriminacié que poden ser més passives 0 actives, com per exemple: I'evitacié de
determinats espais i equipaments per la preséncia de poblacié estrangera; les
reticéncies a involucrar persones estrangeres en el funcionament de les comunitats de
veins; l'atribucié dels problemes del barri a la gent estrangera; la complicitat en la
transmissié de rumors denigrants; el rebuig a les expressions culturals de la poblacio
estrangera, etc.

Missatges d’odi a les xarxes digitals

Com a arreu, les xarxes socials digitals son una plataforma on es manifesten tot tipus
de missatges d’odi. En alguns casos contra persones determinades i en d’altres contra
col-lectius. En alguns casos, les xarxes socials son també eines d’assetjament
(cyberbulling) especialment greus quan es donen contra persones vulnerables com
poden ser els infants i adolescents.
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Baixa implicacié comunitaria i associativa de la majoria de
poblacié

En termes generals, es destaca positivament que Montornés del Vallés compta amb
moltes associacions, diverses, dinamiques, interrelacionades, actives, obertes i
implicades en la millora de la convivéncia al poble. A més, des de I'Ajuntament es
porta temps impulsant la participacié a diferents nivells: processos participatius en
urbanisme i pressupostos, dinamitzacié de taules i consells ciutadans, creacié de
I'Hotel d’entitats.

Tot i aixi, es destaquen alguns elements de feblesa en la participacié i la implicacio
comunitaria al poble:

e Desaparicioé o poca activitat de les Associacions de Veins

e Alta participacié de la poblacié en el que és el gaudi de les activitats que
s’organitzen pero no tant en I'organitzacio i co-responsabiltiat del que es fa.

e Poca participacio d’alguns col-lectius concrets com:
o Poblacio resident en les urbanitzacions allunyades del nucli urba
o Persones de mitjana edat amb llargues jornades laborals
o Persones amb baix nivell d’estudis

e Poca participacio de les families en els centres educatius

Actituds d’exigencia i cultura de la queixa, per sobre de la co-
responsabilitat

Els ajuntaments veuen com bona part de la poblacié augmenta el seu grau d’exigéncia
i insatisfaccid cap a I'administracid local, perd a I'hora tendeix a desvincular-se de
dinamiques comunitaries en favor d’'un estil de vida cada cop més privat i individualista.

En linia amb I'anterior, des d’alguns serveis i equipaments s’apunta que una part
important de la ciutadania té actituds cada cop més exigents cap a I'administracié
publica i inclus cap a les associacions, instaurant-se en la queixa i I'exigéncia — a
vegades expressades de manera poc respectuosa i constructiva. Aquesta exigéncia i
queixa no es correspon, en canvi, amb una major co-responsabilitat i implicacié activa
en les millores que es reclamen.
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Per aquesta rad, es considera que cal cercar estratégies per revertir aquesta
tendéncia i transformar-la en implicacié i coresponsabilitat. Una linia de treball que pot
servir com a exemple son els pressupostos participatius de Joventut, en el qual els
joves han d’'implicar-se en I'execuci6 de les propostes que fan.

Falta de memoria historica compartida

Montornés és un municipi que ha experimentant augments molt importants de poblacié
en els darreres 60 anys.

Aquest creixement demografic vinculat a onades migratories (del sur d’Espanya, de
I'estranger, de I'’Area metropolitana) dificulta compartir una memoria i una identitat
compartida de poble que faci de vincle social. Es necessiten per tant estratégies
actives per generar i sostenir una representacié col-lectiva, una identitat de poble, que
pot cercar elements en la historia local, en valors compartits del present i en un
projecte col-lectiu de futur.
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3.3.6. Sintesi de la diagnosi

La infografia de la pagina segient mostra una sintesi de les principals problematiques
detectades en el procés de diagnosi de la convivéncia realitzada. Aquestes
problematiques es mostren per ambits de convivéncia. S’hi apunten les causes
principals que, segons s’ha anat apuntat, hi ha darrera de les problematiques
detectades. Aquestes causes poden ser de tres grans tipus:

e Causes vinculades a les condicions de vida de les persones (factors
estructurals, determinants del context).

o Causes vinculades a les actituds i formes de relacionar-se de les persones (en
aquest cas, hi incidirien factors personals de la gent, ja que dins d’'un mateix
context i circumstancies, no totes les persones desenvolupen les mateixes
actituds).

e (Causes atribuibles a l'accid o inaccié politico-comunitaria davant d’una
determinada realitat. Es a dir, davant d’una realitat social i de I'entorn, I'actuacié
politica i comunitaria esdevé en si mateixa un factor causal que influeix en
I'estat de la convivéncia.
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Diagnosi de Convivencia a
Montorneés del Vallés. Any 2019

Principals aspectes a millorar

Ocupacions il legals

d'habitatges i s
+ destacat Conflictes wnmm'ges - Morosta! Incivisme amb gossos Incivisme amb neteja i
i 5 (excrements, sense reciclatge (mal is contenidors. Separacio urban
ruptures i zos s Desorganitzacio P 2,
. encia famil Activitats il-legals al gl lligar, desatesos.. ) papereres, burilles ) social i identitaria
vielendaamiar carrer o en habitatg coans::r?:ts Aglomeracio de Segregacio i entre MCiMN
. (droga, robatoris) L{\ Incivisme vial de cotxes, cotxes en les efiquetatge entre Vbt
4§ Empobriment de les Infants ‘desatesos’ al picis! padifiets env§des Isortides Arcole paglin ” Desaparicio del marxarfora del Poca interculturalitat
Soledatdins de ‘ nal Sho d'equipamerts equipaments infantils peft comerg pob\e pera
les llars Conflicles per sorolls, relacions veinais Mal s o vandalisme armb 3 Jioci 15 conipia Baixa implicacio comunitaria i 3
. animals, olors, ... mobiliari urka (papereres, Incivisme | manques de q associativa de la majoria de poblacié Prejudicis,
Conflictes entre joves en bancs, pintades...) respecte contra el personal ila o o meOIS.
Incivisme ambla I resla dusuaris en els Actituds d'exigéncia i discriminacio |
"«4’ neteja, balcons, % Haunne C eqmpament:a queixa, per sobrede missatges d'odi
4 \ / patis \ Sensacio . Incivisme dins de \ la co-responsabllitat () ) 3
\ ¥ \ \ Sorollsdeis & Faltade memoria ()
destacat \ / \ dinsegurstat entre les escoles \ &) <
\ / \ - Mo\esﬂ% soroll, / = . bars %, / historica compartida
7 N pilota... partde la poblacié 7 Manca de respede Incivisme al S 4
. dels ‘Espais sense BoraBora Ocupacio de I'espai l:).,

fum’

Convivencia
a les llars

Convivencia
als equipaments

Convivencia
a 'espai public

Convivéncia
veinal

+ Poc acompanyaments dels fills per dificultats de conciliacié o manca de
competéncies parentals

+ Educacid insuficient en civisme, valors i respecte

+ Individualisme creixent i intransigéncia amb els altres

+ Cultura de l'anonimat, la indiferéncia ila desconfianca

+ Abandd de I'espai public com a lloc principal de relacio, ocii joc.

+ Manca d’habilitats de comunicacié (verbal i no verbal) per expressar una
demanda, actuar davant d'un conflicte, generar confianga etc.

+ Poca co-responsabilitat en la cura de la llar

+ Desigualtats de genere

+ Prejudicisi estereotips que portena actituds discriminatories i dificulten 'accés
a I'habitatge, el treball i mixtura social.

+ Cultura de la queixa i I'exigencia per sobre de la co-responsabilitat

« Desconfianca cap a la politicai cap a la utilitat de la participacié social

« Precarietat economicai laboral

+ Habitatge precari i provisional (molta rotacié). Espai insuficient dins I'habitatge
+ Blocs de pisos en mal estat. Déficits d'accessibilitat

+ Existencia d’habitatges buits

+ Problemes de salut mental, addiccions (substancies, excés de pantalles...)

+ Dificultats de conciliacié familiar i laboral

+ Poca xarxa familiar de suport. Monoparentalitat

+ Llargues jornades laborals que deixen poc temps per a la relacié comunitaria
 Immigraci6 estrangera i entrada de nova poblacié de 'AMB

« Procés migratori (barreres legals, desconeixementde la llengua i de I'entorn)
+ Accésdesigual de la poblacié a la informacid

+ Desigualtats educatives, fracas escolar.

+ Desigualtat en I'accés a I'educacio extraescolar

+ Desconnexio urbana i de transport entre els centre i nord

public per vetiladors

Convivéncia amb activitats
economiques

Espais simbolics
(celebracions, participacio,
xarxes...)

Accio politica i comunitaria

Politiques d'acollida insuficients
Recursos per aprendre la llengua insuficients
Distribucié desigual de I'alumnat nouvingut
Desvinculacié de la gestié de les comunitats de veins i delegacic en gestories
Pogues AAVVi debilitades
Il-luminacid insuficient i manteniment deficienten algunes zones
Percepciod de passivitat envers la Policia Local
« Gestidinsuficient dels rumors
« Desconeixement d'alguns serveis com el Servei de Mediacié Comunitaria
* Necessitat de dinamitzacio continuada del centre per mantenir-hi la vida social
* Pla de mobilitat inacabat. Infraestructura i transport public insuficient que porta
a un excésde ['is del cotxe.
* Manca d'espais per a joves
« Manca d’espais adequats per a gossos




4. Pla d’accio

Un cop analitzat I'estat de la convivéncia a Montornés, passem a explicar el Pla
d’accio que es proposa per a la legislatura 2019-2023 i que haura de ser reflectit en el
PAM (Pla d’Accié Municipal).

Aquest pla sorgeix de les propostes debatudes i contrastades en les seguents
sessions:

1. Sessié amb I'equip de govern
2. Sessio amb els caps d’area

3. Sessi6 amb els agents més directament implicats en la construccié del nou
Departament. Hi van participar:

a. Departament de Convivéncia i Civisme
b. Servei de Mediacio Ciutadana

c. Servei de Suport a comunitats de veins
d. Departament d’lgualtat

e. Departament d’Educacio
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f. Departament de Participacio

4. Sessidé amb els Departaments amb qui es preveu més necessitat de treball en
xarxa en matéria de convivencia per concretar projectes col-laboratius i
transversalitat del projecte. Hi van participar:

a. Servei de Mediacié Ciutadana

b. Departament de Joventut

c. Departament de Promocio de la Salut

d. Departament de Cooperacié

e. Departament de Cultura i festes

f. Departament de Serveis Socials

g. Departament d’Infancia

h. Departament d’Esports

i. Departament d’Ocupacio, promocié econdmica i comerg

5. Sessi® amb I'Area de Territori per delimitar ambits d’accié i formes de
col-laboracié, especialment en 'ambit del civisme.

Imatge d’una de les sessions de treball
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4.1. Punt de partida: Accions per al foment de
la convivencia existents impulsades per
I’Ajuntament

L'impuls d’'una politica de convivéncia exigeix un exercici de revisid de les accions
impulsades en el present i en el passat recent. Aquestes accions representen un
capital de partida, una font d’inércia que s’ha de posar en valor. De fet, el Pla que aqui
es proposa no és un punt i apart del treball fet fins ara, siné més aviat d’'un re-impuls i
ampliacié de bona part d’aquest treball, que s’ha mostrat molt exités.

Les taules a continuacid enumeren les accions existents o realitzades durant la
legislatura 2015-2019 que estan vinculades amb la promocié de la convivéncia, sigui
de manera més directa o indirecta. Son més d'una cinquantena d’accions,
classificades en diferents dimensions de la convivéncia, que van des del civisme, a la
seguretat, el tractament dels conflictes, la millora urbana i comercial de la ciutat, el
desenvolupament comunitari, la participacio i I'educacié en valors. En I'annex d’aquest
document es pot veure la descripcié de cadascuna d’aquestes accions.
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Accions de convivéncia realitzades o iniciades durant la legislatura 2015-2019:

Integracio, participacio i desenvolupament comunitari

*Programa "Viu i conviu al barri"

*Comissi6 de festes de Montornés Nord
*Programacio d’estiu de la Comissio de convivencia de Montornés Nord
*Revetlles de Sant Joan a Montornés Nord
*Campanya “Estiu en convivencia”
*Dinamitzacié de I'espai public

*Programacio cultural “Montbarri aixeca el teld”
*Servei d'Acollida Municipal

*Programa Lletres per a Tothom

*Cursos de catala per a adults

*Projectes de cooperaci6 i associacionisme

*Accions intergeneracionals als Casals de la Gent Gran i Programes Preventius d'Infants
i Joves

*Accions intergeneracionals entre el menjador social de Gent Gran i la Llar Infants
Lledoner

*Servei d’Intervencio Socioeducativa
*Creacio de I'Hotel d'Entitats

Educacio i sensibilitzacio social

*Projecte “Puja a I'escola de valors”
*Projecte “Joves Guia”

*Activitat educativa “Séc un bon vei »
*Activitat educativa “Ruta del civisme”
*Activitats del Cataleg d’activitats educatives
*Mediacio Escolar

*Consell d’'Infants

*Recursos de joventut (Critic, Satél-lit)
*Assemblea Jove (Kosmos)

*Espai Grafit a Montornés (EGAM)

*Casal esportiu CEM i Casal Municipal d'Estiu del Departament d'Infancia
*Formacio en valors en 'esport

*Servei “Critic” de prevencio en el consum de drogues, pantalles i riscos associats de la
Mancomunitat del Galzeran

Mediacio

*Servei de Mediacio Ciutadana

Conviveéncia al si de les comunitats de veins

*Servei de Suport a les Comunitats de Veins
*Prova pilot a la comunitat de veins de Plaga del Sud, 5-6-7
Guia de bon veinatge
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Civisme i neteja

*Campanya de sensibilitzacio en matéria de reciclatge i canvi model en la recollida de
residus

*Jornades de neteja de zones verdes i zones de bosc amb escoles
*Noves zones d’esbarjo per a gossos i pipicans

*Servei de recollida de residus i neteja viaria

*Servei de recollida de voluminosos al carrer

*Pla d’ocupacio d’agents de civisme

*Plans d’ocupacié en gestio residus

Seguretat

*Formacio dels agents en matéries de policia de proximitat
*Reunions de la policia local amb entitats, associacions i comunitats
*Gestio eficient de I'enllumenat public

Comerg

*Fires comercials

*Projecte “Aixequem les persianes”

*Venda no sedentaria al centre i al Nord

*Suport a la Unié de Botigueres per dinamitzar el comerg

Urbanisme i espai public

*Espais publics inclusius
*Pla de Mobilitat Urbana i Sostenible (en fase de redaccio)
*Pla Estel de Montornés Nord i renovacio de la Plaga Miré

Planificacié global / Intervencio integral

*Pla d’Intervencio Integral de Montornés Nord
+Oficina del barri

64



Moltes de les accions realitzades han estat destacades com a bona practica per part
del personal técnic consultat. El diagrama a continuacidé mostra les accions més
valorades:

Accions de convivencia més valorades

Culturai festes

Comissions de festes
Festes locals

L *
Programacio jove
Teatre social jove
Dinamitzacio de places i
escoles . . .-
Festes de Sant Joan Pal"tIC|paC|0
Festa del DUDI
Comissi6 de convivéencia de
__________ o MN
Pressupostos participatius
de joventut
Taula d’lgualtat
Desenvolupament Fira dentitats
comunitari Hotel d'entitats
Consell d'Infants
Programa Viu i conviu | Sa—
Esplai Panda
Entre fils
Projecte intergeneracional amb . .
el Menjador social Urbanismei
Torneig de futbol
$ comerg
""""" . Processos participatius en
urbanisme
. Mercat de segona ma
Mediacio i Rehabilitacié d’espais
. ublics
comunitats de P
veins oo

Suport a la rehabilitacio
d'edificis

Suport educatiu,
laboral i social

Plans ocupacionals i DIL
Espais socioeducatius (La
Peixera, Pintor Mir)

Pla Educatiu d'Entorn

Espais de Debat Familiar
(EDE)

Ajuts econdmics a les families
meés vulnerables

SIAD

Civisme

Activitats educatives de
foment del civisme
Agents civics
Campanyes de residus i
reciclatge

MASE
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4.2. Linies d’accio prioritzades per als propers
anys

Les persones consultades apunten diferents linies de treball a fomentar, algunes de
continuitat amb el que ja s’esta fent i d’altres que indicarien alguns aspectes a reforcar
o0 ampliar.

Les propostes recollides, tant a nivell técnic com ciutada, es poden classificar en tres
grans ambits, que es corresponen amb les tres grans dimensions de la convivéncia, tal
com ha estat definida en I'apartat conceptual inicial d’aquest document. Aquestes tres
grans dimensions son: els drets, els deures i la comunitat:

4.3. Pla d’accié 2021-2025

Presentem en aquest apartat el Pla d’accié en matéria de convivéncia proposat per a
la legislatura 2019-2023.

Aquest pla d’accio té com a objectiu continuar impulsant i promocionant la convivéncia
activa a Montornés del Vallés, de manera que el poble continui avancant en el
respecte i exercici dels drets humans, el compliment dels deures que comporta la vida
en societat, i les relacions comunitaries que ens permeten col-laborar i progressar
col-lectivament.
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Propostes recollides de linies d’actuacio del Pla de Convivéncia
DRETS

Reforc de l'acollida de la poblacio
nouvinguda

+ Reforc dels recursos d'acollida escolar

+ Reduccio de la segregacié escolar

+ Pla Educatiu d'Entorn

+ Foment de l'accés a extraescolars per tots
els infants i adolescents

« Recursos per a 'aprenentatge de la
llengua

* Recursos d'insercio laboral

+ Suport ales families ila cura dels fills

+ Tractament de les desigualtats ila
discriminaci¢ des de la interseccionalitat

+ Proteccié de la salut, especialment mental

+ Millora de 'accessibilitat per a persones
amb discapacitat: en parcs, escoles,
carrers...

+ Suport a la rehabilitacié d'edificis

COMUNITAT

Projecte Viu i Conviu

« Difusi6 del Servei de Mediacié

« Consolidar el suport a les comunitats de veins

« Activitats per promoure el coneixement i solidaritat
entre persones

« Dinamitzacio cultural, esportiva, comercial i festiva

+ Promocié de la interculturalitat i la
intergeneracionalitat

« Activitats compartides entre Montornes Nord i
Centre

« Foment de la participacio dels joves

« Suport de l'associacionisme i 'emprenedoria social

+ Urbanisme participatiu

« Comunicacio transparent i proactiu entre
Ajuntament i ciutadania

« Abordatge dels rumors ila desinformacié

» Foment de la convivéncia i la mediacié ens els
centres educatius

« Espais socioeducatius amb les families i
participaci¢ de les families a les escoles

« Foment de 'esport escolar i relacié entre
associacions esportives

DEURES

« Foment sostingut del civisme

+ Educaci6 en valors de civisme, respecte i no
discriminacio

« Foment del reciclatge i bon Us dels contenidors i
la deixalleria

« Millora de la gesti6 dels residus

« Continuitat dels agents civics, amb més funcions i
autoritat

« Policia de proximitat

« Major control vial

+ MASE

L’objectiu, tal com va ser definit a l'inici d’aquest document, i les linies mestres que
se’n deriven poden sintetitzar-se aixi:

L’objectiu del Pla de Convivéncia és promoure un teixit de relacions de cooperacio i
confianga entre persones i col-lectius, en un context territorial que garanteixi la igualtat
i riquesa d’oportunitats, aixi com la co-responsabilitat i implicacié de tothom en la cura i
desenvolupament d’'uns recursos compartits.

Les linies mestres del Pla son:
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o Els drets: afavorir els drets de les persones: 'accés a unes condicions de vida
dignes, la igualtat d’oportunitats i I'exercici actiu dels drets de ciutadania.

e Els deures: promoure el civisme i la corresponsabilitzacié de tothom amb els
recursos compartits i el respecte als altres.

e La comunitat: impulsar relacions de cooperacid, la participacié social i el
sentiment de pertinenca a la ciutat, en un marc de respecte a la diversitat i de
mixtura social

El Pla de Convivéncia esta liderat pel Departament de Convivéncia i Civisme, que amb
el desenvolupament d’aquest Pla es consolidara com a equip de treball estable dins de
'organitzacié de I'Ajuntament, amb funcions i competéncies concretes i prenent el
relleu a I'Oficina del Pla de Barris de Montornés Nord en el que ha estat la promocio
de la convivéncia i fent extensiva aquesta tasca a tot el municipi.

A més de les seves accions especifiques, el Departament de Convivéncia i Civisme,
desenvolupara un treball cooperatiu amb altres arees, co-liderant accions en les que
necessariament han de confluir diferents equips professionals.

Finalment, la necessaria transversalitat d’'un Pla de Convivéncia adopta la forma d’'una
agenda de linies d’accié que la resta d’arees de I'Ajuntament (Territori, Ciutadania,
Acci6 Social i Presidéncia) hauran d’integrar en els seus plans i programes d’accio,
assumint-ne el lideratge.

La infografia a continuacié resumeix el grans trets del Pla d’accié:
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Pla de Convivencia de Montornes del
Valles 2019-2023 U

es promoure un teixit de relacions son:
q El Plade de cooperacio i confianga entre
Convivéncia persones i col-lectius, en un
esta liderat pel context territorial que garanteixi la
o . . Departament de igualtat i equitat d’oportunitats, aixi
Area de ConvivénciaiSeguretat. Departament de Convivencia i com la co-responsabilitat i
Con'\:nvenma ! C!\(lsmg S Civisme implicacié de tothomen la cura i
» Foment del civisme: campanyes de sensibilitzacio, ,
activitats educatives, actualitzacié d’ordenances, MASE desenvolupamentd’uns recursos
- Suport a les comunitats de veins a totala ciutat compartits.
+ Servei de Mediacio a tota la ciutat

- Continuitat i ampliaci¢ de les accions comunitaries de
Montornes Nord

Linies d’accié i agents impulsors

~ Els drets: afavorir els
drets de les persones:
I'accés a unes
condicionsde vida
dignes, la igualtat
d’oportunitats i
I'exercici actiu dels
drets de ciutadania.

~* Els deures: promoure
el civismei la
corresponsabilitzacio
de tothom amb els
recursos compartitsi el
respecte als altres.

£ Linies interdepartamentals amb Convivénciai Civisme
- Abordatge interseccional de la desigualtat
+ Intervencions focalitzades
- Foment de la interculturalitat
« Vigilancia i intervencic en civisme

~ La comunitat: impulsar
relacions de
cooperacio, la
participacio sociali el
sentimentde
pertinenca a la ciutat,
en un marc de
respecte a la diversitat
i de mixtura social

-'-é']- Area de Territori
+ Foment de l'accés a I'habitatge digne
+ Urbanisme participatiu i
sostenible amb la convivéncia

LU Area d’Accio Social
« Pla Educatiu d'Entorn i de Ciutat Cc_>n\_n\_/en<:|a
+ Programes sociolaborals i Civisme
« Prevencid i atencié de la soledat
+ Dinamitzacié comercial
- Pla d'lgualtat de génere

-t

¥ Area de Presidéncia
- Representativitat social dels Consells
+ Estratégia comunicativa amb la ciutadania
- Consell de Convivéncia

LA
+*= Area de Ciutadania

- Pla de Salut A . \.‘e"\c‘a

Bona

-
s s
convwenc‘a -



4.4. Linies d’accio a impulsar i agents impulsors

A continuacio, expliqguem els trets basics de cadascuna de les linies d’accié que
contempla el Pla, classificades en funcié del seu agent impulsor. Per a cada linia
d’accio, exposem els elements de la diagnosi que la justifiquen, els objectius que
persegueix, els principals continguts i accions que s’espera que contingui i el lideratge
esperat.

A. Departament de Convivencia i Civisme

Com a principal agent impulsor del Pla, sobre el Departament de Convivéncia i
Civisme recau el lideratge, seguiment, coordinacio i avaluacié del Pla de Convivéncia
de Montornés. Aquesta funcié recaura sobre tot en la Cap de l'area, amb la
col-laboracié de I'equip de govern, del seu equip técnic i també de les eines de gestid
propies d’'un pla. A més d’aquesta funcié de lideratge i gestio, sobre el Departament
recauen una série de linies d’accidé substantives per a la promocié de la convivéncia i
que concreten les funcions i competéncies propies d’aquest Departament de nova
creacio. Aquestes linies d’acci6 son:

A.1. Foment continuat del civisme

Justificacio

Han estat moltes les fonts d’incivisme detectades a la ciutat, les quals comprometen
tant el bon estat i el bon Us dels recursos compartits com els drets de les demeés
persones. Alguns exemples d’incivisme destacats a Montornés han estat:

= |ncivisme amb gossos (excrements, sense lligar, desatesos...)

= Incivisme vial de cotxes i bicis (aparcament inadequat, excés
velocitat...)
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» Incivisme amb neteja i reciclatge (mal Us contenidors, papereres...)
= Mal Us o vandalisme amb mobiliari urba (papereres, bancs, pintades...)

= Molésties per sorolls, animals, bruticia, mal us dels espais comuns dins
de les comunitats de veins

= Ocupacions il-legals d’habitatges conflictives

= Activitats il-legals al carrer o en habitatges (droga, robatoris)
* Incivisme en el CEM

= Incivisme en les escoles (lavabos, patis)

= Incivisme en zones d’oci (BoraBora, zones de ‘botellon’)

= Manca de respecte dels ‘Espais sense fum’

L’incivisme es pot produir tant en espais privats, com en equipaments i en espais
publics oberts. L'incivisme pot ser en alguns casos involuntari o passiu (per comoditat,
inconsciéncia) i en d’altres premeditat i amb intencié de provocar un dany. En aquest
darrer cas parlem de vandalisme i fins i tot delingliéncia.

Es considera que cal a Montornés una linia de treball continuada i perseverant en
matéria de civisme, que incideixi per la via preventiva en el foment dels valors del
respecte pels demés i pel bon Us dels recursos compartits. Es considera que fins ara
el treball en matéria de civisme ha estat discontinu en el temps i molt parcel-lat en
quant a tematiques. D’altra banda, el foment del civisme no ha estat fins ara una funcio
central de cap departament, i es creu idoni que sigui el Departament de Convivencia i
Civisme qui assumeixi com a propia la funcié troncal de fomentar el civisme a la ciutat.
El fet que el Departament de Convivéncia i Civisme formi part de I'Area de Seguretat i
Convivéncia fa idonia aquesta funcid, per I'estreta relaci6 amb Policia Local, que té
potestat per sancionar sobre 'ordenanca de civisme.

La funcié troncal de foment del civisme ha de contemplar per una banda una arrel
comuna de foment de valors de respecte que cal transmetre a tota la poblacié i, per un
altra, sensibilitzacié sobre formes concretes de l'incivisme que sorgeixen i que poden
requerir campanyes especifiques.

Objectius
= Promoure el civisme i la coresponsabilitzacié amb els recursos compartits
= Promoure el respecte als altres i als seus drets

Accions

Aquesta linia d’acci6é inclou una bateria important d’accions a posar en marxa’, que
son:

a. Tasca sostinguda d’un equip d’agents civics qualificat i estable: I'accié
consisteix en donar més consisténcia al treball d’agents civics que s’ha fet fins
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ara, creant un equip més estable, més qualificat i amb més competéncies,
combinant les accions d’informacié, sensibilitzacié i recollida de queixes i
incidéncies amb la possibilitat de poder realitzar amonestacions en cas
necessari.

Participacio en el Cataleg d’accions educatives: aquesta accié preveu donar
continuitat i millorar la participacié del Departament de Convivéncia i Civisme
en el cataleg d’accions educatives, creant una programacié innovadora dirigida
als centres educatius amb les quals sensibilitzar sobre els valors de respecte i
civisme a la poblacié infantil i adolescent. Fins ara ja s’han inclos algunes
activitats sobre foment del civisme dirigides a alumnat de secundaria. Es
tractaria d’avaluar aquestes activitats i introduir millores en l'oferta actual, per
exemple amb noves activitats experiencials, participatives, adaptades a la
realitat de Montornés i a un perfil plural d’edats i nivells educatius.

Campanyes de sensibilitzacié en civisme: el Departament de Convivéncia i
Civisme també haura d’encarregar-se de proposar, dissenyar i coordinar
companyes de civisme peridodicament, enfocant-se en aquells aspectes que
estiguin causant més incidéncies. Per aixd, cal fer un seguiment de les
incidéncies que es produeixen i que son informades per la ciutadania a través
de canals com I'OAC, I'App Montornés o que son detectades pels equips
professionals que treballen a peu de carrer (Policia Local, Agents Civics,
Agents de via publica, etc.). Aquesta informacié i la consulta als espais
representatius ha de permetre establir les prioritats en matéria de campanyes
de civisme. Segons la diagnosi, les prioritats actuals en matéria de civisme
tenen a veure amb la neteja del carrer, la tinenga responsable d’animals, la
seguretat vial, els vetlladors dels bars i restaurants i el respecte de les zones
sense fum.

Un cop consensuades les prioritats, cal dissenyar campanyes innovadores, que
traspassin el format ‘cartell’ per tendir a campanyes més dinamitzades,
ubicades en els llocs on més incidéncies es detecten i dirigides als perfils de
poblacid menys sensibilitzats. Aixd requereix apostar per diversitat de canals
de comunicacio i llenguatges (no només escrits, siné també orals, visuals...) ,
per donar a les campanyes un caracter participatiu i experiencial. L’execuci6 de
les campanyes requereix també un alt component de coordinacié entre
departaments, per reforcar la campanya des de diferents ambits d’actuacio
(Comunicacio, Policia Local, Educacio, Participacio...). Finalment, cal un treball
de seguiment i avaluacio de I'efectivitat de les campanyes.

Revisio i procés d’actualitzacié periodic de les ordenances de civisme: les
ordenances de civisme requereixen una revisio periodica, a mesura que es va
transformant la realitat que pretenen regular. Aixi, hi ha situacions d’incivisme
que amb el temps desapareixen (per exemple determinades formes de jocs i
juguesques al carrer), mentre que n’apareixen o s’accentuen altres de noves
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(per exemple les vinculades a noves formes de mobilitat personal, com el
patinet eléctric). Al mateix temps, els valors socials canvien i la manera de
sancionar les faltes d’incivisme canvien (per exemple, la prohibicié categorica
del joc a pilota es flexibilitza i es permet seguint unes normes de respecte; o
canvien els requisits o exigéncies en relacio a la tinenga responsable d’animals;
0 es creen alternatives a la sancié econdmica, com les mesures alternatives).
Tot plegat, fa aconsellable tenir un departament de referéncia, en aquest cas el
Departament de Convivencia i Civisme, que vetlli per la revisié i actualitzacié
periodica de les ordenances de civisme, fent d’elles un instrument cada cop
més eficag per a lluitar contra l'incivisme. Aquesta tasca de revisio passa per
accions com:

o Coneixer les millores d’'ordenances de civisme que estan encetant altres
municipis.
o Debatre amb Policia Local i Territori, entre d’altres, sobre les normes i

sancions que estan generant més disfuncions i acordar les
modificacions corresponents.

o Fer un seguiment de les dades sobre incidéncies i sancions per
incivisme que es van produint.

o Fent processos de participacio cada cert temps per actualitzar les
ordenances. Aquests processos de participacid han de vetllar per la
representativitat social, de manera que les normes resultats tinguin en
compte els valors, formes de vida, necessitats i condicionats dels
diferents perfils de poblacid, evitant aixi que les normes resultin
discriminatories o prioritzin els interessos d’'uns grups de poblacié per
sobre d’uns altres.

e. Desenvolupament i aplicacié de les MASE (mesures alternatives a la
sancié economica):

Durant I'any 2018, s’ha elaborat un estudi de diagnosi a Montornés del Vallés
sobre les possibilitats d’instauracié d’'un Programa de mesures alternatives a la
sancié econdomica (MASE). L’estudi realitzat conclou amb les conclusions i
propostes que enumerem a continuacié. L’acci6 proposada és que el
Departament de Convivéncia i Civisme, i més concret el Servei de Mediacid,
assumeixi les propostes d’aquest estudi, per posar en marxa un Programa de
MASE que realment faci una funcié de reparacié i educacié en civisme, que
eviti la reincidéncia de les persones sancionades.

El circuit actualment es composa de la deteccié per part de Via Publica o
Policia Local (que emet dendncia per infraccio) o la derivacié des dels diferents
serveis d'origen (Servei de Mesures Penals Alternatives -Departament de
Justicia, Servei de Mediacid i Assessorament Técnic de la Fiscalia de
Menors,...), l'acollida i accés al programa (voluntat d’accedir al programa i
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recollida de dades basiques), I'estudi del perfil des de serveis socials, la
signatura del compromis de prestacio, la presentacio de la persona al servei,
I'execucio de la mesura i la valoracio del servei.

Es constata que no hi ha un protocol clar estés per tot el consistori alhora
d’oferir/afrontar/gestionar les diferents tipologies de Mesures Alternatives pel
que la tasca efectuada queda diluida i arriba a menys beneficiaris dels que
podria arribar.

Els principis que han de regir les MASE son l'accés voluntari per part de
l'infractor, el respecte mutu entre actors, la responsabilitat, la utilitat puablica i la
promocié social ('administracié posa a disposicid de la persona infractora uns
mitjans publics i comunitaris amb la finalitat que millori la seva relacié amb
I'entorn social).La regulacioé del programa de MASE ha d’incloure una vessant
administrativa (determinar un procediment) i una vessant socioeducativa
(foment de la convivencia, reparacid i integracié en el teixit social i cultural).

A.2. Suport a les comunitats de veins
Justificacio

L'experiencia de Montornés del Vallés en suport a les comunitats de veins es remunta
a l'any 2010, amb la posada en marxa dels programes de rehabilitacio d'edificis en el
marc del Projecte d'Intervencié Integral de Montornés Nord. De seguida es va veure la
necessitat de propiciar espais de suport més amplis que incloguessin questions com
els conflictes veinals i la propia organitzacié i gestié de les comunitats de veins. Aixi va
ser com a partir de 2012 es van plantejar linies de treball que s'han traduit en accions
concretes com la creacio de la Guia del bon veinatge i el Servei de Mediacio
Ciutadana, que en aquests anys ha atés principalment a comunitats veinals. El Servei
de Mediacié també ha continuat complementant la seva tasca amb tallers de suport i
s'han posat en marxa experiéncies pilot per millorar aspectes de la vida quotidiana de
les comunitats com, per exemple, la neteja de les escales o el cobrament de les
derrames extraordinaries. Totes aquestes accions han tingut molt bona rebuda i molt
bona valoracio tant per part del a ciutadania com del personal técnic consultat.

La diagnosi de convivéncia realitzada assenyala dos aspectes fonamentals:

e Per una banda, a nivell tedric, la importancia central que té la qualitat de la
convivéncia dins dels comunitats de veins per I'impacte que genera a nivell de
barri i de ciutat. Com hem vist, en les comunitats de veins es concentren
aspectes molt importants de la convivéncia com és el respecte i cura pels bens
compartits, el respecte i bon tracte entre persones, la resolucioé de conflictes, la
implicacio i participacié democratica per la millora col-lectiva.

e Per altra banda, a nivell empiric, emergeixen algunes problematiques
importants en la convivéncia en la comunitat de veins, com son la morositat, la
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desconeixencga creixent entre veins, la poca participacio i implicacié de molts
veins en la comunitat, la necessitat en alguns edificis de fer rehabilitacions
complexes i d’alt cost, les dificultats d’algunes comunitats per organitzar-se i
resoldre conflictes habituals (per soroll, usos dels espais compartits, olors,
bruticia, etc.).

Tot plegat apunta la necessitat de reforcar el suport a les comunitats de veins.

Objectiu

Facilitat la convivéncia, manteniment i pressa de decisions dins de les
comunitats de veins a través d'un Servei especialitzat de suport a les
comunitats de veins.

Oferir un suport técnic especialitzat per a obres de rehabilitacié en edificis
plurifamiliars, vinculat al Departament d’Habitatge.

Accions

Es proposa una accié concreta, que és la consolidacié d’un Programa de suport a
comunitats de veins, llur radi d’accié passi de ser Montornés Nord a ser tota la ciutat.
En obrir-se a tota la ciutat, aquest Programa haura de conéixer i adaptar-se a les
realitats diferenciades dels diferents barris.

El Programa hauria de desenvolupar varies vessants:

a.

El suport per resoldre problematiques existents entorn a [I'organitzacio,
manteniment i convivéncia. Aquest tipus de suport pot venir via demanda de les
comunitats o per la deteccid i oferiment des del propi Servei de Suport a les
Comunitats de Veins.

La dinamitzacié d’accions per al foment de la convivéncia dins de les
comunitats. Es tractaria de dinamitzacions que no van tan dirigides a la
resolucié d’un problema o conflicte manifest siné a incentivar proactivament la
coneixencga, la confianga, col-laboracio i participacié en les comunitats de veins.
Aquestes dinamitzacions serien impulsades pel Servei de Suport a les
Comunitats de Veins, amb la possible col-laboracié amb el Servei de Mediacié.

El suport técnic i econdmic especialitzat per acompanyar a les comunitats de
veins que vulguin fer rehabilitacions dels seus elements comuns (posar
ascensor, fer accessible I'entrada, rehabilitar la fagana, etc.). Aquest suport es
faria des del Departament d’Habitatge, a través del Programa de Rehabilitacié
d’Edificis i amb el suport, en cas necessari del Servei de Suport a les
Comunitats de veins i del Servei de Mediacio.

El Programa de suport a les comunitats de veins podria continuar sent com fins ara
una branca del Servei de Mediacio, o especialitzar-se com una unitat especifica del
Departament de Convivencia i Civisme. D’altra banda, el Programa haura de tenir
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una coordinacié molt fluida amb el Departament d’Habitatge i d’'Urbanisme, doncs
moltes de les problematiques que tracta requereixen també la intervencié d’aquest
departament.

A.3. Servei de Mediacio Ciutadana
Justificacio

El Servei de Mediacié es va crear en el marc del Pla d’Intervencié Integral de
Montornés Nord. L'any 2017 va finalitzar la contractacio del servei vinculat a Llei de
barris i es va apostar per donar continuitat al servei i ampliar el nombre d’hores
vinculant-lo a I'area de Seguretat Ciutadana i Convivéncia. Actualment el Servei es
presta 36 hores setmanals amb dos professionals. La continuitat del Servei permet
tenir un mecanisme d’abordatge efectiu dels conflictes i educar en la cultura de la pau.

Objectius

Consolidar el Servei de Mediacié Ciutadana i donar-li una major visibilitat entre la
ciutadania i la resta de Departaments

Accions

a. L’acci6 basica proposada és mantenir el Servei de Mediacié Ciutadana, obert a
tota la ciutat i depenent del Departament de Convivéncia i Civisme. Aixi mateix,
potenciar el servei fent una major difusié del mateix i establint més vincles de
col-laboracié amb altres serveis. Per aconseguir-ho, es faran:

o reunions informatives als departaments per crear ponts de col-laboracié

o divulgacié periddica del Servei a través de Radio Montornés i altres
mitjans d’informacio locals.

b. Un altre aspecte del Servei a potenciar és la seva col-laboracié amb els centres
educatius. Concretament, donar suport als centres educatius que volen
potenciar la mediacié com a part dels seus plans de convivéncia.

c. A més de lanterior, es preveu la implicacié del Servei de Mediacio en
I'aplicacié del projecte de MASE:

A.4. Continuitat i ampliacié de les accions comunitaries de
Montornés Nord
Justificacio

Una de les principals bones practiques destacades en convivencia en els darrers anys
son els programes de convivencia impulsats per I'Oficina de Barri de Montornés Nord.
Entre aquestes, destaquen:
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e El Programa Viu i Conviu, que integra accions diverses com el projecte ‘Entre
fils’, ‘Grups de conversa’, ‘El nostre jardi’, etc.

e La comissio de convivéncia de Montornés Nord i 'agenda d’activitats en el barri
que genera (tornejos, jocs, etc.)

e Revetlles de Sant Joan a Montornés Nord

e Campanya “Estiu en convivéncia”

e Dinamitzacié de I'espai public

e Programacio cultural “Montbarri aixeca el teld”

Amb la finalitzacioé del Pla de barris, es considera que cal trobar un relleu a aquestes
accions que estan tenint més éxit, de manera que es pugui mantenir el seu impacte en
la dinamitzacié i millora de la convivencia al barri. Les accions més directament
relacionades amb la convivéncia, com son el Programa Viu i Conviu i la Comissié de
Convivencia de Montornés Nord, podrien continuar passant el relleu del seu lideratge
de I'Oficina de Barri al Departament de Convivéncia i Civisme.

Objectius
Donar continuitat des del Departament de Convivéncia i Civisme a:

e Donar continuitat als objectius del Programa Viu i Conviu, a través d’accions i
programes comunitaris en la mateixa linia

e Comissio de Convivencia de Montornés Nord (dinamitzacio de la taula i agenda
d’activitats).

Accions

Es tracta d’'una accié de continuitat, que es mantindria sense canvis respecte a la
manera de fer envers a:

a. Projectes comunitaris de convivencia (per exemple, DIPA — Dinamitzacié de
patis, Encaixa't i altres amb objectius similars).

b. Comissid6 de Convivencia a I'Escola Marinada (dinamitzacié de la taula i
agenda d’activitats).

Es tracta de dos programes consistents en anar consensuant i executant una agenda
d’activitats anual, de manera que els continguts poden variar any a any. Les activitats
a realitzar es decideixen en taules participatives o0 amb les mateixes persones usuaries
o destinataries de les activitats. Aquesta manera de fer dona a aquestes programes
una gran flexibilitat per adaptar-se a la conjuntura del moment.
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B. Linies d’accid interdepartamentals entre el Departament
de Convivéncia i Civisme i altres Departaments

Les linies d’accio presentades en aquest apartat es caracteritzen per requerir el co-
lideratge del Departament de Convivéncia i Civisme i altres departaments del
consistori. Aquestes linies d’acci6 son:

B.1. Abordatge interseccional de la desigualtat

Justificacio

En les darreres legislatures hi ha hagut un esfor¢ molt notable per abordar algunes
formes de desigualtat i discriminacio, com les vinculades el génere, I'orientacio sexual
o la diversitat funcional. A mesura que s’avanca en l'atencié a les desigualtats, es
constata la importancia simultania de molts altres eixos de desigualtat i discriminacio,
com els derivats de l'origen, la classe social, el nivell educatiu, I'edat, la llengua, la
ideologia, etc. També es constaten els inconvenients de tractar aquests eixos de
manera aillada o especialitzada, doncs en la realitat aquests apareixen de manera
interrelacionada. Tot plegat fa dificil treballar amb arquetips simples de situacions i de
persones.

La interaccié entre eixos de desigualtat i la voluntat de treballar la desigualat i la
discriminacié com una realitat multidimensional pren el nom d’interseccionalitat.
Desenvolupar una politica d’igualtat i no discriminacié basada en la interseccionalitat
requereix un proces lent de canvi dins de I'organitzacio local, que prové d’'una tradicié
d’especialitzacio i segmentacié entre departaments.

Hi ha un acord, tanmateix, en comencar a treballar la desigualtat i la no discriminacié
des de la interseccionalitat.

Objectius
e Donar a conéixer el concepte d’interseccionalitat al conjunt del consistori

e Donar eines practiques als diferents departaments per dissenyar i executar
plans d’accié que abordin I'equitat i la no discriminacid des d’'una vessant
interseccional.

e Fer accions ciutadanes per visibilitzar i sensibilitzar sobre la desigualtat

e Crear una figura de referéncia a qui denunciar les situacions de discriminacio
que es donen al municipi.

Accions

En el periode de vigéncia d’aquest Pla de Convivéncia es pretén donar a conéixer el
concepte d’interseccionalitat al conjunt de Departaments de I'’Ajuntament i transmetre
eines conceptuals i practiques per dissenyar politiques que incorporin la perspectiva
de la desigualtat des d’'una optica interseccional.
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Per tant, I'accié passara sobre tot per:
a. Formacio al personal técnic en interseccionalitat

b. Facilitar eines al conjunt de I'administracio local per introduir |'accessibilitat
social en tots els ambits publics, reduint de manera progressiva les barreres als
recursos i serveis publics existents pels diferents tipus de desigualtat
(economica, per discapacitat, per nivell educatiu, idioma, etc.)

c. Aportacions de millora als plans i programes d’altres Departaments per tal que
incorporin mesures per reduir les desigualtats i la discriminacié en qualsevol de
les seves formes.

De cara a la ciutadania, es proposen dues accions concretes:
d. Promoure creacions artistiques al carrer que sensibilitzin sobre la desigualtat

e. Crear la figura del Sindic Local, que reculli i doni resposta a les situacions de
discriminacié que es donen al municipi

Lideratge
e Area d’Acci6 Social (especialment Departament d’lgualtat)

o Departament de Convivéncia i Civisme

B.2. Intervencions focalitzades

Justificacio

La diagnosi ha revelat que en alguns espais publics i en alguns equipament es donen
situacions especifiques de molésties, conflicte o vandalisme associades a persones o
grups de persones concretes. Per exemple, grups de joves que provoquen molésties i
actes d’incivisme en parcs determinats, zones d’elevat consum d’alcohol, celebracio
del Ramada durant I'estiu, etc.

Es tracta de situacions que requereixen accions molt a mida, adaptades al context,
col-lectiu i moment en qué es produeixen. Aquestes accions requereixen un treball
interdisciplinar i de proximitat amb la poblacié implicada. Per aix0, cal preveure dins
del Pla de Convivéncia la necessitat d’activar de manera interdepartamental
intervencions focalitzades en la resoluci6 de casos concrets de dificultats de
convivéncia.

Objectius

Abordar de manera eficag i resolutiva problemes concrets de convivéncia que
requereixen una accio a diferents bandes.

Accions

Es preveuen les seglents accions:
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a.

Centralitzacio i analisi d’incidéncies de convivéncia: En primer lloc, recopilar i
fer una analisi continuada de les incidéncies i queixes de convivéncia que es
detecten i que arriben via ciutadania o via professionals dels diferents
departaments. Aquesta escolta activa ha de permetre detectar focus concrets
de dificultat de convivéncia.

Posada en marxa de Taules interdepartamental d’intervencié: Un cop feta la
deteccid, cal convocar una Taula interdepartamental, amb una composicié que
sera variable en funcié del problema a tractar. La convocatodria d’aquesta Taula
pot recaure en el Departament de Convivéncia i Civisme o en qualsevol altre
departament. La missié de la Taula és acordar un abordatge en xarxa entre
diferents professionals (per exemple, entre Policia Local, Salut, Joventut,
Mediacio, Agents Civics, Participacio, Comunicacié, etc.). Aquest abordatge en
xarxa ha de permetre combinar, per exemple, una intervencié amonestadora,
amb un altre socioeducativa, o mediadora, informativa, etc.

Avaluacié de les intervencions focalitzades: Seguiment de la intervencio i
consens amb la Taula per introduir les mesures que calgui fins aconseguir
I'impacte desitjat.

En bona mesura, les intervencions que es preveuen passen per augmentar el treball
en medi obert dels diferents departaments, de manera que I'aproximacié a la poblacio
no recaigui només en la seva atraccié a un equipament determinat siné també en el
treball directe en els espais i contextos on hi esta present. D’altra banda, les
intervencions focalitzades requereixen també que Policia Local desenvolupi
progressivament un major treball de proximitat i comunitari.

d. Policia de proximitat: El desenvolupament d’'una Policia Local de proximitat és

per tant un altre objectiu que hauria de ser impulsat des de les politiques de
seguretat. Es tracta de crear un model integral de Policia Local de proximitat
(no crear una unitat especifica de proximitat).

Lideratge

Departament de Convivéncia i Civisme

La resta d’arees segons necessitats.

B.3. Foment de la interculturalitat

Justificacio

La diagnosi ha deixat palés que hi ha poca interculturalitat entre la poblaci6 de diferent
origen. En menor mesura, es detecten també dificultats de relacié entre persones
grans i joves.
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La manca d’interculturalitat esta adobada pels prejudicis i rumors que comparteix bona
part de la poblacio, i que en alguns casos porta a actituds de discriminacié implicita o
explicita (desconfianga, rebuig a compartir espais, atribucié de delictes, etc.)

El Pla de Convivéncia ha de preveure per aixd una linia d’accioé destinada a promoure
de manera proactiva la interculturalitat i desmuntar els prejudicis i rumors.

Objectius

Propiciar relacions de confianga i col-laboracié entre persones de diferent origen

cultural

Desmuntar prejudicis i rumors a partir de la informacié transparent i el raonament critic

Accions

a.

Programacio cultural i festiva intercultural: El foment de la interculturalitat es pot
vehicular a través de moltes de les activitats culturals, festives, esportives i
educatives que es fan al municipi. Es tracta principalment de vehicular la
perspectiva i valor de la interculturalitat en les activitats que es programen, de
manera que facilitin la representativitat, 'assisténcia i participacié de persones
de diferent origen. De manera particular, I'obertura de les comissions de festes
son una oportunitat per donar veu a nous sectors de poblacio i incorporar en
els programes de festes altres expressions culturals.

Sensibilitzacié sobre diversitat a les escoles: També es poden incloure en
aquesta linia d’accioé activitats de sensibilitzacié que es poden fer a través del
Cataleg d’Activitats Educatives per escoles i instituts, destinades a sensibilitzar
sobre el valor de la diversitat, sobre les fal-lacies dels prejudicis i dels rumors.

Estratégia anti-rumors en els mitjans de comunicacié locals: Des de I'ambit de
la comunicacié i la transparéncia cal donar una resposta als rumors més
frequents, amb informacio objectiva i completa sobre els fets.

Reforg del Servei de Primera Acollida: Un altre accié important té a veure amb
el Programa d’Acollida fins ara desenvolupat: es proposa desenvolupar una
politica d’acollida més completa, que reforci els recursos d’aprenentatge de la
llengua, les mesures contra la segregacio escolar, la distribucié equitativa entre
centres de la matricula viva i la implicacid dels equipaments, serveis, entitats i
ciutadania en l'acollida. A més d’aquesta accions, el Servei de Primera Acollida
preveu algunes accions col-lectives o comunitaries dirigides a facilitar la
integracié i interculturalitat de la poblacié. Aquests accions del Programa
d’Acollida haurien fer-se col-laborativament amb el Departament de
Convivencia i Civisme, creant un ambit d’accié conjunta.

Murals a l'aire lliure: Finalment, un altre accid concreta a impulsar dins
d’'aquesta linia entre el Departament de Convivéncia i Civisme i altres
departaments és la ‘Museitzacié del municipi amb murals a l'aire lliure’, cercant
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motius de murals que representin, visibilitzin i aportin valor a la diversitat i a la
interculturalitat.

Lideratge
o Departament de Convivéncia i Civisme
e Area d’Acci6 Social (especialment Servei de Primera Acollida)

o Departament de Cultura, festes i patrimoni

B.4. Vigilancia i intervencié en civisme

Justificacio

Com s’ha vist en la diagnosi, l'incivisme és un dels principals aspectes a millorar de la
convivéncia a Montornés. La prevencié i sensibilitzacié en civisme és una linies d’acci6
troncal prevista pel Departament de Convivéncia i Civisme. Tanmateix, es requereixen
també instruments d’intervencié i correccio eficagos quan es donen infraccions.

Aquesta intervencié requereix de la participacié de diferents departaments, entre els
que estan repartides les competéncies de normativitzacio i sancid, com per exemple
Policia Local, agents de civisme, brigada municipal i Serveis Municipals.

Objectius
Intervenir de manera eficag en els casos d’incivisme
Accions

L’accio consisteix en la col-laboracio entre el Departament de Convivencia i Civisme i
altres departaments por poder intervenir de forma més eficag en la sancio i correccio
de situacions inciviques. Aixi, I'aplicacié de la normativa de sancié ha d’executar-la
'érgan competent (Policia Local, Urbanisme...), mentre que des de Convivéncia i
Civisme es pot reforcar la tasca informativa (per exemple amb agents civics) o
mediadora (Servei de Mediacio) o sensibilitzadora (campanyes).

C. Linies d’accio de I'’Area de Territori

Les linies d’accié que es considera prioritari impulsar des de I'Area de Territori per
contribuir a la convivéncia soén les seguents:

C..1. Foment de I’accés a I’habitatge digne

Justificacio

Les dificultats actuals d’accés i manteniment de I'habitatge estan en I'origen de moltes
dificultats de convivéncia: les ocupacions il-legals, I'alta rotacié de veins dins de les
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comunitats, les formes de convivéncia no desitjades dins d’alguns habitatges son
alguns dels fendmens relacionats amb I'habitatge que deterioren la convivencia. Per
aixo, cal reforgar de manera molt prioritaria les accions que facilitin 'accés digne a un
habitatge per a tota la poblacio.

Objectiu

Fer efectiu el dret de les persones a un habitatge digne
Accions

L’accio passa especificament per reforgar:

a. Els recursos per facilitar 'accés a un habitatge digne a tota la poblacio
(adquisicié d’habitatge social i d’emergéncia, ajuts al pagament del lloguer,
xarxa d’intermediacié en lloguer, etc)

b. Programa d’inspeccié dels habitatges buits i ocupats de Montornés del Vallés

c. Vincle i treball conjunt entre Habitatge i el Servei de Suport a comunitats de
veins

d. Foment de les cooperatives per a la construccio d’habitatge nou

e. Ajuts a la rehabilitacié d’edificis i habitatges

C.2. Estratégia comunicativa amb la ciutadania

Justificacio

L’Area de Territori concentra competéncies en temes molt sensibles per a la ciutadania
i que per tant concentren la majoria de queixes ciutadanes (estat i conservacié de la
via publica i neteja, sobre tot). Es per aixd que resulta estratégic tenir des d’aquesta
area una estratégia comunicativa amb la ciutadania.

Objectiu
Generar una dinamica de comunicacié més efectiva i positiva amb la ciutadania
Accions

Es tracta de crear un circuit més bidireccional i accessible de comunicacié amb la
ciutadania, de manera que a banda de recollir queixes de manera unidireccional,
també es doni un feedback sobre la intervencié que se n’ha derivat. Al mateix temps,
I'Area ha de preveure la informacié proactiva sobre aquelles actuacions que poden
generar incomprensié, disconformitat o molésties a la ciutadania. Finalment, cal
transmetre a través de la comunicacio la idea i el valor de qué la neteja i manteniment
de la ciutat és responsabilitat de tothom, de manera que I'exigéncia i I'autoexigéncia
cal compartir-la entre ciutadania i administracio.
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C.3. Urbanisme participatiu i sostenible amb la convivéncia

Justificacio

En els darrers anys s’han portat endavant varies experiéncies participatives de millora
urbana que han tingut resultat molt positius, com per exemple la renovacio de la Placa
Joan Miré i el Carrer Llibertat. Es per aixd que es vol donar continuitat a aquesta
manera de fer. Al mateix temps, esta demostrat que hi ha formes de fer urbanisme que
afavoreixen més la convivéncia que d’altres: els espais de vianants, les places
pensades per a diferents perfils de poblacié i diversitat d’'usos, I'accessibilitat dels
espais, entre d’altres, afavoreixen la convivéncia.

Objectiu

Introduir criteris de participacio i convivéncia en el disseny urbanistic
Accions

Les accions incloses en aquesta linia son:

a. Desenvolupar el Pla de Mobilitat, amb mesures d’accessibilitat, sostenibilitat i
peatonalitzacié compatibles amb la convivéncia.

b. Garantir que totes les transformacions urbanistiques de la ciutat incorporin
participacié ciutadana i consulta técnica de manera que els nous projectes
urbanistics contemplin el seu impacte en la convivéncia.

D. Linies d’accio de I’Area d’Accid Social
Les linies d’accié que es considera prioritari impulsar des de I'Area d’Accié Social per
contribuir a la convivéncia son les seguents:

D.1. Pla Educatiu d’Entorn i de Ciutat

Justificacio

El Pla Educatiu d’Entorn (PEE) és actualment un dels projectes socioeducatius més
integrals del municipi. Juntament amb el PEE, el Pla Educatiu de Ciutat son dos plans
socioeducatius integrals que vetllen per I'equitat i &xit educatiu, per I'accés a I'educacio
no formal, per la participacio i implicacié educativa de les families... Tot plegat son
elements fonamentals que estan en la base d’'una bona convivéncia.

Objectiu

Desplegament a fons del Pla Educatiu d’Entorn i del Pla Educatiu de Ciutat
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Accions

El pla de Convivencia avala les linies d’accid previstes en el PEE i el PEC
especialment en alld que té a veure amb:

a. Treball amb les families (EDE, Programa Eduquem i gaudim en familia, espais
socioeducatius)

b. No segregacio entre centres (Pacte contra la segregacié escolar)

c. Acollida d’alumnat estranger (aules d’acollida, distribucié equitativa de la
matricula viva...)

d. Facilitats per accedir a oportunitats d’educacié no formal (extraescolars)

Aquestes accions van dirigides a prevenir situacions d’exclusié educativa, social i
laboral que estan en la base de molts problemes de convivéncia. Son accions que
també preveuen la transmissié de valors de respecte, equitat, diversitat i civisme.

D.2. Programes sociolaborals

Justificacio

La precarietat econdmica i laboral esta en la base causal de moltes dificultats de
convivéncia. L’exclusi6 de [I'habitatge, bona part de la marginacié social, dels
problemes de salut i de la conflictivitat familiar t& a veure amb la precarietat econdmica.
Per aix0 es considera fonamental sostenir i potenciar la tasca de contencidé dels
programes d’insercio sociolaboral.

Objectiu
Mantenir i a ser possible potenciar els dispositius d’insercio laboral
Accions

Les accions a desenvolupar dins d’aquesta linia inclouen totes les vinculades a
'ocupabilitat de la poblaci6:

a. Orientacié i suport en la cerca de feina

b. De manera més especial per estar dirigits a la poblacié amb més dificultats
d’insercio i per combinar en un sol programa la formacio, I'orientacié, motivacié
i practica laboral, es demana des del Pla de Convivéncia mantenir els
Dispositius d’Insercié Laboral (DIL) i els plans ocupacionals.
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D.3. Prevencid i atencio de la soledat

Justificacio

Com s’ha vist en la diagnosi, hi ha un risc clar d’'augment de les persones que viuen en
situacio de soledat no desitjada, sigui per dependéncia, discapacitat, desconeixement
de lidioma i I'entorn, etc. Des d’'un punt de vista de convivéncia, la soledat no desitjada
és una problematica tant o més important com el conflicte. Per aix0 cal preveure
programes especifics.

Objectiu

Prevenir i actuar davant dels casos de soledat no desitjada
Accions

Aquesta linia d’acci6 preveu:

a. Donar continuitat als mecanismes existents de Servei Socials per atendre a les
persones dependents o socialment aillades, com per exemple el SAD o el
menjador social.

b. Reforcar els mecanismes de deteccié de persones en situacié de soledat no
desitjada, a través de la implicacié de la ciutadania (comergos, veinatge...), a
I'estil de projectes coneguts com ‘Antenes’ o bé la prescripcio social. L’accio
requereix la col-laboracié d’altres departaments, com Comerg, Participacio,
Salut, Servei de Suport a les comunitats de veins, Policia Local, etc.

D.4. Pla d’lgualtat de génere

Justificacio

Com moltes altres societats, la de Montornés es veu afectada per diferents situacions
que deterioren la convivéncia, com son:

* Conflictes i violéncia familiar

* Poca co-responsabilitat en la cura de la llar
* Dones immigrades limitades al nucli familiar
* Inseguretat en I'espai public

+ Dificultats de conciliacié familiar i laboral

* Poca xarxa familiar de suport.

*  Monoparentalitat

Es tracta de situacions que han de ser abordades des d’'una perspectiva de génere,
doncs les diferéncies de rols i les desigualtats de génere estan molt presents en la
seva explicacio.
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El Pla d’'lgualtat preveu accions contra les situacions enumerades, que son a I'hora
problematiques comunes amb I'ambit de convivéncia.

Objectiu

Executar el Pla d’lgualtat, especialment en aquells ambits que tenen a veure amb la
convivéncia.

Accions

Es preveu:

a. Desplegament del Pla d’lgualtat de génere, preveient un refor¢ d’aquelles
accions que impacten de manera més clara en la convivéncia (veure
justificacio).

b. Major interseccionalitat en les accions impulsades pel Pla d’lgualtat, de manera
que s’introdueixi en major mesura la diversitat cultural, econdmica i educativa
de les dones. Aix0 passaria per fer tasques conjuntes amb altres programes,
com per exemple el Programa d’Acollida o de Salut.

D.5. Dinamitzacié comercial

Justificacio

La diagnosi detecta a Montornés els seglients fendmens, que debiliten el valor del
poble com a espai de convivéncia:

* Desaparicio del petit comerg

* Tendéncia a marxar fora del poble per a l'oci i la compra (sobre tot gent jove)
Objectiu
Dinamitzacié continuada del centre per tal de mantenir-hi la vida social
Accions

Per tal de fer de 'ambient comercial un motor de convivéncia al municipi, aquesta linia
d’acci6 preveu:

a. la dinamitzacio de les zones comercials peatonals
b. la promocié dels mercats no sedentaris

c. lorganitzacio de fires diverses,
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E. Linies d’accio de I’Area de Presidéncia

Les linies d’accié que es considera prioritari impulsar des de I'’Area de Presidéncia per
contribuir a la convivéncia son les seguents:

E.1. Representativitat dels Consells, Taules i altres organs de
participacié
Justificacio

La diagnosi ha posat en valor la politica participativa que s’ha dut a terme al municipi
en els darrers anys. Aquesta politica esta tenint resultats en la implicacié progressiva
de la poblacio i sobre tot de les associacions.

Els Consells i Taules articulen processos de consulta i dialeg entre administracio i
ciutadania que s’han demostrat utils per a un millor disseny i acceptacié de les
diferents accions del consistori. Tanmateix, continua sent un repte de primer ordre
aconseguir que aquests consells tinguin una representacié plural de la poblacio,
incloent a les persones afectades per algun tipus de desigualtat, i que aquestes se
sentin empoderades per participar en igualtat de condicions. La visio interseccional
aplica per tant totalment en la configuracié dels Consells. Només garantint aquesta
pluralitat sera possible fer politiques més inclusives.

Objectiu
Aconseguir una major representativitat social en els Consells, Taules i altres érgans de
participacio.
Accions
Aquesta accidé esta liderada pel Departament de Participacié i cerca:
a. Ladinamitzacio i promocié de la representativitat social dels consells.

b. La implicacié de la ciutadania (a través de consells, comissions o taules) en el
seguiment del Pla de Convivéncia i la identificacido d’aspectes a millorar en la
convivéncia. Aquesta implicacié de la ciutadania en la configuracié de les
politiques de convivéncia pot vehicular-se a través de la creacié ad hoc d’'un
Consell de Convivéncia, o bé a través de Consells existents o de prevista
creacio, com pot ser el Consell de la Vila.
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E.2. Foment de la participacid amb implicacié i co-
responsabilitat

Justificacio

S’ha posat de manifest la dificultat per crear formes de participacié que vagin més
enlla de I'expressio de queixes i d’exigir a 'administracié. Es veu necessari potenciar
formes de participaci6 que comportin una implicacié activa de la ciutadania i
coresponsabilitat en allb que demana.

Objectiu
Introduir mesures de coresponsabilitat i implicacié de la ciutadania en els diferents
mecanismes de participacio.

Accions

a. Es proposa donar continuitat a una bona practica, que son els Pressupostos
participatius amb joves (Kosmos), que preveuen la implicacié del jovent en
'execucido de les propostes escollides. Els Pressupostos participatius son
també un exemple de com la participacié passa a ser un valor transversal a
altres politiques sectorials. Una proposta concreta addicional és fer un Kosmos
+ 30 (per a persones majors de 30 anys).

b. Es proposa, d’altra banda, poder anar ampliant les experiéncies de participacié
co-responsable a altres arees. Aquestes experiéncies sempre haurien de tenir
present la dimensid de la inclusidé social, cercant la representativitat i
accessibilitat social.

F. Linies d’accié de I’Area de Ciutadania

Les linies d’accié que es considera prioritari impulsar des de I'Area de Ciutadania per
contribuir a la convivéncia son les seguents:

F.1. Pla de Salut

Justificacio

Els problemes de salut mental, les addiccions i les situacions de dependéncia estan en
la base de molts dels problemes de convivéncia diagnosticats. Els factors causals
mencionats estan sent abordats pel Pla de Salut, recentment dissenyat.

Objectiu

Execucio del Pla de Salut
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Accions

Execucio de totes les accions del Pla de Salut, especialment aquelles relatives a la
millora de la salut mental de la poblacié i la prevenciéo d’addiccions i situacions
d’aillament, com:

a.

b.

el projecte de prescripcid social
el programa integral d’atencié a la salut mental i benestar emocional

la promocio del Servei d’Assessorament per a la prevencié del consum de
Drogues i Pantalles (SADIP)

el refor¢ de la campanya ‘Espais sense fum’.
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4.5. index d’accions del Pla de Convivéncia

Agent
responsable
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Linia d’accio

A.1. Foment continuat del
civisme

A. 2. Suport a les
comunitats de veins

A.3. Servei de Mediacio
Ciutadana

A.4. Continuitat i
ampliacid de les accions
comunitaries de
Montornés Nord

Accions

a) Tasca sostinguda d’'un equip d’agents
civics qualificat i estable

b) Participacio en el Cataleg d’accions
educatives

c) Campanyes de sensibilitzacio en civisme

d) Revisi6 i procés d’actualitzacié periodic de
les ordenances de civisme

e) Desenvolupament i aplicacio de les MASE
(mesures alternatives a la sancié economica)

a) Suport per resoldre problematiques
existents entorn a I'organitzacio,
manteniment i convivéncia

b) Dinamitzacié d’accions per al foment de la
convivéncia activa dins de les comunitats

c) Suport técnic especialitzat per
acompanyar a les comunitats de veins que
vulguin fer rehabilitacions

a) Mantenir i potenciar el Servei de Mediacio
fent una major difusié del mateix i establint
més vincles de col-laboracié amb altres
serveis

b) Suport als centres educatius que volen
potenciar la mediacié com a part dels seus
plans de convivencia

c¢) Implicacié del Servei de Mediacié en
I'aplicacio del projecte de MASE

a) Projectes comunitaris de convivéncia (per

exemple, DIPA — Dinamitzaci6 de patis,
Encaixa’t i altres amb objectius similars).

b) Comissié de Convivéncia a I'Escola
Marinada
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B. Linies d’

Linia d’accio

B.1. Abordatge
interseccional de la
desigualtat

B.2. Intervencions
focalitzades

B.3. Foment de la
interculturalitat

B.4. Vigilancia i
intervencié en civisme

Accions

a) Formacio al personal técnic en
interseccionalitat

b) Facilitar eines al conjunt de I'administracio
local per introduir I'accessibilitat social en
tots els ambits publics

c) Aportacions de millora als plans i
programes d’altres Departaments per tal que
incorporin mesures per reduir les
desigualtats i la discriminacié en qualsevol
de les seves formes

d) Promoure creacions artistiques al carrer
que sensibilitzin sobre la desigualtat
e) Crear la figura del Sindic Local

) Centralitzacio i analisi d’incidencies de
convivencia

b) Posada en marxa de Taules
interdepartamental d’intervencié

c) Avaluacio de les intervencions
focalitzades

a) Programacio cultural i festiva intercultural
b) Sensibilitzacio sobre diversitat a les
escoles

c) Estratégia anti-rumors en els mitjans de
comunicacio locals

d) Reforg del Programa d’acollida amb
accions comunitaries

e) Murals a l'aire lliure

a) Col-laboracié entre el Departament de
Convivéncia i Civisme i altres departaments
por intervenir de forma més eficag en la
sancio i correccid de situacions inciviques

92



Agent
responsable

”

=
o
]
=
S
(F]
-
("]
T
©
g
g
("]
T
=
Q
Q
©
T
n
=
&
-l
(&)

D. Lipies d’accio
de I’Area d’Accio
Social

Linia d’accio

C..1. Foment de l'accés a
'habitatge digne

C.2. Estrategia
comunicativa amb la
ciutadania

C.3. Urbanisme
participatiu i sostenible
amb la convivéncia

D.1. Pla Educatiu
d’Entorn i de Ciutat

D.2. Programes
sociolaborals

Accions

a) Recursos per facilitar 'accés a un
habitatge digne a tota la poblacié (adquisicid
d’habitatge social i d’emergéncia, ajuts al
pagament del lloguer, xarxa d’intermediacio
en lloguer, etc)

b) Mobilitzacio dels habitatges buits

c¢) Protocol d'accié i prevencio de I'ocupacio
il-legal

d) Vincle i treball conjunt entre Habitatge i el
Servei de Suport a comunitats de veins

e) Foment de les cooperatives per a la
construccio d’habitatge nou

f) Ajuts a la rehabilitacio d’edificis i
habitatges

a) Circuit més bidireccional i interactiu de
comunicacié amb la ciutadania i I'area de
Territori

a) Executar a fons el Pla de Mobilitat

b) Garantir que totes les transformacions
urbanistiques de la ciutat incorporin
participacio ciutadana i consulta técnica

a) Treball amb les families (EDE, Programa
Eduquem i gaudim en familia, espais
socioeducatius)

b) Execucié de les mesures previstes en el
Pacte contra la segregacio escolar

c) Acollida d’alumnat estranger (aules
d’acollida, distribucié equitativa de la
matricula viva...)

d) Facilitats per accedir a oportunitats
d’educacio no formal (extraescolars)

a) Orientacio i suport en la cerca de feina

b) Dispositius d’Insercié Laboral (DIL) i els
plans ocupacionals
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Agent
responsable

E. Lipies d’accio
de I’Area de
Presidéncia

F. Lipies d’accioé
de I’Area de
Ciutadania

Linia d’accio

D.3. Prevenci6 i atencio
de la soledat

D.4. Pla d’lgualtat de
genere

D. 5 Dinamitzacio
comercial

E.1. Representativitat
dels Consells, Taules i
altres organs de
participacio

E.2. Foment de la
participacié amb
implicacioé i co-
responsabilitat

F.1. Pla de Salut

Accions

a) Continuitat dels mecanismes existents de
Servei Socials per atendre a les persones
dependents o socialment aillades

b) Refor¢ dels mecanismes de deteccié de
persones en situacié de soledat no desitjada

a) Desplegament del Pla d’lgualtat,
especialment d’aquelles accions que
impacten de manera més clara en la
convivencia

b) Major interseccionalitat en les accions
impulsades pel Pla d’lgualtat

a) Dinamitzacio de les zones comercials
peatonals

b) Promocid dels mercats no sedentaris
c) Organitzacioé de fires diverses

a) Dinamitzaci6 i promoci6 de la
representativitat social dels consells

b) Implicacié de la ciutadania (a través de
consells, comissions o taules) en el
seguiment del Pla de convivencia

a) Continuitat dels Pressupostos
participatius amb joves (Kosmos)

b) Ampliacié d'experiéncies de participacio
co-responsable

a) Projecte de prescripcio social

b) Programa integral d’atencié a la salut
mental i benestar emocional

c) Promocio del Servei d’Assessorament per
a la prevencio del consum de Drogues i
Pantalles (SADIP)

d) Reforg de la campanya ‘Espais sense
fum’.
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4.6. Lideratge del Pla de Convivencia i Civisme

L’éxit d’un pla no només rau en el seu disseny sind sobre tot en el seu lideratge. Tant
0 meés important que la previsié d’accions a dur a terme és la previsioé de 'estructura
organitzativa que les haura d’'impulsar i adaptar als canvis de context que es vagin
produint.

Sovint s’associa als plans un caracter de rigidesa. En canvi, un pla no és més que una
hipotesi de treball a mig termini: ha de ser flexible i ha d’incorporar des del principi
accions de seguiment i avaluacié que permetin corregir i adequar les accions als
objectius i finalitats previstes. Per tant, un Pla és solid pel que fa als objectius i
directrius, perd ha de ser flexible pel que fa a les accions per assolir-los, ja que les
condicions del context s6n canviants.

El lideratge principal del Pla de Convivéncia de Montornés recau en el Departament de
Convivencia i Civisme. El relleu que assumeix aquest Departament d’alguns dels
serveis i projectes que fins ara ha portat endavant I'Oficina del Barri de Montornés
Nord aixi com l'impuls del Pla de Convivéencia suposen un augment substancial
d’activitat i funcions com a Departament, que obliguen a preveure una estructura
reforcada de personal i funcions. El diagrama a continuacié resumeix la proposta
d’equip de professionals i funcions del Departament de Convivéncia i Civisme per
poder exercir el lideratge i capacitat d’execucié prevista pel Pla de Convivéncia.
Aquesta proposta ha estat debatuda en les diferents sessions de treball
interdepartamentals, per tal de garantir 'encaix amb les funcions d’altres departaments
del consistori:
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FUNCIONS DEL
DEPARTAMENT DE
CONVIVENCIA | CIVISME

Coneixement continuat de I'estat

de la convivéncia

+ Centralitzaci6 i gestié de
demandes expressades per la
ciutadania o recollides pels
agents

+ Observacié mitjancant agents
desplegats al territori

+ Consulta através d’agents clau
(espais participatius, personal
técnic)

Promocié activa de la convivéncia
i prevencio

+ Suport a comunitats de veins

+ Campanyes de civisme

+ Informacio, observacio,
sensibilitzacié i control en medi
obert

Actualitzacié de les ordenances
Cataleg activitats educatives
Activitats de foment de la
interculturalitat

Continuitat dels programes de
convivéncia de Montornés Nord

Actuacions correctives

+ Servei de Mediacié Ciutadana

+ Intervencions focalitzades en
medi obert

+ MASE

Treball en xarxa

+ Traspas continuat del
coneixement sobre I'estat de la
convivéncia a la resta d’'arees.

* Intervencions interdepartamentals
en medi obert

+ Consulta i consens amb els
consells de la ciutat (de la Vila, de
Convivencia, d'Infants...).

Equip i funcions del Departament de
Convivencia i Civisme

Equip d'agents civics
Perfil qualificat i estable

Tasques informatives, de sensibilitzacié i
amb capacitat d'amonestacio i treball
conjunt amb Policia Local

Equip del Servei de Mediacio Ciutadana
i Suport a comunitats de veins

Mediacié entre particulars i comunitats al
conjunt del municipi; educacié en cultura
de la pau.

Suport a les comunitats de veins de tot el
municipi i promocié de la convivéncia
veinal

Tecnic/a de convivéncia

Perfil qualificat i estable

Tasques de disseny i lideratge d'intervencions
em medi obert, campanyes de civisme i
accions comunitaries. Analisi de dades;
creacio i difusié de coneixement practic sobre
la convivéncia i la interseccionalitat.

Administratiu/va
Tasques de recepcid i administracié
per al Departament de Convivéncia
i Civisme i el conjunt de I'Area de
Convivéncia i Seguretat

Cap de I’Area de Convivencia i
Seguretat

Direccié del Departament de Convivéncia
i Civisme; lideratge i seguiment continuat
del Pla de Convivéncia.

Funcions i composicié del Departament de Convivencia i Civisme



Annex

Accions existents de promocido de la
convivencia i el civisme

Integracio, participacio i desenvolupament comunitari

Projecte "Viu i CONVIU @l DarTi" ..o ettt e ettt e s e e e e s e s s e e eeeeanen aees

Comissié de convivencia de MoNTOIrNES NOF ...ueuueeeeuueii e aaanaes

Programacio d’estiu de la Comissio de convivéncia de Montorn@s Nord .......ccccccevevvvevieiiennnnnn..

Revetlles de Sant JOan @ MONTOINES NOF ....coovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e

Campanya “EStit €N CONVIVENCIA” wuuuuureeerireiiiii s sasnnnnn

Dinamitzacid de I'espai PUBIIC......ccoiiiiiiiiiiii

Programacio cultural “Montbarri aixeca el teld” ...

Posada en marxa del Servei d'Acollida........cccovviiiiiiiiiiiii

Programa LIetres Per @ TOTNOM wuuee ittt e ettt e e e e e et bbb e e e e e e e e e baaaaans

Cursos de catala per a adults de diferents NIVEIIS........couuuuueiiiiiiiiiiieeeeeeeee e

Projectes de cooperacio i 8SSOCIACIONISIME ....ccciviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e

Accions intergeneracionals als Casals de la Gent Gran i Programes Preventius d'Infants i
Joves: tallers de mobils i hort @colOgic RAIFESO...ccciviviiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Accions intergeneracionals entre el menjador social de Gent Granii la Llar Infants Lledoner i
L O = 1/ =T T 0= o =

SErveis SOCIAIS DASICS (SSB) .uuuiiiiiiiiiiiiieieeeice e sssssnsasnnann

RECUISOS @ SEIVEIS SOCIAIS...ciivireeeiiieiiiieiteee ettt e e e e ettt e e e e e et e s e e s eeeses bbb essesessssanaanns

Servei d'INtervencio SOCIOBAUCATIVA .....oiiiiiiiieee ettt e e ettt e e e e et e s b eeeeeeeeeaans

RECUISOS d/IBUAIAT....cciiiiiiiiiiiee

RECUISOS @ CUITUIG c.coeeiiiiiiiiieeeeeeee e

Yol S Yo Yo [N = N o = o PR USPRRN

EAucacio i SenSIbIlItZACIO SOCIAl...ccvvviiiiiiiiiieiiiei e

Projecte “Puja a I'eScola de Valors” ...ttt e e e et e e e e e e e e s

Programa “JOVES GUIA” .....coiiiiiiiiiieeeeeee

Activitat educativa “SOC UN DON VeI ...eeeeeeeeeee e

Activitat educativa “RuUta del CIVISIME” ...ttt ettt e e e et e e e e e e e eeeaaas

Activitats del Cataleg d’activitats @AUCATIVES ....cciiiiiiieieeee et e e e e e e e e eaaas




Jornada de Mediacié Escolar

Programa “No et barallis”

Consell d’Infants

Recursos de joventut

Assemblea Jove (Kosmos)

Espai Grafit a Montornes (EGAM)

Casal esportiu CEM

Formacid en valors en I'esport

Protocol de deteccid i intervencio del consum de drogues per a centres escolars de la
Mancomunitat del Galzeran

Servei “Critic” de prevencid en el consum de drogues, pantalles i riscos associats de la
Mancomunitat del Galzeran

Mediacié

Servei de Mediacié Ciutadana

MASE (Mecanismes alternatius a la sancié administrativa)

Convivéncia al si de les comunitats de veins

Prova pilot per millorar I'organitzacid en la neteja de les escales......cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn.,

Prova pilot a la comunitat de veins de Placa del Sud, 5-6-7

Guia de bon veinatge

[NV T 0 TSI I A T=T =Y =

Campanvya de sensibilitzacido en mateéria de reciclatge i canvi model en la recollida de residus

Nova campanya de Civisme

Jornades de neteja de zones verdes i zones de bosc amb escoles

Noves zones d’esbarjo per a gossos i pipicans

Servei de recollida de residus i NETEJA VIarid...eee e eeieereieee et e e e e e e e e e eeeaaas

Servei de recollida de residus voluminosos al carrer

Pla d’ocupacioé d’agents de civisme

Plans d’ocupacio en gestio residus (operaris i informadors/es)

Formacio en gestié de residus a persones en situacio d’atur

Y= (U =] = | PP PPPP PRI

Gestid eficient de I'enllumenat public

[@10] 1= o

Fires comercials

Programa de dinamitzacid comercial

Projecte “Aixequem les persianes”




Venda no sedentaria al CeNtre i @l NOId ... e e

Urbanisme i espai public.......

Millores a la via publica

Planificacid global / INterVeNCIO INTEEIAL......ueeeeeeeeiieeeeeeeee et eeeeeete e et e s e e eseeereeeesseeeassereeeeesssasnnne

Oficina del barri.......cuu......

Integracio, participacio i desenvolupament comunitari

Projecte/programal/accio

Projecte "Viu i conviu al barri"

Responsable

Projecte d’intervencio integral de Montornés Nord (Oficina del barri)
Departament d’Infancia i Joventut
Departament de Participacié Ciutadana

En qué consisteix

“Viu i Conviu al Barri” és un programa vinculat al Projecte d'intervencio

integral de Montornés Nord que té I'objectiu d'afavorir la convivencia veinal

a través de la intervencio social i educativa tant a I'espai public com a les

comunitats veinals. Es potencia el sentiment de comunitat i de convivencia

a través de la utilitzacié dels espais publics i equipaments i s'apodera el

veinat en la gestid i I'ls d'aquests espais.

A través d'aquest programa es vehicula anualment una programacié de

projectes comunitaris de dinamitzacié sociocultural i participatius que lidera

I'Oficina del barri. Es busquen tematiques i centres d'interés diversos i es

potencia el treball intergeneracional, el paper de la dona en I'espai public, la

interculturalitat, la integracio i el coneixement mutu.

En el projecte Viu i Conviu al barri s’emmarquen les seguents activitats:
Grups de conversa per a |'aprenentatge i practica de la llengua local en un
ambient distés i un format desacomplexat. El grup de conversa en castella va
néixer al 2015 degut a la demanda de les dones del barri d’origen marroqui
que volien aprendre la llengua castellana. L'objectiu principal va ser que les
dones poguessin fer Us de la llengua castellana en el seu dia a dia, i de
manera més especifica donar resposta a la necessitat expressada de les
dones oferint un espai de confianga, apoderar-les en I'Gs i la practica de la
llengua i d’aquesta manera millorar les relacions entre les persones
participants i el seu entorn més proper (comergos, metge, etc...). Durant el
curs 2017-2018 el grup estava format per un total de 30 dones, amb una
participacié de manera intermitent. L’activitat es desenvolupava dos dies per
setmana, dilluns i divendres, en I'horari de 15,30 h a 17 h. Es va deixar de fer
ja que ja existien altres recursos semblants (Entre fils, escola d’adults...).
Grup de costura “Entre fils”: al 2017 es va crear un espai autogestionat de
trobada a través de la costura. Tenia com a objectiu general apoderar a les
dones i posar en valor els seus sabers i coneixements creant un espai de
coneixement compartit i participacié activa; i d'aquesta manera enfortir la seva
posicié subjectiva, social i econodmica. A principis de juliol de 2017 es va
encetar el projecte amb un total de 55 dones, acabant 'any amb dos grups
(dimarts i dijous) de 15 participants cadascun. Pel que fa a I'any 2018, hi ha
hagut baixes donat que algunes de les dones s’han incorporat al mercat
laboral i/o han estat participant en cursos de formacio professional que s’han
ofert des del Dispositiu d’Insercié Laboral del Barri.

El nostre jardi: Jardi urba dissenyat, plantat i gestionat pel propi veinat i per
alumnes de I'Escola Marinada. Es va plantar a 'any 2016. Ajuden a mantenir-
lo el veinat, 'Escola Marinada i els equipaments del barri (el Centre Juvenil
Satel'lit, el Casal de la gent gran de Montornés Nord i el Centre Infantil La
Peixera).




PLANTADA DIJOUS 3 DE MAIG

Carrer del Nou d’Abril, entre el bloc 10 i el CJ Satéllit
Primer tom d'11 a 13 h amb IEscola Marinada
Segon tom de 17.30 a 18.30 h amb el C) Satét-lit

OBERTA A LA PARTICIPACIO DE TOTHOM!

Activitats de la Comissié de Convivéncia de Montornés Nord per afavorir
la coneixenga i la relacio intergeneracional durant I'any (veure acci6 seguent).
Organitzacio de mercats de segona ma a la Plaga del Poble.

=% ]

Referéncies ' Https://www.montornes.cat/seu electronica/projectes/general/viu-i-conviu-
al-barri
https://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2018/07/06/el-viu-i-conviu-al-
barri-un-programa-ludic-i-integrador
El Nostre Jardi: https://www.youtube.com/watch?v=NUp8SGMYcoU

Estat Finalitzat

Projecte/programal/accio

Comissio de Convivencia de Montornes Nord

Responsable

Projecte d'intervencio integral de Montornes Nord (Oficina del barri)
Departament de Participacié Ciutadana
Departament d’Infancia i Joventut

En qué consisteix

Amb I'objectiu de treballar la convivencia d’'una manera més estrategica
i planificada, per avangar cap a politiques de convivéncia més integrals
i preventives, el 8 de novembre de 2016 es va constituir la Comissi6 de
convivencia de Montornées Nord.

Els objectius de la comissio son:
Crear un espai estable de treball on poder abordar de manera amplia
aspectes relacionats amb la convivencia.
Facilitar un espai comunitari on poder intercanviar informacio i on poder
parlar de les preocupacions veinals.
Facilitar informacié sobre la cartera de serveis municipals i els programes i
accions que I’Ajuntament desenvolupa, amb la participacio, si cal, dels
referents politics i tecnics pertinents.
Identificar mecanismes de cooperacié entre I'’Ajuntament i el veinat

Té la seglient composicio:
El regidor del barri (referent politic)
La directora de I'Oficina del barri
La técnica de participacio ciutadana
Un auxiliar técnic del Centre Juvenil Satél-lit (referents técnics tots tres)




e Veinsiveines

Tot i que inicialment es van convocar 25 veins i veines, a la primera
reunio hi van assistir 9. Al llarg de totes les trobades s’han incorporat
noves persones i s’ha mantingut una assistencia mitja de 8 veins i
veines i 4 representants municipals.

A la vegada s’incorporen puntualment a la comissié aquelles persones,
referents politics, o técnics que en cada moment sén necessaris en
funcio dels assumptes tractats (per exemple, la cap del departament de
Serveis Socials).

La Comissié de convivéncia a Montornés Nord es reuneix amb
periodicitat mensual, el primer dimecres de mes al Centre Juvenil
Satéllit.

Referéncies

Informe Comissié Convivéncia Montornés Nord (2017)

Estat

En marxa

Projecte/programa/accio

Programacio6 d’estiu de la Comissié de
Convivencia de Montornées Nord

Responsable

Projecte d’intervencié integral de Montornes Nord (Oficina del barri)
Departament d’Infancia i Joventut
Departament de Participacié Ciutadana

En qué consisteix

La comissié de Convivéncia organitza juntament amb I'ajuntament una
programacio6 d’activitats d’estiu per afavorir la coneixenga i la relacio
intergeneracional.

LA CoMISSIO PE CONVIVENCIA DE

MONTORNES NORD
et convida a gaudic dun esfiu engrescador
INCH TORNEIS. BINGO INFANTIL 18 b
FUTBOL NEANTIL 17, b, BINGO POPULAR 19 b
Dimarts 3 ds juny Diumenge 17 de juny
Pl del Poble
PL do!Uuis Componys

IRICI TORNEIG FUTBOL JOVE | 1008 DE TAULA

AL CARRER 18
Divendran 13 de juliol
Pl

e Campionat de parxis i domino (2017)
e Activitat de karaoke (2017)
e Quinto infantil i adult (2018)
e Guateque (2018

VIERNES 27 DEJULIO
PLAZA DEL PUEBLO

A PARTIR DE LAS 21h
SORTEQS - PHOTOCALL
MUSICA DE LOS
607080

VESTUARIO!

© GUATEQUE MONTORNES NORTE

Jocs de taula (2018)

Tastamons, sopar a la fresca intercultural. La proposta déna continuitat als
tallers "Sabors del mon. Espai d'intercanvi de cuina" que es van realitzar I'any
anterior. Aquesta vegada, es proposa que cadascu elabori una recepta d'un
lloc del mdn, ja sigui de la propia procedéencia o d'un altre indret (2018).
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Torneig de futbol infantil amb participacio d'infants i joventut del barri i algun
equip de Montornés Centre. Els partits duren 20 minuts, i es juguen a la placa
Lluis companys i a la plaga autonomia. Dura 3 setmanes. Promocié de valors
(bona actitud al camp, joc net i saludar a I'arbitre i als rivals). Hi participen
joves com a arbitres. La del 2018 és la quarta edicio del torneig de futbol Viu i
conviu. Enguany s’hi han apuntat 12 equips infantils i 2 de juvenils que
representen un centenar de joves.

La Comissié també organitza la revetlla de Sant Joan (veure accio
seguent), Nadal, Reis i Carnaval

Referéncies

Memoria Viu i Conviu 2016, 2017 i 2018
https://www.montornes.cat/seu_electronica/projectes/general/viu-i-
conviu-al-barri
https://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2018/07/06/el-viu-i-conviu-
al-barri-un-programa-ludic-i-integrador
http://www.vallesvisio.cat/el-futbol-com-a-eina-dintegracio-i-
convivencia/
https://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2017/07/07/tastamons-
sabors-del-mon-per-compartir
https://www.montornes.cat/actualitat/agenda/2018/07/27/quateque

Estat

Finalitzat

Projecte/programa/accio

Revetlles de Sant Joan a Montornes Nord

Responsable

Projecte d’intervenci6 integral de Montornés Nord (Oficina del barri)
Departament de cultura i FestesDepartament d’Infancia i Joventut
Departament de Participacié Ciutadana

En qué consisteix

L'organitzacio de les Revetlles de Sant Joan a través de la comissié de
convivencia i festes de Montornés Nord.
5 .

3
COR | FOGUERA DIUMENGE 24
DE SANT JOAN PAELLA( PEIX;
| VEGETARIANA)

Referéncies

https://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2018/06/12/a-punt-per-




comencar-les-festes-de-sant-joan-2018
http://www.montornes.cat/fitxer/37807/Programa_Sant_Joan 2018 we
b.pdf

Estat

En marxa

Projecte/programal/accio

Campanya “Estiu en convivencia”

Responsable

Projecte d’intervenci6 integral de Montornes Nord (Oficina del barri)
Servei de Mediaci6 ciutadana

En qué consisteix

Fullet informatiu amb recomanacions per millorar la convivéncia a
I'estiu i prevenir situacié de conflictes tant en I'espai public, com en les
comunitats de veins i dins de la propia llar.

‘% A # CONSELLSAOEL SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA
PER MILLORAR tA CONVﬂ'[N(lA DURANT: LEPOCA ESTIVAL
5 N v
Esliven, |
convivencin

IS CARRERS | A LES PLAKES
P& MONTORNRS

i
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O | AR
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Referéncies http://www.montornes.cat/fitxer/29064/estiu-convivencia-2016.pdf
http://www.montornes.cat/fitxer/33492/flyer _convivencia_mediacio 201
7_web.pdf http://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2017/06/23/1-
estiu-temps-de-convivencia

Estat Finalitzat

Projecte/programa/accio

Dinamitzacio de I'espai public

Responsable

Projecte d’intervenci¢ integral de Montornés Nord (Oficina del bari)
Departament de Joventut

Departament d’Infancia

Servei de Mediacié Ciutadana

Objectiu estratégic PAM

3. Potenciar la integracio, la convivéncia i la implicacié de les persones
en els programes socials del municipi

Objectiu operatiu PAM

1.3.3 Reforgar i dinamitzar I'is de I'espai public (patis oberts, DIEP...)

En qué consisteix

Gimcana Mobilitza’'t

Comparsa Jove Carnestoltes

Accions Sant Jordi (taller de Xapes a la plaga Pau Picasso)

Bicicletada Jove per la Serralada Litoral

Escape Room a Can Xerracan

Accions al Carrer de I'Estiu Jove (inflables, torneig futbol, torneig basquet..)
Holy Party durant la Festa Major

Torneig de futbol infantil a Montornés Nord on joves han participat com
arbitres (Viu i Conviu)

Torneig de Futbol amb equips joves a Montornes Nord

Brigadilla Jove de suport a les Festes de Sant Joan de Montornés Nord
Projecte El Nostre Jardi

Jocs de Taula a la Plaga del Poble de Montornés Nord (Viu i Conviu)
Tunel del Terror 2018

Referéncies

http://pam.montornes.cat/
https://kosmos.montornes.cat/

Estat

Finalitzat

Projecte/programa/accio

|II

Programacio cultural “Montbarri aixeca el teld”

Responsable

Projecte d’intervencié integral de Montornes Nord (Oficina del bari)
Departament de Cultura i Festes

Objectiu estratégic PAM

9. Reforcar el sentiment de pertinenga al municipi i el sentit comunitari

Objectiu operatiu PAM

2.9.3 Millorar la projeccio del barri de Montornés Nord cap a I'exterior a
partir de la potenciacié de valors identitaris i culturals

2.9.5 Incrementar la participacié de nous perfils socials i entitats a les
activitats culturals i els cicles festius (espai public i equipaments)

En qué consisteix

Montbarri aixeca el telé és una proposta cultural de qualitat que es




programa de forma estable a I'Espai Cultural Montbarri. L'objectiu és
apropar la cultura als col.lectius amb més dificultats d’accés i alhora
atraure la poblacio de la resta del municipi.

La programacio Montbarri aixeca el tel6 té un caracter sobretot familiar.
Inclou activitats que combinen la musica, el teatre i el cinema. S'alterna
la contractacio d'artistes i companyies professionals amb activitats de
grups i entitats del poble.

Referéncies https://www.montornes.cat/seu_electronica/projectes/general/montbarri
-aixeca-el-telo
https://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2018/04/04/el-teatre-
centra-la-nova-programacio-de-montbarri-aixeca-el-telo

Estat En marxa

Projecte/programal/accio

Posada en marxa del Servei de primera acollida

Responsable

Departament de Serveis Socials i Ciutadania

En qué consisteix

Conjunt d’accions i recursos que responen a les necessitats inicials de
formacié i informacié de les persones nouvingudes a Montornés del
Vallés. Inclou 'acompanyament, la formacio i la certificacié d’uns
coneixements minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya.

Referéncies http://pam.montornes.cat/
https://www.montornes.cat/seu_electronica/serveis-i-
tramits/serveis/atencio-ciutadana/servei-de-primera-acollida

Estat En marxa

Projecte/programal/accio

Programa Lletres per a Tothom

Responsable

Departament de Serveis Socials i Ciutadania

En qué consisteix

Lletres per a tothom és un programa d'abast nacional de la Direccio
General per a la Immigracio, I'Obra Social "la Caixa" i la Federacio
d'Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes (FACEPA)
que té com a objectiu promoure l'alfabetitzacio en catala de persones
adultes d'origen estranger.

S’ofereixen cursos adaptats a les necessitats geografiques i horaries
de 'alumnat, com a pas previ per accedir als cursos inicials del
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

A Montornes, esta din%rpitzat per la Plataforma per la Llengua.

Referéncies

un-grup-dalumnes-de-lletres-per-a-tothom-a-montornes-del-valles

http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/detalls/Article/article _programa_|
letres _tothom
https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/noticies/3981/visita-
teatralitzada-a-mons-observans

Estat

En marxa




Projecte/programa/accio

Cursos de catala per a adults de diferents nivells

Responsable

Departament de Cultura

En qué consisteix

Montornes acull presencialment els nivells Basic 2 i Suficiencia 2. A
partir del curs 2018- 2019 els mdduls dels nivells de catala sén
trimestrals. Per als mesos de gener a marg¢ a Montornés s’ofereix la
continuacié dels dos cursos que s’han impartit al primer trimestre:

e BASIC 2 (nivell A2) dimarts i dijous de 9.30 a 11.30 h

o Suficiencia 2 niveI.I[C1 dimarts i i dijous de 15.30 a 17.30 h

-

http://www.montornés.cat/actualitat/noticies/201 8/12/11/inscripcions-

Referéncies
per-al-segon-trimestre-dels-cursos-de-catala-per-a-adults
Estat En marxa

Projecte/programal/accio

Projectes de cooperacié i associacionisme

Responsable

Departament de Participacié ciutadana i de Cooperacio

En qué consisteix

L’any 2016 l'ajuntamebnt dona un impuls renovat a la politica de
cooperacié municipal. Al Departament s’hi incorpora, addicionalment,
una persona técnica de cooperacio internacional. En aquest marc,
s’identifica la necessitat d’incentivar els valors de la solidaritat i la
cooperacidé entre la ciutadania donant suport a les iniciatives que
puguin sorgir, com orientar les prioritats de la cooperacié directa i
repensar I'orientacio estrategica dels dos agermanaments.

Una de les accions prioritaries que s’impulsen en aquest periode és la
identificacio dels agents de la solidaritat i cooperacioé del municipi i la
reactivacié posterior del Consell Municipal de Solidaritat i Cooperacio.
De manera coordinada amb el Departament de Participacio
s’identifiquen els agents de la solidaritat i cooperacié del municipi. En
'actualitat, si bé al municipi no hi ha cap entitat de cooperacié al
desenvolupament registrada, si que hi ha un teixit associatiu ric i divers,
amb més de 80 entitats que representen tots els sectors i interessos
socials (comerg, cultura, art, educacio, esport, lleure, salut,
associacions de veins, etc.). També s’hi inclouen les associacions de
persones immigrants amb interés en portar a terme iniciatives de
cooperacié en els paisos i comunitats d’origen. D’aquestes Uultimes,
algunes de les que han estat més actives en la seva interlocucié amb
'ajuntament han estat Bakadaji Help The Gambia, Fandema
Sutukondin Club, Kaira Kafo (Ajuda mutua). Destaca també una
iniciativa d’'un grup de noies amb arrels subsaharianes (Gambia, Mali i
Senegal), que desenvolupen accions al nord i al sud: sensibilitzacié a
Montornés per donar a conéixer la seva cultura i costums i, cooperacio
als seus paisos dorigen, principalment en I'ambit de I'educacié. Es
tracta de I'Associacié Melanin, que es troba en una fase inicial de
formalitzacio i identificacio de prioritats. Cal destacar que, en el marc de
les politiques de participacid, s’ha avancat en la millora de les
condicions per a una participacio activa del teixit i la ciutadania.

Referéncies

Pla de Cooperacié 2018-2022

Estat

En execucié

Projecte/programa/accio

Accions intergeneracionals als Casals de la Gent
Gran i Programes Preventius d'Infants i Joves:
tallers de mobils i hort ecologic RAI-ESO

Responsable

Area: Accio social
Departament: Serveis socials

En qué consisteix

L’any 2017 es van fer sessions sobre I'Us de les xarxes socials als




Casals de Gent Gran per part de joves voluntaris del Pla de Transicio
del Treball (PTT), del Dispositiu d’Insercié Laboral per a joves del
departament de Promocié Econdmica i procedents d'altres accions del
departament de Serveis Socials

L’any 2018 es va fer una experiencia de contacte intergeneracional
entre joves del programa RAI-ESO i les persones que participen en el
taller d’informatica que es fa als Casals de la Gent Gran. Les joves
voluntaries explicaven com alliberar espai als teleéfons mobils i els hi
proposaven aplicacions com un comptapasses per promoure I'exercici
fisic diari.

El RAI-ESO és un programa impulsat pel departament de Serveis
Socials de I’Ajuntament i la Fundacioé Probitas i dinamitzat per
I’Associacio REIR, que es duu a terme a Montornés des del mes d’abril
de 2015. Actualment hi participen una trentena de joves del municipi.
L’alumnat rep servei de menjador al migdia i compta amb 'atencio
d’educadors que reforcen les activitats socioeducatives fins a les 16.30
h. Al 2015 va qcomptar amb 102 infants, i al 2016 va reduir-se a 82.

Tambe al 2018 les pesones grans voluntaries del Casal de la Gent
Gran de Montornés Nord han col-laborat amb els joves del programa
RAI-ESO en la posada en marxa d’un hort a I'Institut Vinyes Velles.

Referéncies

https://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2017/03/24/estrenyent-
vincles-entre-generacions
http://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2018/01/24/intercanvi-de-
coneixements-entre-generacions

Orientacions per a la implementacié del Servei d’Intervencio
Socioeducativa (SISE) (2017)

Estat

Finalitzat

Projecte/programal/accio

Accions intergeneracionals entre el menjador
social de Gent Gran i la Llar Infants Lledoner i el
C.E Marinada

Responsable

Area: Acci6 social
Departament: Serveis socials

En qué consisteix

Persones usuaries del menjador per a la gent gran del departament de
Serveis Socials comparteixen espai i jocs amb infants de la Llar
d'Infants Publica el Lledoner. Les trobades tenen lloc un cop al mes i
permeten desenvolupar activitats com contacontes, jocs interactius,
manualitats, el manteniment de I'hort, etc.

Sl o5

Referéncies https://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2017/03/24/estrenyent-
vincles-entre-generacions
Estat Finalitzat

Projecte/programal/accio

Serveis socials basics (SSB)

Responsable

Area: Accio social
Departament: Serveis socials

En qué consisteix

Montornés dedicava al 2016 el 5,4% del seu pressupost municipal a




Serveis socials (una xifra superior al 4,7% dels 19 municipis que
participen als cercles de comparacié intermunicipal de la Diputacié de
Barcelona). Si tenim en compte I'estructura de personal necessaria,
puja fins a un 12% (semblant al 13% del conjunt de municipis). La
despesa corrent dels SSB és de 63 € per habitant (103 € per persona
usuaria), molt per sobre dels 46 €/hab del conjunt de municipis.
Considerant el nombre d’educadores i educadors socials en actiu (4) i
el total de la poblacié de Montornes, aquestes atenen 5.406 habitants
cadascuna, i considerant els treballadors i treballadores socials (3),
aquests atenen 4.055 habitants cadascun.

Al 2016, el nombre de persones ateses pels Serveis socials basics era
de 3.205, un 19,8% de la poblacié de Montornés (I'any 2017 la poblacio
atesa va augmentar fins a 3.865 persones, una tendéncia a la inversa
que en els municipis del cercle de comparacié intermunicipal). L’atencio
per professional, per tant, es redueix dels 4.000 o 5.000 habitants per
treballador/a, als 458 usuaris i usuaries efectives per professional. Cal
tenir en compte, pero, que aquestes ratios no estan calculades tenint
en compte els professionals del Servei d’Intervencié Socioeducatiuva

(1 educador/a social i 2 integradors/es).

182 persones van ser beneficiaries d'RMI (un 1,1% de la poblacid), i
291 persones (un 1,8%) tenien un PIA aprovat.

Al 2016, només un 0,37% de les persones usuaries va efectuar queixes
o reclamacions.

Contra el que s’acostuma a dir, només un 18% del total de persones
usuaries ateses son estrangeres (i només un 34% de la poblacio
estrangera resident ha sigut atesa pels serveis socials), amb dades de
2016.

El perfil d’edat i sexe al 2016 va ser de més dones (54% dels usuaries),
i d’edat adulta (50% tenen 18-64 anys, un 27% son menors de 18 anys,
i un 23% majors de 65 anys).

El temps mitja de dies d’espera al 2016 entre la peticio i la primera
visita va ser de 7,9 dies, que es va reduir a 6,6 al 2017. Hi ha
relativament poques visites per cada usuari o usuaria, ja que la mitjana
anual d’entrevistes per expedient en actiu sigui de 0,96.

Es considera que els punts forts dels serveis socials son el pes elevat
de la despesa en serveis socials en el pressupost, el nombre
d’habitants per cada treballador social, el temps d’espera per la primera
visita, les condicions laborals dels treballadors del servei, entre d’altres.

Es consideren oportunitats de millora el pes de prestacions, serveis i
projectes per a pal-liar la vulnerabilitat econodmica sobre el pressupost
dels serveis socials basics (que eren un 49,3% al 2017), i dins
d’aquestes prestacions, el % de despesa en habitatge i
subministraments (6,2%), entre d’altres.

Referencies Quadre resum indicadors serveis socials (2016)
Quadre resum indicadors serveis socials, cercle de comparacié
intermunicipal (2016-2017)
Memoria serveis socials (2016)

Estat En marxa

Projecte/programal/accio

Recursos de Serveis socials

Responsable

Area: Accio social
Departament: Serveis socials

En qué consisteix

e Projectes de Suficiéncia Alimentaria:

Menjador social de gent gran

Programa d’esmorzars per a infants i joves (usuaris 2015: 102; usuaris
2016: 82)

Programa d'aliments frescos

Beques menjador escolar




e  Caritas (alimentaci6 seca)

Projectes d'Ajuts Socials dirigits a poblacié general:

e  Ajuts d'urgéncia social (necessitats basiques, transport escolar i per
temes de salut, ajuts de salut, ajuts relacionats amb I'habitatge,...)

Projectes d’Ajuts Socials dirigits a la infancia (usuaris 2015: 341; usuaris
2016: 300)

e  Ajuts per activitats extraescolars: activitats d'estiu (casal d'estiu i
esportius), conveni amb associacions esportives, conveni amb les
AMPAs dels centre d'educacio primaria.

. Places gratuites al centre Infantil la Peixera, Juvenil Satellit i Casal de
Cultura.

e  Ajuts per a places d'escolaritzacié i menjador de les Llars d'Infants.

Serveis de Suport Socio-Educatiu:
e  Programa de Fem els Deures ( 8 a 16 anys)
Biblioteca a I'AFA Marinada
Espai per fer deures a Montornés Nord
Aula de Suport als Centres Educacié Secundaria
Programa Proinfancia de 12 a 18 anys (usuaris 2015: 195; usuaris
2016: 211).
e Places limitades de suport de logopédia (programa Proinfancia)
e 3 grups de suport de lecto-escriptura (programa Proinfancia de 5 a
8 anys
e Terapia Familiar (programa Proinfancia), Ventijol

. SISE (Servei d’intervencio Socioeducativa Diurn) (usuaris 2016: 48

infants; usuaris 2017: 177 infants).
SAD (Servei d’Atencié Domiciliaria):

e  SAD d’empresa privada (CLECE/ gestionat per el CCVOr)

. Projecte de Brigadilla de Serveis Socials (atencio a domicilis en alt risc
d'exclusié social, neteges de xocs i suports a domicilis de SAD socials)

e  Taller d'Expressio Corporal, amb professionals de l'aula de teatre.

SAD de familia:

° Serveis socioeducatiu d'atencié domiciliaria per a families d'alt risc

d'exclusié social (usuaris 2016: 38 infants; usuaris 2017: 22 infants)
Serveis Generals de la Cartera de Serveis Socials (teleassisténcia,
arranjaments, transport de discapacitats, servei d'estada limitada,.....)
Projectes conjunts entre serveis socials i I'associacio VOLUMONT de
voluntariat social

Referéncies Cataleg de recursos de les arees d’accio social i ciutadania de
I'ajuntament de Montornes
Orientacions per a la implementacié del Servei d’Intervencié
Socioeducativa (SISE) (2017)

Estat En marxa

Projecte/programal/accio

Servei d’Intervencio Socioeducativa

Responsable

Area: Acci6 social
Departament: Serveis socials

En qué consisteix

A l'any 2014 es va iniciar un procés de disseny i implementacio del Pla
Estrategic de Montornés del Vallés. Aquest procés va comportar canvis
a nivell organitzatiu peroé també a nivell del model de ciutat, el model
d’atencio a les persones, els recursos i la seva articulacio, sota els
criteris de transparencia, compromis social, eficacia, professionalitat,
respecte i proximitat. Posteriorment s'implementa un model pilot de
servei preventiu d’'intervencio socioeducativa (SISE) no residencial per
a l'atencio d'infants i adolescents en situacié de risc social i les seves
families i que s’emmarca en I'actual model SIS.

Es realitzen les seguents linies de treball:
Suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio6 de risc.
Serveis especific d’'intervencié socioeducativa per a progenitors/es, tutors/es o
guardadors, amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc que mitjangant
activitats de suport i formacié promou i vetlla per 'adequat desenvolupament
integral i benestar de l'infant i per la permanéncia amb la seva familia
Servei d’atencié dilirna (antic Centre Obert). Servei per a infants i
adolescents de 3 a 16 anys en situacio de risc, fora d’horari escolar en els
periodes lectius, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracio i el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicio
d’aprenentatges basics i I'esbarjo. | compensa les mancances dels infants i




adolescents atesos mitjangant el treball individualitzat, el grupal, el treballa en
xarxa i amb la comunitat.

Acompanyament socioeducatiu amb adolescents en risc. Servei destinat
a donar suport als i les adolescents en situacié de risc amb la finalitat que
puguin assolir progressivament la capacitat per gestionar les seves
responsabilitats personals i socials.

Intervencié amb families amb infants i adolescents en risc. Conjunt
d’actuacions professionals dirigides a donar a les families el recolzament
necessari perqué puguin atendre correctament els seus fills o filles en situacio
de risc, fomentant mitjangant el treball individual o grupal, I'adquisicio
d’habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a capacitats personals com
capacitats relacionals dirigides a disminuir situacions de risc.

Servei d’intervencié socioeducativa itinerant. Servei destinat a donar de
manera integrada el conjunt de prestacions de serveis d’intervencio
socioeducativa en aquelles zones del territori de baixa densitat demografica i
gran amplitud territorial.

L’oferta de serveis existents per portar a terme aquestes linies de
treball:
Materno infantil. Servei d’atenci6 per a families amb infants de 0 a 3 anys
amb I'objectiu d’oferir suport a la crianga positiva dels fills i filles mitjangant un
espai de relacid i intercanvi d’experiéncies personals
Llar d’infants. Es tracta d’'un servei preventiu per a infants
La Peixera i Pintor Mir. Espai educatiu, d’activitat diaria de dilluns a
divendres dirigit a la poblacié general.
Lecto-escriptura. Es tracta d'un servei preventiu per menors en situacio de
risc. Es un reforg escolar per menors de P5 a 3r que presenten dificultats en
I'adquisici6 de la lectoescriptura.
Aula d’estudi. Es tracta d’un servei preventiu per menors, majoritariament en
situacié de risc, que no disposen de I'espai i els materials adequats a les
seves llars per poder fer els deures.
Fem els deures. Es tracta d’'un servei preventiu per menors en situacioé de
risc i seguiment per part dels SSB, dirigit infants de 8 a 15 anys. Durant el
juliol hi ha el mateix recurs pero adregat només a estudiants de secundaria.
Rai ESO/ Fem REIR / Fem REIR Esports. Es un servei de menjador (Reforg
Alimentari Infantil) per menors de 3 a 18 anys, financgat per la Fundacio
Provitas i gestionat per '’Associaciéo REIR. També ofereix un servei preventiu
per apropar als menors els valors de I'esport
Extraescolars. Servei preventiu per menors de 3 a 12 anys per evitar que els
menors estiguin al carrer sense la supervisié d’adults.
Casal d’estiu (discapacitat). Es tracta d’'un servei preventiu per menors en
situacié de risc i/o amb dificultats per fer-se carrec de I" import.
SAD Familia i SISE. Es tracta d'un servei socioeducatiu emmarcat dins dels
serveis socials, de intervencio intensiva i individualitzada (amb families,
infants i adolescents), tot dins del domicili i I'entorn d’aquestes.
SOAF - Servei d’orientacio6 i atencié a families. Servei terapéutic gratuit per
a families que son derivades des dels serveis socials i/o els centres educatius
per tal de millorar la relacié patern-filial. La atencio psicologica potser tant
individual com familiar.
SAl. Servei terapeutic individual i gratuit per a infants i adolescents son
derivats des dels serveis socials
SIAD - Servei d’informaci6 i atencié a la dona. Servei terapéutic gratuit per
a dones i menors que han patit violencia de genere. Aquesta potser familiar
i/o individual.
Mesures socioeducatives educatives. Programa MASE.
Educador de carrer. Facilitar el vincle entre els usuaris de RAIESO i les
activitats de I'oferta del departament. de joventut.




SERVEIS SOCIALS
RECURSOS | PROGRAMES
CIRCUIT ATENGIO ALES

DONES
Prog. Atencié en casos VIGE

MODEL DATENCIO ALS
INFANTS | LES FAMILIES

ACTIVITATS ESSORTNVES
(Clubs esportius)

ACTIITATS CULTURALS

ANUNINOF

PLANS TRANSVERSALS MUNICIPALS:
PEC - PLADYGUALTAT PER A LA CIUTADANIA - PLA JOVE LOCAL

Referéncies Orientacions per a la implementacié del Servei d’Intervencio
Socioeducativa (SISE) (2017)
Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Recursos d’igualtat

Responsable

Area: Accio social
Departament: Igualtat

En qué consisteix

e L’Associacio AFIBROMON (Asociacion de Fibromialgia y Sindrome de Fatiga

Cronica) acull a persones afectades per Fibromialgia, a les seves families i a
totes aquelles persones interessades en aquesta problematica. Fan una feina
de recolzament i de punt de trobada com a grup d'autoajuda. Organitzen
tallers de risoterapia, manualitats i ioga.

e L’ADIM (Associacio Dones per la Igualtat de Montornés) organitzen tallers

d’autoestima, risoterapia i defensa Personal.

e EI SIAD (serveis d'acollida de dones maltractades), que té com a referent

I'agent d’igualtat, ofereix suport psicologic i juridic.

o Taller d'Expressié Corporal, amb professionals de I'aula de teatre.

Referéncies Cataleg de recursos de les arees d’accio social i ciutadania de
I'ajuntament de Montornés
Estat En marxa

Projecte/programal/accio

Recursos de cultura

Responsable

Area: Accié social
Departament: Cultura

En qué consisteix

e Casal de Cultura: tallers per a totes les edats ( infants/joves i adults)

relacionats amb les arees:

e Salut (ioga, dansa del ventre, pilates,...)

o Artistiques( pintura, arts plastiques,...)

e Altres: Informatica, Oficina de Normalitzacio lingiiistica,......

La programacié anual va variant. Serveis Socials té places reservades per a
les diferents activitats

e Biblioteca Municipal: ofereix activitats pera families i infants, i activitats per a

adults, segons programacio anual.

Referéncies Cataleg de recursos de les arees d’accio social i ciutadania de
I'ajuntament de Montornés
Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Recursos de gent gran

Responsable

Area: Accio social
Departament: Gent gran

En qué consisteix

S’organitzen tallers d'organitzacié anual, durant el curs escolar, gratuits




i gestionats per serveis socials

Gimnastica
Balls de salé/ Sevillanes
Informatica
Manualitats

Tallers de memoria
Macramé

Grup de Costura
Alfabetitzacio
Sardanes

Referéncies

Cataleg de recursos de les arees d’accio social i ciutadania de
I'ajuntament de Montornés

Estat

En marxa

Educacio i sensibilitzacioé social

Projecte/programa/accio

Projecte “Puja a I’escola de valors”

Responsable

Area: Accio Social
Departament: Joventut
Col-labora: Igualtat i Educacio, Cooperacid

En qué consisteix

Itinerari formatiu per a instituts en horari lectiu sobre aspectes com ara
la igualtat, I'acceptacio i el respecte vers les altres persones, el civisme,
la convivencia, I'educacio per la pau i la solidaritat, el consum
responsable, etc. A més, el projecte es posa en marxa amb I'objectiu
d’incidir no només en les creences i els valors de I'alumnat de
secundaria, sind també en les seves families i en el cos docent, amb la
finalitat de fer una deteccio precog i disminuir les actituds i
comportaments abusius, discriminatoris i/o xenofobs en les relacions
interpersonals entre nois i noies, en tota la seva diversitat (procedéncia,
cultura, religio, orientacio i identitat sexual, etc.).

Referéncies Pla d’lgualtat de Génere 2017-2020.
Pla de Cooperacié al Desenvolupament 2018-2022
https://www.montornes.cat/fitxer/38207/Pla_de Cooperacio_al _Desenv
olupament_de Montornes_del Valles 2018-2022.pdf

Estat Finalitzat

Projecte/programal/accio

Programa “Joves Guia”

Responsable

Area: Acci6 social

Departament: Joventut

Col-laboracié: Serveis Socials, Educacio (Ajuntament). Departament
d’'immigracié (CCVO). Secretaria per a la Immigracié (Generalitat de
Catalunya) i Oficina del Pla Jove (Diputacio de Barcelona), INS Vinyes
Velles, INS Marta Mata.

En qué consisteix

Programa de recepcio i acolliment dels joves nouvinguts als centres de
secundaria. La implementacio del programa es vehicula a partir del
servei PIDCES, de forma que tingui efecte tant a dintre del propi centre
escolar com a fora, als altres espais que comparteixen (centre juvenil,
places, entitats esportives, etc.).

L’accio es basa en la metodologia d’aprenentatge i servei. Aquesta
proposta educativa combina una fase d’aprenentatge que va destinada
als joves guia i es basa en el treball en grup, en debats i tallers per
abordar el coneixement de l'institut, del municipi i del seu entorn més
immediat; aixi com també de les principals qliestions que afecten les
relacions humanes i la convivéncia: els

valors, els estereotips i prejudicis, la prevencio i reduccio de riscos, la
gestid i resolucié de conflictes, etc; i una fase de servei que es
desenvolupara al llarg del curs escolar i és el moment en qué cada jove
guia tindra assignat un company al qual anira donat suport.




Referéncies

Pla Local de Joventut 2015-2019
http://joventut.montornes.cat/noticies/2016/06/21/cloenda-joves-guia-
2015-2016

Fitxa al cataleg d’activitats
educatives:https://www.montornes.cat/fitxer/7544/FETJoves%20Guia%
200k-1437136782.pdf

Estat

En marxa

Projecte/programal/accio

Activitat educativa “Séc un bon vei”

Responsable

Area: Seguretat Ciutadana i Convivencia
Departament: Convivéencia i Civisme

En qué consisteix

Programa educatiu de prevencié de seguretat ciutadana per a alumnes
de 6¢ de primaria.

Taller que s'’inicia amb un joc de rol en el qual es descriu una infraccié
habitual que solen fer els usuaris en les nostres places i jardins
constitutiva d’infraccié administrativa de I'ordenanga municipal de
convivéncia, de la qual la majoria dels ciutadans sén desconeixedors.
Seguidament es porta a terme una conversa guiada vers el joc de rol i
es treballa 'ordenanga municipal. Finalment, una conversa guiada
permetra conéixer aquelles conductes que es consideren inciviques i
que els participants fan amb els seus pares de forma gairebé
inconscient.

Referéncies https://www.montornes.cat/fitxer/7547/FETS%C3%B3c%20un%20bon
%20ve%C3%AD.%200k-1437136891.pdf
Estat En marxa

Projecte/programal/accio

Activitat educativa “Ruta del civisme”

Responsable

Area: Seguretat Ciutadana i Convivencia
Departament: Convivéncia i Civisme

En qué consisteix

Programa d’educacio ambiental per a alumnes d’educacié primaria
(cicle mitja i superior), ESO i batxillerat

Ruta pels voltants de I'escola, centre civic, etc., per identificar i
reconéixer els elements incivics de I'entorn més immediat i treballar “in
situ” sobre els perjudicis que causen i formes d’evitar-los.

Referéncies

https://www.montornes.cat/fitxer/7573/FETRuta%20del%20civisme.pdf

Estat

En marxa

Projecte/programal/accio

Mediacid escolar

Responsable

Departament d’Educacié
Departament: Convivéncia i Civisme

En qué consisteix

L’any 2018 es va obrir una nova oferta d'activitats educatives amb
tallers de mediacio:

“Aprenem dels conflictes?” Comunicacio i conflictes (Alumnes de 3er a 6¢).

“Cercles de dialeg”. Visi6 positiva de la comunicacio i el conflicte
(Professorat de primaria i secundaria)

“Servei de Mediacio Escolar’: Com implementar un servei de mediacio
propi. (Professorat de primaria i secundaria)

Referéncies

Fitxa taller de mediacié “Aprenem dels conflictes?”.

https://www.montornes.cat/fitxer/38936/%28Fitxa%20Servei%20Mediac

1%C3%B3%20Alumnes%29.pdf
Fitxa taller de mediacio “Cercles de dialeg”.

https://www.montornes.cat/fitxer/38937/%28Fitxa%20Servei%20Mediac

i1%C3%B3%20Professorat%20_ Cercles%20di%C3%A0leg_%20 2 %2




9.pdf
Fitxa taller de mediacié “Servei de Mediacié Escolar”:

https://www.montornes.cat/fitxer/38938/%28Fitxa%20Servei%20Mediac
i1%C3%B3%20Creaci%C3%B3%20SM%20 2 %29.pdf

Estat

En marxa

Projecte/programal/accio

Jornada de Mediacio Escolar

Responsable

Departament d’Educacio
Departament: Convivéencia i Civisme

En qué consisteix

A I'abril de 2018, una cinquantena d’alumnes de I'escola Can Parera i
dels instituts Marta Mata i Vinyes Velles van participar en la | Jornada
de Mediacié Escolar de Montornés a I'Espai Cultural Montbarri.

En aquesta jornada, van explicar com resolen els conflictes a través de
la mediacio en els seus centres d’ensenyament. Ho van fer amb peces
audiovisuals i també amb mostres de teatre, musica i ball.

Els infants i joves també van tenir I'oportunitat d’intercanviar
experiencies i treballar de manera conjunta en un taller on van posar en
comu les emocions i els factors que influeixen a I'hora de solucionar un
conflicte.

|

https://www.montornes.cat/actualitat/noticies/2018/06/07/la-mediacio-

Referéncies
com-a-solucio-de-conflictes-ja-des-de-ben-joves
Estat En marxa

Projecte/programal/accio

Programa “No et barallis”

Responsable

Departament de Joventut

En qué consisteix

Programa per saber gestionar els conflictes sense I'Gs de la violéncia.
Activitats de prevencio6 i sensibilitzacio del Servei de Mediacié
Ciutadana per a la gesti¢ i resolucié dels conflictes en els centres
d’ensenyament secundari del municipi.

Referéncies

Pla Local de Joventut 2015-2019

Estat

Finalitzat

Projecte/programa/accio

Consell d’Infants

Responsable

Area: Accio Social
Departament: Infancia

En qué consisteix

El Consell d’Infants esta composat per 18 nois i noies de 5¢ i 6¢ de
primaria de totes les escoles de Montornés. Es troben el primer dimarts
de cada mes, a la Sala de Plens de I'’Ajuntament per parlar diferents
temes, fer propostes de millora per el municipi, i exposar alguna queixa
per posteriorment trobar la solucié a aquesta. La dinamica de
participacié és de forma assemblearia.

Aquest projecte es va posar en marxa al curs 2016-17, amb una gran
presentacio a tots els alumnes de 5¢& i 6& a I'octubre de 2016. Al
novembre es van triar els consellers. Es va triar també un logo. Durant
el curs es van treballar temes de mobilitat i via publica, cultura i festes
En el curs 2017-18, es treballa un tema proposat des de I'ajuntament,
un altre proposat per les escoles, i un altre proposat pel departament
d’Infancia. S’ha format part de la campanya de reciclatge del municipi,
on els consellers i conselleres han estat els protagonistes del seu spot,
treballat conjuntament amb els técnics de Medi Ambient i la técnica de
Participacié, amb I'eslogan “M’hi apunto!”. També s’han preparat festes,




com Dijous Gras (Carnestoltes), la festa del DUDI, o col-laborant amb
la Moguda Panda (Festa Major). Es fan sessions amb els técnics de
I'ajuntament per donar resposta als dubtes i neguits dels infants, aixi
com estudiar les propostes (millores a les escoles, campanyes de
sensibilitzacié sobre civisme -neteja, grafitis-, mobilitat). Aquest any
s’ha incrementat les sessions fora de I'espai de reunions per tal de fer
més conscient a I'infant dels temes de debat (visites al camp de futbol
de Montornés Nord, al nou centre infantil Pintor Mir).

Referéncies Memoria Consell d’Infants 2016-17
Memoria Consell d’Infants 2017-18
Estat En marxa
Projecte/programa/accio Recursos de joventut
Responsable Area: Acci6 social
Departament: Joventut
En qué consisteix Els recursos de joventut tenen el seu centre a I'equipament jove

Satel-lit, en el qual hi trobem els seguents projectes:
Assemblea jove
En Femeni-grup de noies
Teatre jove
Fem deures
Pressupostos participatius joves
Projectes de dinamitzacié juvenil
Assessories joves
Formacio en el lleure
A I'Ajuntament es fan projectes com ara:
e Brigadilla jove
e Projecte SAl-Educadora de carrer
e Lloguer habitatge jove
A I'OPEC es fa assessoria laboral per a joves (garantia juvenil).
A I'hotel d’entitats hi trobem les penyes de festa major, la colla de diables, els
geganters, I'associacié Melanin i el club de rol Valhalla.
Els instituts hi trobem el projecte ‘Puja a I'escola de valors’, el RAl i el PIDCES.




Referéncies

| MAPA JOVE MONTORNES 2018 |
[ p————— |

Estat

En marxa

Projecte/programa/accio

Assemblea Jove (Kosmos)

Responsable

Area: Accio Social
Departament: Joventut

En qué consisteix

Espai de participacio obert a tots els joves del municipi per al
seguiment, avaluacio i revisié del Pla Local de Joventut. Es fa
anualment i s'organitza, paral-lelament una festa per fer més visible
I'assemblea i promoure la participacio. Hi participen joves de 12 a 29
anys que compleixin al menys un dels requisits seglents: residents al
municipi, vinculats al moviment associatiu, matriculats en alguna
activitat formativa reglada (minim un curs).
Esta organitzada en dos grups, un de 12 a 16 anys, que compta amb
els seglients sub-grups:

Grup Carnestoltes

Grup hort i jardi

Grup Carretons

Grup adolescent esplai Panda

Parc de Nadal (4t ’ESO)
El grup de 17 a 30 anys compta amb les segients activitats:

Mostra curtmetratge “Crispeta d’or”

Programa de radio “La Coctelera”

Tunel del terror

DJ’s

EGAM

Pla Local de Joventut 2015-2019

Referencies
Sociograma jovent
Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Espai Grafit a Montornes (EGAM)

Responsable

Area: Acci6 Social
Departament: Joventut




En qué consisteix

Programa per desmitificar els aspectes pejoratius que comporten els
grafits i tot el que acompanya la cultura hip-hop i apropar-la a la
ciutadania. Es tracta d’'un programa d’art al carrer i civisme implicant als
col-lectius de joves interessats i interessades, a partir de 12 anys.

Actualitzar un mapa del municipi on poder pintar

Regular determinades practiques artistiques, que actualment es produeixen al

marge de la legalitat.

Donar a coneixer el grafit com una manifestacio artistica de gran importancia

en la vida social dels joves

Millorar I'aspecte de determinats murs amb un aspecte degradat.

Realitzar activitats de qualitat que donin a conéixer la cultura hip-hop

Implicar a la ciutadania perque vegi aquesta practica de manera saludable.

Referéncies

Pla Local de Joventut 2015-2019

Estat

Finalitzat

Projecte/programal/accio

Casal esportiu CEM

Responsable

Area: Ciutadania
Departament: Esports

En qué consisteix

Un dels objectius fonamentals del casal esportiu és desenvolupar i
realitzar practiques esportives treballant sobretot el foment de la
participacio, el respecte, la integracid i la inclusié de tots els participants
sense distincié de genere i raga

Referéncies

http://pam.montornes.cat/

Estat

En marxa

Projecte/programa/accio

Formacio en valors en 'esport

Responsable

Area: Ciutadania
Departament: Esports

En qué consisteix

Suport econdmic de I'Ajuntament a les entitats esportives locals per al
desenvolupament de xerrades i cursos per als nens/nenes,
pares/mares de les mateixes entitats, vinculats als valors, igualtat,
respecte a través de I'esport.

En I'atorgament de subvencions a entitats esportives en el curs 2017-
18, es va puntuar la participacio a tallers, clinics, jornades, xerrades,
vinculades a la formacio en valors i/o gestié de col-lectius infantils i
juvenils, amb I'objectiu de dotar d'eines que facilitin el
desenvolupament de les seves funcions als responsables que tenen la
responsabilitat de gestionar a persones i/o equips infantils i juvenils,
aixi com també mares i pares.

Referéncies

http://pam.montornes.cat/
https://www.montornes.cat/fitxer/37380/Bases _espec%C3%ADfiques s
ubvencions projectes_i_activitats_d_interes_public_d_entitats.pdf

Estat

En marxa

Projecte/programal/accio

Protocol de deteccid i intervencio del consum de
drogues per a centres escolars de la
Mancomunitat del Galzeran

Responsable

Mancomunitat del Galzeran
Area: Ciutadania
Departament: Promocié de la Salut

En qué consisteix

Aquest Protocol se situa en el marc del Pla de prevencio en el consum
de drogues, pantalles i riscos associats de la Mancomunitat del
Galzeran. Pretén valorar cada cas i adaptar les intervencions en funcié
del tipus de consum i de la preséncia o no de factors de risc i/o factors
de proteccio. Els objectius del Protocol sén la prevencié i reduccio del
consum de drogues en els centres educatius, el retard de I'edat d’inici
del consum, la coordinacioé dels diferents recursos educatius municipals
i la creacié d’'una metodologia i un circuit comu.

El protocol s’activa quan es doni una sospita de consum o tinenga, una
intoxicacid, o un intercanvi o venda. La deteccié d’'un consum es dona




per infraccié de la normativa del centre referides al consum, per l'indici
d’indicadors de consum, o bé una detecci6 a través de la familia o
d’agents externs o interns al centre escolar. Els agents implicats son el
tutor, I'equip directiu, els cossos de seguretat, serveis socials, servei de
prevencio, Espai Jove, Salut i Escola, EAP, CSMIJ i EAIA.
Es plantegen diferents nivells de plans de treball:
Consum experimental/ocasional discontinu sense altres factors de risc
Consum experimental/ocasional discontinu amb altres factors de risc
Consum regular o de dependéncia, continu sense altres factors de risc
Consum problematic o de dependéncia, continu amb altres factors de risc

Referéncies Document Protocol de deteccié i intervencié del consum de drogues
per a centres escolars de la Mancomunitat del Galzeran
Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Servei “Critic” de prevencio en el consum de
drogues, pantalles i riscos associats de la
Mancomunitat del Galzeran

Responsable

Mancomunitat del Galzeran
Area: Ciutadania
Departament: Promocié de la Salut

En qué consisteix

Al 2018 el servei Critic va oferir a Montornés 4 tallers de prevencio
inespecifica (86 assistents), de la seguent oferta:
e “El respecte i el ciberrespecte” (Primaria)
e “La pressio de grup, aprendre a decidir’ (Primaria)
Al 2018, es van oferir 32 de tallers de prevencid especifica (828 assistents):
e “Pantalles 1” (1r ’ESO)
e “La pressio de grup, aprendre a decidir” (1r ’'ESO)
e “Qué sabem del tabac i I'alcohol? Tothom consumeix? No. El no com a
resposta positiva” (3r d’'ESO)
e “Alcohol, cannabis i tabac. Qué en sabem i que no” (4t ’ESO)
e “Altres drogues a més del tabac I'alcohol i cannabis” (4t d’ESO, PFI, PTT,
UEC)
e “Pantalles 2” (ESO, Batxillerat, PFI, PTT, UEC)
e “Parlem de drogues i consum d’oci. Quin oci consumim?” (Batxillerat)
e “Prevencio en el consum de substancies en I'ambit laboral” (PFI, PTT, UEC)
En educacié no formal s’han fet dos tallers:
e Curs d’agent de salut (Grup Joves Mancomunitat)
e Taller de consum de drogues en I'ambit laboral (Brigada Jove)
El servei Critic atén casos individuals als centres educatius, a Montornés es van
atendre 6 persones. També s’atenen casos familiars (4 usuaris).
El servei fa accions formatives cap a mares i pares:
e Taller “Pantalles, riscos i virtuts”, amb 10 assistents
e Taller “Eduquem en familia en I'is de pantalles”, amb 19 assistents
Formacions i campanyes cap a professionals i ciutadania
e Formacio bianual per a professionals (sobrepantalles)

e Formacio6 per a entitats per a la prevencio i dispensacio responsable d’alcohol

Accions formatives cap a la ciutadania: 22 visites a “Controles?” (550 persones),

una exposicio itinerant que incorpora la interaccio i les noves tecnologies per

informar sobre els riscos de les drogues i com prevenir-ne el seu consum. Es van

fer 15 tallers de I'exposicio “Controles?” amb centres educatius

El servei fa accions de sensibilitzacioé diverses:

e Targeto “Warning, cigarretes electroniques™ per prevenir-ne el consum

e Acci6 a l'oci nocturn “Hidrata’t”’, una campanya de reduccié de riscos envers el
consum d’alcohol durant la nit de cap d’any i altres esdeveniments populars al
municipi de Montornes.

e També a l'oci nocturn, dispositiu de prevencio “Vela de Salut”




Tallers participatius “Entorns sense Fum” als entorns propers als espais
educatius formals i no formals del municipi de Montornes del Vallés.

Referéncies Memories 2017 i 2018 del servei Critic per la deteccio en el consum de
drogues per a centres escolars de la Mancomunitat del Galzeran
https://serveicritic.wordpress.com/2018/09/08/nova-formacio-agents-
joves-de-salut/

Estat En marxa

Mediacio

Projecte/programal/accio

Servei de Mediacio Ciutadana

Responsable

Area: Seguretat Ciutadana i Convivencia
Departament: Convivéncia i Civisme

Objectiu estratégic PAM

10. Millorar les relacions ciutadanes, fomentant la convivéncia i el
civisme

Objectiu operatiu PAM

2.10.1 Promoure la cultura de la pau i la resolucié de conflictes
mitjancant el Servei de Mediacié Ciutadana

En qué consisteix

2 ‘
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L’any 2017 finalitza la contractacié del servei vinculat a Llei de barris.
S’aposta per donar continuitat al servei i ampliar nombre d’hores. Es licita el
nou servei vinculat a I'area de Seguretat Ciutadana i convivéncia.

A I'any 2018, nou servei de mediacié amb Fundacié Pere Tarrés. S’amplia de
24 hores a 36 hores setmanals, 2 professionals. De 2 a 3 dies en setmana.
Elaboracié pla d’acci6 del Servei de Mediacié (2018)

Objectiu: guanyar visibilitat del servei, reunions informatives als departaments
i divulgacié periodica a través de Radio Montornés (2018)

Peticio suport técnic DIBA per elaborar Pla de convivencia de municipi (2018)
Elaboracié d’'un mapeig de casos del Servei, evolucio 2013 fins 2018.

e nepoldne

Referéncies

http://pam.montornes.cat/

Estat

En marxa

Projecte/programa/accio

MASE (Mecanismes alternatius a la sancié
administrativa)

Responsable

Area: Seguretat Ciutadana i Convivéncia
Departament: Convivéncia i Civisme

Objectiu estratégic PAM

10. Millorar les relacions ciutadanes, fomentant la convivéncia i el
civisme

Objectiu operatiu PAM

2.10.4. Instrumentar la mediacié i el treball en benefici de la comunitat
com a mecanisme alternatiu a la sancié administrativa




En qué consisteix

Els antecedents de programes MASE han sigut:
Treball en Benefici de la Comunitat, a majors o menors d’edat derivats de
Justicia per faltes o delictes lleus (positius en controls d’alcoholémia, excés de
velocitat, violéncia sexista no domeéstica com ara discussions...). El perfil
d’usuari o usuaria acostuma a tenir lloc de feina i un entorn familiar solid,
s’allunya de cap patré de marginalitat. Usuaris al 2017: 9.
Programa de Conciliacio i Reparacié Municipal, adrecat a menors que han
comeés una infraccio administrativa referent a consum i tinenca d’estupefaents
en llocs publics. Usuaris al 2015: 14. Usuaris al 2016: 15. Usuaris al 2017: 4.
Col-laboracio amb el Servei de Mediaci6 i Assessorament Técnic de la
Direccié General de Justicia Juvenil, adregat a menors que han comés delicte
i que han de fer accio6 reparadora cap als perjudicats o la comunitat. Cap
usuari al 2017.
Ordenanga de Civisme, Convivencia Ciutadana i Via Publica. L’article 150.2
possibilita el MASE per menors, i el 153.1 contempla que “I'Ajuntament podra
substituir la sancié de multa per sessions formatives, participacio en activitats
civiques o altres tipus de treball per la comunitat.” Usuaris al 2017: 4.
Col-laboracioé amb instituts de secundaria per fer mesures educatives i
reparadores per alumnes que han sigut sancionats. Usuaris al 2017: 4.

La Fundacio Pere Tarrés ha fet un document de presentacié de

possibilitats per a la instauracioé d’'un programa de MASE a Montornés

amb les seglients propostes:
El circuit actualment es composa de la deteccid per part de Via Publica o
Policia Local (que emet denuncia per infraccio) o la derivacio des dels
diferents serveis d’origen (Servei de Mesures Penals Alternatives -
Departament de Justicia, Servei de Mediacio6 i Assessorament Tecnic de la
Fiscalia de Menors,...), 'acollida i accés al programa (voluntat d’accedir al
programa i recollida de dades basiques), I'estudi del perfil des de serveis
socials, la signatura del compromis de prestacio, la presentacié de la persona
al servei, 'execucio de la mesura i la valoracié del servei.
Es constata que no hi ha un protocol clar estés per tot el consistori alhora
d’oferir/afrontar/gestionar les diferents tipologies de Mesures Alternatives pel
que la tasca efectuada queda diluida i arriba a menys beneficiaris dels que
podria arribar.
Cal elaborar un reglament especific de Mecanismes alternatius a la sancio
administrativa, que inclogui tots els procediments sigui quin sigui I'origen de la
derivacio.
Fer una guia/cataleg de recursos on hi figurin tots els agents col-laboradors
del programa i les places/tasques que ofereixen per a incloure’s en els
programes de MASE. Es proposen, com a minim, els seguents: policia local,
serveis socials, brigada, jardineria, proteccio civil, biblioteca, poliesportiu,
casal de cultura, escoles, Satéllit i arxiu.
Modificar les ordenances vigents de Civisme i de Tinenga d’Animals Perillosos
per tal que recullin de manera ordenada els suposits, casuistiques, circuits i
de gestio del programa MASE.
Els principis que han de regir les MASE son I'accés voluntari per part de
I'infractor, el respecte mutu entre actors, la responsabilitat, la utilitat publica i
la promocié social ('administracié posa a disposicié de la persona infractora
uns mitjans publics i comunitaris amb la finalitat que millori la seva relacié
amb 'entorn social).La regulacié del programa de MASE ha d’incloure una
vessant administrativa (determinar un procediment) i una vessant
socioeducativa (foment de la convivéncia, reparacié i integracio en el teixit
social i cultural).

Referéncies http://pam.montornes.cat/
Orientacions per a la implementacioé del Servei d’Intervencio
Socioeducativa (SISE) (2017)

Estat Pendent d’execucio

Convivencia al si de les comunitats de veins

Projecte/programal/accio

Prova pilot per millorar I'organitzacié en la
neteja de les escales

Responsable

Projecte d’intervencio integral de Montornés Nord (Oficina del barri)
Servei de Mediacio Ciutadana

En qué consisteix

La neteja és un dels punts febles i de preocupacié de molts veins/es a
les escales. Es va fer una prova pilot a les escales de la Placa del
Poble n® 1, 2i 3 (bloc 14). Els passos que es van realitzar sén:




Contacte amb una escala amb bona practica de neteja: sistema de targeta.
Reunié amb els presidents per explicar la prova.
Visita al veinat del repla per proposar el sistema de targeta.

Resultats:

Creacio6 d’'un grup de treball informal: millora de la neteja, recuperacio del pati,
etc.
Millora de la neteja.

Referéncies Presentacioé “Projecte d’intervencié integral Montornés Nord, programa
de suport a les comunitats de veins” a la | Jornada Técnica de Suport a
les Comunitats celebrada a I'Hospitalet al febrer de 2017

Estat Finalitzat

Projecte/programa/accio

Prova pilot a la comunitat de veins de Placa del
Sud, 5-6-7

Responsable

Projecte d’intervenci6 integral de Montornés Nord (Oficina del barri)
Servei de Mediacio Ciutadana

En qué consisteix

Objectiu: abordar de forma integral les dificultats detectades (relacions
de veinatge, procés de rehabilitacio aturat, gestio de la comunitat).

Es tracta d’'un edifici de 60 habitatges i 7 locals.

Rehabilitacié de la fagana. El procés va avangar lentament per la
complexitat que suposa la recollida de les derrames aprovades. El
Tecnic de rehabilitacio i el Servei de Mediacioé Ciutadana han
intervingut en diverses ocasions.

El treball parteix d’'una diagnosi a partir d’entrevistes individuals amb
tot el veinat per tal d’identificar la realitat global de les escales i
aspectes de convivéncia.

Accions i resultats:
Presentacié de I'estudi a tot el veinat

Siadd
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Creacio d'un grup de treball format pels presidents/es i veins/es voluntaris que
es reuneix periodicament a I'Oficina del Barri amb la Técnica de Participacio
Ciutadana i la Tecnica de Rehabilitacid, per fer seguiment de les obres de
rehabilitacié i per tractar temes de convivencia:
Implicar el veinat en la gesti6 de les comunitats i d’allo comu i reclamacio
d’'impagats.
Donar suport als presidents d’escala amb la implicacié de nous veins/es.
Avancar en el procés de rehabilitacio del bloc.
Afavorir les relacions entre veinat de diferents procedéncies i edats.
Crear un clima de comunicacid i convivéncia que millori el dia a dia de les
comunitats.
Tractar temes que generen conflicte com ara: les portes d’accés al bloc, la
neteja, I'ds dels patis interiors, la roba estesa o el manteniment dels baixants.
Crear un acord minim de convivéncia.
Increment en el cobrament de derrames extraordinaries per a la rehabilitaciod
dels elements comuns de I'edifici. Tenint en compte que es van comengar a
pagar les quotes a finals de I'any 2014:

e Setembre de 2016: pagat un 50%

e Febrer de 2017: pagat un 75%.




e En 5 mesos s’ha pagat un 25% gracies a aquesta actuacié que ha permes
reduir notablement la morositat.

Referéncies Presentacio “Projecte d’intervencié integral Montornés Nord, programa
de suport a les comunitats de veins” a la | Jornada Tecnica de Suport a
les Comunitats celebrada a I'Hospitalitat al febrer de 2017

Estat Finalitzat

Projecte/programal/accio

Guia de bon veinatge

Responsable

Projecte d’intervencié integral de Montornés Nord (Oficina del barri)
Servei de Mediaci¢ Ciutadana

En qué consisteix

Campanya informativa amb I'edicié de la Guia de bon veinatge amb
sessions formatives als presidents i representants de les comunitats.

Guiade
= BON
VEINATGE
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Referéncies http://www.ddgi.cat/Iportal/c/document_library/get_file?uuid=724ea94b-
8913-46ec-90fc-0517897ff64e&groupld=25724
Estat Finalitzat

Civisme i neteja

Projecte/programa/accio

Campanya de sensibilitzacié en materia de
reciclatge i canvi model en la recollida de residus

Responsable

Area del Territori

En qué consisteix

Inici campanya en I'ambit de gesti6 de residus i recollida selectiva
Campanya recollida de mobles i trastos vells

de mobies i teustos vells
els dimurls i divensdess al moti

SHANDEDEIAR
ALCONTENIDOR

Referéncies

http://pam.montornes.cat/

Estat

En marxa

Projecte/programa/accio

Jornades de neteja de zones verdes i zones de
bosc amb escoles

Responsable

Area del Territori




Departament d’Educacio

En qué consisteix

Al marg de 2018, I'Escola Mogent, dins del seu projecte d'Escola Verda
i amb la col-laboracié de I'Ajuntament, va dur a terme una activitat
dedicada al reciclatge. Hi van participat un total de 114 alumnes d'entre
6i 8 anys (1r i 2n de primaria). L'alumnat va fer un recorregut des de
I'escola fins al turd del Pedrd. Durant el trajecte es van recollir a I'entorn
de 120 quilos de deixalles que posteriorment van aprendre a destriar
per fraccions (paper, cartrd, vidre, organica i rebuig).

http.//www.montornes.cat/aétualitat/noticies/201 8/03/20/1-escola-

Referéncies
mogent-escola-verda-compromesa-amb-el-medi-ambient
Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Noves zones d’esbarjo per a gossos i pipicans

Responsable

Area del Territori

En qué consisteix

Al 2017 es va aprovar el Projecte de zona d'esbarjo de gossos al cami
de la Justada de Montornés. L’espai destinat a una zona d’esbarjo per
a gossos

que es preveu executar és la resposta a peticions de veins/es del
municipi de Montornés que so6n propietaris de gossos i necessiten un
espai destinat on

poder moure’s sense cap risc i sense interferéncies amb d’altres
col-lectius.

Referéncies https://www.montornes.cat/seu_electronica/projectes/urbanisme-i-
territori/projecte-de-zona-d-esbarjo-de-gossos-al-cami-de-la-justada
Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Servei de recollida de residus i neteja viaria

Responsable

Area: Territori
Departament: Serveis Técnics

En qué consisteix

Montornés compta amb 528 contenidors (2017):
210 de rebuig

139 de fracci6 organica

60 de vidre

53 de paper i cartrd

66 d’envasos

S'efectuen 64,8 recollides al mes, distribuides en:
26 de rebuig

17,3 de fraccio organica

11 d’envasos

9 de paper i cartro

1,5 de vidre




Montornés compta amb dues deixalleries, que van rebre al 2017 12.226
visites.

El grau de satisfaccio general del ciutada amb el servei de recollida de
residus és d’'un 7,1.

En els dltims anys ha augmentat el tonatge de residus recollits a
Montornés. A excepcié de la organica, que s’ha reduit de 893 tones
(2015) a 872 tones (2018), la recollida de resta de rebuig ha pujat de
4395 a 4820 tones, i la recollida selectiva de 645 a 705 tones. També ha
augmentat la recollida a la deixalleria en aquest periode, de 962 a 1563
tones. Malgrat que a la deixalleria la proporcié de recollida selectiva ha
augmentat d’un 36,29% a un 39,44%, percentualment s’ha reduit la
proporcié de reciclatge als contenidors (d’'un 25,96% al 2015 a un
24,65% al 2018). Aixi doncs, la recollida selectiva total a Montornés s’ha
quedat a les portes de la fita del 40%, quedant-se en un 39,12%.

Pel que fa a la recollida selectiva, ha augmentat la recollida de paper i
cartré des del 2015 (tot i que en perspectiva ha baixat molt), mentre que
els envasos i el vidre es mantenen en xifres semblants.
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Pel que fa a la materia organica, la seva qualitat fluctua any rere any
(entre un 9% i un 29% d’impropis). Es valora que una bona part dels
impropis provenen dels contenidors soterrats, dels quals la ciutadania en
fa un mal Us.

Aquest servei costa 1,1 milions d’€ i n'ingressa 126.000 €. Es valora que
si la proporcié de recollida selectiva fos major, es reduiria el cost (per
exemple, si les tones de selectiva fossin 4.400 i les de rebuig 2.814, el
cost total seria d’'uns 625.000 € i els ingressos serien de més de
250.000 €)

RECOLLIDA ESCOMBRARIES 2016

DESPESA INGRES PER CANON
RECOLLIDA MATERIA ORGANICA | REBUIG 448.000,00 €
RECOLLIDA SELECTIVA | PORTA A PORTA 101.400,00 € 88.000,00 €
PLANTA COMPOSTATGE 75.000,00 € 38.000,00 €
CANON TRANSFERENCIA | ABOCADOR 370.000,00 €
DEIXALLERIA 72.000,00 €
DEIXALLERIA MOBIL 17.100,00 €
RECOLLIDA VOLUMINOSOS 18.000,00 €

1.101.500,00 €

126.000,00 €

Pel que fa a la neteja viaria, hi ha 628 papereres (2017), de les quals 5
son especials per a recollir excrements de gos. S'han hagut de reposar
26 papereres per actes vandalics. Es compta amb 7 operaris, que han
dedicat 18 813 hores, de les quals 36 han sigut destinades a la neteja de
faganes, monuments... a causa de grafits o cartells publicitaris. El grau
de satisfaccié de la ciutadana amb el servei de neteja viaria (6,2) no és
tan alt com el de la recollida de residus (7,1).

Referéncies

Estadistica residus (Area de Territori)

Estat

En marxa




Projecte/programa/accio

Servei de recollida de residus voluminosos al
carrer

Responsable

Area: Territori
Departament: Serveis Tecnics

En qué consisteix

Qualsevol persona resident a Montornés del Vallés que per impossibilitat
fisica o logistica no pugui transportar personalment els mobles i/o trastos
vells a la deixalleria pot sol-licitar gratuitament la recollida

Aquest 2018 s’ha doblat la generacié de voluminosos recollits al carrer,
passant de les 200 tones de mitjana dels anys 2016 i 2017, a les 450
tones durant el 2018.

El cost de gestio i tractament d’aquest residu voluminds tambeé s’ha
duplicat, passant dels 25.000 € anuals al 2017, als 55.000 € al 2018.
L’ajuntament té un servei de recollida de trastos porta a porta, prévia
trucada, pero el resultat és que només el 25% dels ciutadans avisa per
demanar la recollida, el 75 % restant de trastos recollits s6n sense previ

avis.

Referéncies https://www.montornes.cat/seu_electronica/serveis-i-tramits/pagina-
tramits/sol-licitud-de-recollida-de-residus-voluminosos

Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Pla d’ocupacio d’agents de civisme (4 edicions)

Responsable

Area: Seguretat Ciutadana i Convivéncia
Departament: Convivéncia i Civisme
Col-labora: Ocupacio, Promocié Econdmica i Comerg.

En qué consisteix

Durant els anys 2015-2018 es va obrir un procés de seleccié de dos
agents de civisme amb categoria assimilada al grup AP al 100%
jornada: amb 100 hores de formacié que significa el 88% de la jornada.
Per tal de portar a terme les campanyes de convivencia i civisme, les
principals tasques van ser:
Vigilancia i informaci6 ciutadana sobre el compliment de les normes
municipals.
Vigilancia i informacio ciutadana sobre I'ocupacid i la realitzacié d’activitats a
la via publica.
Tasques operatives i d'informacié ciutadana sobre senyalitzacio
extraordinaria.

Referéncies https://www.montornes.cat/fitxer/1547 1/bases%20projecte%20agents %
20de%20civisme.pdf
Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Plans d’ocupacid en gestid residus (operaris i
informadors/es) (2 edicions)

Responsable

Area del Territori
Col*labora: Ocupacio, Promocié Econdmica i Comerg.

En qué consisteix

En el marc del Projecte Treball als Barris del SOC es va iniciar un
procés de seleccid per a la contractacié de vuit persones per a
desenvolupar tasques de neteja de I'espai public i gestio de residus al
municipi: dos informadors i sis operaris. Totes les contractacions van
ser per obra o servei determinat, com a plans d’ocupacio, per un
periode improrrogable de 6 mesos (de juliol de 2018 a desembre de
2018) i jornada laboral parcial del 80%.

Referéncies https://www.montornes.cat/fitxer/37599/Bases_selecci%C3%B3 Pla_d
%27ocupacio_neteja i residus.pdf
Estat En marxa

Projecte/programa/accio

Formacié en gestio de residus a persones en
situacio d’atur (3 edicions)




Responsable

Departament d’ Ocupacié, Promocié Economica i Comerg.

En qué consisteix

En el marc del Dispositiu d’insercio laboral, que es gestiona des de
I’Oficina del Barri, s'ha desenvolupat un curs d’auxiliar en gestié de
residus dirigit a 20 persones del poble en situacié d’atur. L'objectiu és
donar eines als participants perqué puguin emprendre projectes propis
en cas de no trobar feina.

Els alumnes han desenvolupat 160 hores de formacio teorica al Centre
Juvenil Satél-lit i practiques en empreses del nostre entorn. A més, han
pogut intercanviar impressions amb personal técnic i han visitat les
instal-lacions municipals de gestio de residus, el centre ECOPARC i la
depuradora de Montcada i Reixac.

La formacié d’auxiliar en gestio de residus els ha permés coneixer el
procés de la gestié de residus municipal, els avantatges de la seva
correcta aplicacio i els danys que suposa el fet de no gestionar-los
eficagment.

L’actuacié ha estat subvencionada pel SOC i el Ministeri de Treball,

mitjangant la convocatoria de Treball als Barris de I'any 2015.
I

https://www.montornes.at/actualitat/noticies/201 6/11/22/1a-gestio-de-

Referencies

residus-mes-enlla-d-una-sortida-laboral
Estat En marxa
Seguretat

Projecte/programal/accio

Gestio eficient de I'enllumenat public

Responsable

Area: Territori
Departament: Serveis Tecnics

En qué consisteix

Pla director de I'enllumenat (encarrec, redaccio i implantacio)
Inspeccio periodica d’instal-lacions i reparacio
Substitucié de I'enllumenat VM existent

Referéncies http://pam.montornes.cat/
Estat En marxa
Comerg

Projecte/programal/accio

Fires comercials

Responsable

Area: Acci6 Social
Departament: Ocupacié, Promocié Economica i Comerg

En qué consisteix

La Unié de Botiguers de Montornes del Vallés organitza diferents fires
comercials:
° Fontapa
i




> DISSABTE
 21MAIG"1T

oportunitats

montornes

e  “Mercatapa!” organitzat pels botiguers del mercat Ntra. Sra. del Carme
a Montornes Nord (2016)

Apatirdeies 11 Ales12h Ales 37,300
Reprosentacit  Cinema famitiar:

i potits  teatrai da Latem, ol pet
famtasrma amb fa
Drac Magic
2 (Espal Cultural
Montbarr

2 o= pm— v - e @S

Referéncies

http://unio-botiguers.montornes.ppe.entitats.diba.cat/
https://www.montornes.cat/actualitat/agenda/2018/05/26/dissabte-
remenca
https://www.montornes.cat/actualitat/agenda/2017/05/27/fira-del-pages-
de-remenca
https://www.montornes.cat/seu_electronica/projectes/general/viu-i-
conviu-al-barri

Estat

En marxa

Projecte/programa/accio

Projecte “Aixequem les persianes”

Responsable

Area: Accié Social
Departament: Ocupacié, Promocié Economica i Comerg

En qué consisteix

En el marc del Programa de dinamitzacié comercial, 'Ajuntament
aposta per desenvolupar campanyes de promocioé del comerg local.




La campanya Aixequem les persianes a Montornés Nord té la missi6 de
consolidar i revitalitzar I'oferta comercial del barri i preveu la implicacié
dels establiments de tot el municipi, 'Ajuntament i la ciutadania.
Mitjangant una convocatoria anual d'ajuts, I’Ajuntament ofereix suport
tant a persones propietaries de locals comercials buits com a persones
emprenedores que inicien una activitat en algun d'aquests locals.

La Uni6 de Botiguers del municipi col-labora en el projecte dinamitzant
els aparadors dels locals buits adherits a la campanya.

AIXEQUEN LEs
“AMONTORNES

—
i A s ot

Referéncies https://www.montornes.cat/seu_electronica/projectes/general/aixequem
-persianes-a-montornes-nord
Estat Finalitzat

Projecte/programal/accio

Venda no sedentaria al centre i al Nord

Responsable

Area: Acci6 Social
Departament: Ocupacio, Promocié Econdmica i Comerg

En qué consisteix

Dinamitzacio del mercat setmal dels dissabtes a Montornés Nord

A" PRODUCTES
~ [MESPARADES

APARTIR €L 30 D068

Referéncies

http://pam.montornes.cat/

Estat

En marxa

Urbanisme i espai public

Projecte/programal/accio

Millores a la via publica

Responsable

Area: Territori
Departament: Serveis Téecnics

En qué consisteix

Montornes Nord
Plaga de la Pérgola (Llei de Barris)
. Procés de participacié veinal — Pla Estel
e  Encarrec del projecte a un redactor extern
. Inici de les obres amb mitjans propis
Carrer Llibertat (Llei de Barris)
e  Redaccio del projecte d'urbanitzacié
e  Execucio de les obres
Entorn de la Plaga Lluis Companys (Llei de Barris)
. Procés de participacio veinal per recollir les necessitats
. Encarrec del projecte a un redactor extern
Darreres de 9 d’Abril (Llei de Barris)




e  Redaccio del projecte

Montornés Centre

Placa de la Republica (finalitzacio de les obres)
Parc dels Castanyers (finalitzacié de les obres)
Plaga Margarida Xirgu (pendent d'’inici)

Carrer Anselm Clavé (en execucio)

Plaga Joan Mird (en execucio)

Parquing del Centre de Salut (obres finalitzades)

Referéncies

http://pam.montornes.cat/
https://www.montornes.cat/seu_electronica/projectes/general/plaestelm
ontornesnord

Estat

En execucié

Planificacio global / Intervencio integral

Projecte/programal/accio

Oficina del barri

Responsable

Projecte d’intervencié integral de Montornes Nord (Oficina del barri)

En qué consisteix

L'Oficina del barri és I'encarregada de gestionar i coordinar les
actuacions que formen el Projecte d’intervenci6 integral de Montornés
Nord.
Durant la primera fase d’execucié del projecte s’han prioritzat les
actuacions vinculades a la millora de I'espai public, millora de
I'accessibilitat, provisié d’equipaments municipals i el suport a les
comunitats de propietaris en materia de rehabilitacio.
En aquests moments, la situacio de crisi economica obliga a centrar-
nos en el desenvolupament de programes per la millora social i
economica del barri.
Els serveis que ofereix son:

Suport a les comunitats de propietaris

Suport a la rehabilitacié dels edificis o Mediacié ciutadana (SMC)

Participacié ciutadana i accio sociocultural

Informacio i atencio a la dona (SIAD)

Oficina municipal d'acollida (OMA)

Orientaci6 i insercié laboral

Emprenedoria i Empreses

Dinamitzacié Comercial

Oficina municipal d’'informacié al consumidor




S) UPoRT A LA REAABILITAGS VENFIS

Assessorament tecnic | ndic 3 les

SUPSET A LES (oMUNITAT DE PROPIETARS
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els aspecte comunitals de propietarts durant tot el
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Instrument per
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especialment a les que patekeen violencia de: _ contlictes, vinculats principalment amb les
genere, i desenvolupament @ relacions veinals, els usos de lespai public

de programes comunitaris de i les dilerents concepcions culturals.
prevencia | sensihilitzacio
& PARTIOPAGS (UTAPANA
oFIONA HVMOPA. v 1 ACDE oL TUAAL
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isessions en grup. programacio d'activitats culturals
i socials al barri
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formecia laboral, la realitzacio de
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Referéncies

Presentacié “Projecte d’intervencio integral Montornes Nord, programa
de suport a les comunitats de veins” a la | Jornada Tecnica de Suport a
les Comunitats celebrada a I'Hospitalitat al febrer de 2017

Estat

Finalitzat
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