
Taller de Mediació 
Aprenem dels conflictes? 

 
“Comunicació i conflictes” 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
FORMAT 
 
Taller    
 
 
PROGRAMA 
 
Servei Municipal de Mediació Ciutadana.  
 
 
DESTINATARIS 
 
Alumnes de 3er a 6è de primària. 
 
 
CALENDARI 
 
A acordar amb el centre. 
 
 
DURADA PREVISTA 
 
Una primera sessió de detecció de necessitats amb els tutors/es del grup 
Tres sessions d’una hora i mitja per grup a ser tingudes en un espai màxim de 
tres mesos (1 trimestre), preferiblement en un mateix mes.  
 
 
OBJECTIUS:  

 
1. Fer veure la importància de la comunicació en les relacions 

interpersonals. 
2. Afavorir la incorporació d’actituds positives davant el conflicte. 
3. Introduir els principis i valors de la mediació. 
4. Donar a conèixer  valors  positius com la convivència, el respecte, el 

diàleg, l'acceptació de la diversitat i la cooperació. 



5. Produir l’alfabetització emocional afavorint la identificació i gestió de les 
emocions i sentiments.  

6. Donar a conèixer els fonaments de la comunicació no violenta de 
Marshall Rosenberg. 
 
 

LLOC DE REALITZACIÓ 
 
A les aules de les escoles.  
 
 
RECURSOS 
  
Humans: Mediadores del Servei de Mediació Ciutadana de Montornès del Vallès. 
Econòmics: gratuït. 
 
 
DESCRIPCIÓ I METODOLOGIA 
    
La  metodologia del taller s’adaptarà a les necessitats detectades en la primera 
sessió amb els tutors/es. 
Es posarà èmfasis en fer un vestit a mida tenint en compte les característiques 
del curs i l’edat dels alumnes, sent eminentment participativa i dinàmica.  
Es treballarà des de l’horitzontalitat, amb la tècnica del cercle de diàleg, 
fomentant la participació de tot l’alumnat. 
Es proposa una breu explicació teòrica seguida de dinàmiques participatives on 
els alumnes podran reflexionar sobre la importància de la comunicació tenint en 
compte l’empatia, l’assertivitat i la comunicació no violenta. També es 
reflexionarà sobre la visió i la pròpia actitud davant del conflicte. 
Entre sessió i sessió es proposaran activitats de seguiments de caire dinàmic 
que seran revisades al començament de la sessió següent. 
A través de dinàmiques vivencials sobre casos propers es treballaran les 
habilitats bàsiques per a la gestió positiva dels conflictes. 
 
 
OBSERVACIONS  
 
Els continguts i nivell d’aprofundiment es poden adaptar en funció del projecte 
educatiu i les necessitats de cada centre (a definir en les trobades prèvies amb 
els tutor/es). 
 
 
INFORMACIÓ: 
 
Les dates i hores de les jornades s’acorden amb les escoles. 
 
 
 
 
 



Més informació:  
Telèfon 93.00.16.852  
smc@montornes.cat 
https://www.montornes.cat/seu_electronica/serveis-i-tramits/serveis/mediacio-
ciutadana/servei-de-mediacio-ciutadana-smc 
 
 
INSCRIPCIONS 
 
A la pàgina web de l’Ajuntament: 
https://www.montornes.cat/seu_electronica/serveis-i-tramits/cateld-d-activitats-
educatives/formulari-de-sol-licitud-d-activitats-educatives 
Departament d’Educació. educacio@montornes.cat 
Telèfon: 93 5667004 / 630281538 
 

 
  

 


