Area de Presidéncia
Departament de planificacid, processos
i transparéncia

AJ untament de Data: 22/09/2016

Montornes del Valles Exp. Gral.: X2016000487
Exp. Tipus: SGAO2016000002

Pla d’Actuacié Municipal 2016-2019 (PAM)

CIF P-0813500-F - Av. de la Llibertat, 2 - 08170 Montornes del Vallés - Tel. 93572 11 70 - Fax 93568 27 62
www.montornes.cat- ajuntament@montornes.cat



Area de Presidéncia
Departament de planificacid, processos
i transparéncia

AJ untament de Data: 22/09/2016

Montornés dE| Vallés Exp. Gral.: X2016000487
Exp. Tipus: SGAO2016000002

PRESENTACIO DE L’ALCALDE

Per primera vegada, el govern municipal de Montornés hem elaborat un Pla d’Actuacio
Municipal (PAM) per concretar totes les accions que es duran a terme des de
'Ajuntament en els propers 3 anys. Aixi mostrem de forma clara els nostres
compromisos amb la ciutadania i ens ha de servir com a document de planificacio
estratégica.

Per elaborar el document, es va treballar amb els tecnics municipals una primera
proposta, a partir dels compromisos electorals que el grup de govern havia contret amb
la ciutadania en les darreres eleccions municipals. Després es van convocar un seguit
de sessions obertes a la poblacié per debatre entorn de la proposta inicial, deliberar
plegats i incorporar noves propostes. La majoria d’aquestes aportacions han quedat
incorporades al document final.

Les nostres propostes partien de I'experiéncia de desenvolupar el projecte de treball que
haviem iniciat els 4 anys anteriors i del dialeg permanent amb els veins i veines que
caracteritza la manera de fer de l'actual govern. Ens satisfa molt també l'enorme
coincidéncia amb les opinions de les persones i entitats que han participat de les
sessions del PAM.

Aquest procés ha de ser un punt de partida. Cal continuar amb el didleg permanent amb
els veins i veines. Cal deliberar junts i prendre decisions de manera compartida,
assumint responsabilitats cadascu al seu lloc. Aquest és el cami per governar junts,
ajuntaments i ciutadania. El poble el fem entre tots, i millora més si tothom sent que pot
aportar i lluitar pel que és necessari.

Som conscient de que la credibilitat i la confianga son fonamentals. Per aixo, per que es
mantingui haurem de respectar els acord i acomplir els compromisos. Haurem d’informar
permanentment i organitzar espais i trobades per fer-ho. Haurem d’avaluar plegats els
resultats i rendir comptes. | finalment, analitzar el que no hagi funcionat per millorar-ho.

Les experiencies de participacié dels darrers anys com el Projecte Educatiu, el Pla
d’lgualtat o el Pla Estel, la bona disposici6 de les entitats amb el seu compromis amb el
poble, o I'enorme quantitat de veins i veines que ajuden quotidianament per millorar les
coses, ens fan ser optimistes i creure que a Montornés és possible avancar plegats.

Vull destacar que ha estat la bona disposici6 i el compromis dels técnics municipals el
gue ha fet possible que aquest Pla tiri endavant. Els hi estem molt agraits. Aixi com a
totes les persones i entitats que han participat en els treballs del PAM. A totes elles
moltes gracies.

José A. Montero Dominguez
Alcalde
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1. Que és el Pla d’Actuacié Municipal?

El Pla d’Actuacié Municipal 2016-2019 (PAM) és el full de ruta que determina
l'accio de govern durant el mandat actual. Es configura com el document
estrategic de planificaci6 que recull els objectius operatius i accions més
rellevants a realitzar per donar compliment als objectius politics. Conté 6
objectius politics de ciutat que alhora estan concretats i desenvolupats en
objectius estrategics. Aquest document resulta de la diagnosi i planificacié dels
serveis municipals i te per objectiu la millora, de I'eficacia i de I'eficiencia en la
gestié municipal i en concret dels serveis que s’ofereixen a la ciutadania.

El Pla d’Actuacio Municipal també recull les grans inversions que es realitzaran al
municipi en els propers anys.

2. Procés d’elaboraci6 del document

El PAM és fruit del treball col-lectiu entre responsables politics, treballadors/es
municipals i veinat.

Entre setembre de 2015 i mar¢c de 2016 es van realitzar diferents sessions de
treball a nivell politic i de comandament per definir els objectius de ciutat i
estrategics de manera consensuada i coordinada.

Tot seqguit i una vegada definits els objectius de ciutat, els caps d’area van
treballar amb les persones responsables dels seus departaments per tal de
validar primer els objectius estrategics, aixi com per desenvolupar els objectius
operatius i/o accions a desenvolupar durant el mandat i que hauran de donar
compliment als anteriors (objectius de ciutat i estrategics)

Per ultim, i continuant amb la voluntat politica de treballar de manera conjunta i
participada amb la poblacié de Montornes, en els mesos d’abril i maig de 2016 es
va engegar un proceés participatiu amb I'objectiu de debatre amb la ciutadania la
proposta de document de PAM.

Es van realitzar 5 tallers participatius oberts a la ciutadania diferenciats en funcié
de I'objectiu de ciutat per tal de donar a coneixer els objectius definits, debatre’ls i
recollir les seves aportacions. Aquests tallers van estar dinamitzats per persones
expertes en participacio per garantir que tothom pogués participar en igualtat de
condicions i que s’arribés a uns resultats conjunts. Van comptar amb la preséncia
de caps d’area i tecnics i téecniqgues municipals que van aportar informacié sobre
el tema a debatre i van ajudar a resoldre dubtes dels veins i veines.

També es va habilitar un questionari a la pagina web de I'ajuntament i en paper
gue es podia trobar a diferents serveis municipals, per facilitar I'aportacio de
propostes a les persones que no van poder assistir als tallers.

CIF P-0813500-F - Av. de la Llibertat, 2 - 08170 Montornés del Vallés - Tel. 93572 11 70 - Fax 93568 27 62
www.montornes.cat: ajuntament@montornes.cat



Area de Presidéncia
Departament de planificacid, processos
i transparéncia

AJ untament de Data: 22/09/2016

Montornés del Vallés Exp. Gral.: X2016000487
Exp. Tipus: SGA02016000002

Les propostes de la ciutadania havien de reunir uns requisits: ser coherents amb
els objectius definits, de competéncia municipal, viables des dels punts de vista
tecnic i legal, sostenibles economicament i ambientalment, afavoridores de la
inclusié social.

La participacio veinal va incidir en la formulacié d’objectius estratégics, objectius
operatius i accions. Van participar 178 veins i veines . A continuacio s’exposen
algunes dades d'interés segons el barri de residéncia, I'edat i el sexe de les
persones participants:

Taula 1. Participacié al procés participatiu del PAM segons barri de residéncia

Barri de residéncia

Montornés Centre/La Bobila 50%
Montornés Nord 23%
Can Bosguerons/Can Coll 6%
El Castell/Can Sala 4%
Can Parera/Can Vilard 5%
NS 12%

Grafic 1. Participacid al procés participativ del  Grdafic 2. Participacid al procés participatiu del

PAM segons sexe PAM segons edat
NS Menys
9%
Dona Home 6?8?;5
30-44
0 44% 0
45-59
26%

La participacid va ser més alta en els tallers participatius que en les butlletes. En
concret, els dos tallers que van tenir més exit van ser el de Drets socials i
benestar i el de Progrés economic i ocupacio.

Taula 2. Participacié als tallers participatius

Total participants Tallers 159
Taller 1. Progrés economic i ocupacié 37
Taller 2. Drets socials i benestar 46
Taller 3. Territori i sostenibilitat 24
Taller 4. Igualtat i ciutadania 34
Taller 5. Participacid i fransparencia 18
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Taula 3. Participacié a les butlletes
Total respostes butlletes 46
Butlletes paper 38

Un cop recollides les aportacions, en el mes de maig, I'equip de govern i I'equip
tecnic municipal van realitzar una valoracio de les propostes aportades analitzant
la seva viabilitat.

Finalment, en el mes de juny, es va realitzar una ultima sessio per fer el retorn a
la ciutadania de les propostes aportades i que han estat recollides en el
document de PAM, aixi com de los no recollides i el perqué. Val a dir que hi han
moltes aportacions que no han estat recollides perqué ja formen part de la tasca
habitual dels serveis municipals o s’hi donara resposta directament des de I'acci6
de govern.

En aquesta sessio també es van donar a coneixer les grans inversions previstes
als municipi pels propers anys.

3. Caracteristiques del PAM
» Alineacio d’objectius i prioritats als diferents ni vells de 'organitzacio.

L’equip de govern, els caps darea i les persones responsables dels
departaments amb els seus equips, han fet I'esfor¢ d’identificar i definir de
manera clara i alineada els objectius i accions a dur a terme. El desplegament en
cascada dels objectius des dels objectius politics de ciutat, els objectius
estrategics i els objectius operatius i/0 accions facilita la coordinacié d’esforcos i
la determinacié de prioritats. El resultat d’aquest treball s’ha contrastat en un
procés de participacié amb la ciutadania. Les propostes que s’han produit s’han
incorporat al PAM.

» Determinacio de responsables

El objectius proporcionen I'orientacié d’allo que es vol assolir al llarg del mandat.
Cada objectiu operatiu té assignat un departament responsable, encarregat del
seu assoliment.

e Seguiment i avaluacié de I'assoliment dels objectiu S

La cap de I'Area de Presidéncia i la técnica de Planificacid, processos i
transparéncia son les encarregades de garantir el seguiment i I'avaluacio del
PAM. Semestralment demanaran als caps d’area que elaborin un informe, a partir
de les dades facilitades pels departaments responsables, on explicaran el grau
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d’assoliment dels objectius definits al PAM. Aquesta informacié es recopilara,
s’analitzara i es presentara a diferents nivells:

El grup impulsor del PAM format pels membres de I'equip de govern i els
tecnics i tecniques que lideren el projecte.

Els i les treballadors/es municipals per tal que puguin fer seguiment del
PAM en la seva globalitat.

El veinat. Semestralment es penjara a la web I'estat d’execucio del PAM i
es realitzara una reunio presencial anual per a que la ciutadania pugui fer
seguiment i aportacions.

4. Estructura del PAM

Missio

Visié

Valors

Objectius de ciutat

Objectius Estrategics

Objectius Operatius i/o Accions
Grans inversions

MISSIO, la nostre rad de ser

Som l'administracio publica més propera a la ciutadania, al servei dels
ciutadans, agents publics, economics i socials, que organitza, vertebra i
cohesiona la comunitat, amb transparéncia, participacio i rigor, gestionant i
optimitzant els recursos publics per donar serveis que responguin a les
seves necessitats i millorant la qualitat de vida de les persones.

Organitzem socialment el poble de Montornes del Valles, afavorint les
seves relacions personals i amb I'entorn, generant el sentiment de
pertinenca a la comunitat i al poble.

VISIO, com volem ser

Volem ser una administracié agil, transparent, eficag i eficient, organitzada,
participativa i accessible, amable i acollidora. Un referent de gestio
publica, un ens obert, una eina propia de la ciutadania que treballi fixant-se
objectius reptadors; una organitzacié que funcioni, amb independéncia de
gui governa, amb voluntat compartida de servei public.
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ELS VALORS que determinen la nostra actuacio

Transparencia

Compromis

Social

Eficacia

Professionalitat

Respecte:

Proximitat:

L’actuacié de l'ajuntament és coneguda, visible i oberta a
tothom. Informem sobre el que fem i sobre els resultats
obtinguts.

Tenim la voluntat ferma de donar resposta a les necessitats i
demandes de la ciutadania. Un compromis amb la millora de
la qualitat de vida.

Estem orientats vers l'assoliment dels resultats, resolent
problemes, produint impactes positius en la ciutat i els
ciutadans.

Recerquem la competéncia professional, responsabilitat,
implicacié i motivacié de totes les persones que treballen a
I'ajuntament.

Respectem les persones, la seva diversitat i particularitat.

Som accessibles, sensibles a les necessitats ciutadanes i
facilitem la seva participacio a la gestio municipal
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OBJECTIUS DE CIUTAT, OBJECTIUS ESTRATEGICS | OBJECT IUS
OPERATIUS I/O ACCIONS

El procés de definicio dels objectius a assolir s’ha realitzat en diferents fases en
les que els protagonistes han estat els responsables de cada nivell de planificacio
i execuci6é és a dir: a nivell estrategic (equip de govern), a nivell executiu (Caps
d’Area) i a nivell operatiu (Caps de departament). Finalment s’ha sotmeés el
resultat a la participacié ciutadana, per donar a conéixer el PAM, debatre’l i per a
gue poguessin aportar propostes.

Equip de Govern Obi

Caps d’Area

Participacio Ciutadana

Caps de Departament
Objectius operatius i/o accions
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Objectius de ciutat

Els objectius de ciutat definits per I'equip govern recullen la voluntat politica en
relacié als grans ambits a treballar i es concreten en els seglents:

*«Ser un municipi compromeés amb la defensa dels

o . drets socials, que lideri politiques contra I'exclusio
Objectiu de Ciutat 1: social i la pobresa

Drets Socials i Benestar * Abordar de manera integral el benestar de la

ciutadania, les families i la comunitat per fer

possible el seu desenvolupament

*» Promoure Ila igualtat d'oportunitats de Ila

Objectiu de Ciutat 2: ciutadania per tenir una major qualitat de vida

. . . *Treballar de manera integral I'educacio, la cultura,

Igualtat, Diversitat i la salut i I'esport com a pilars fonamentals de
Qualitat de Vida I'equitat social i del foment de la convivéncia i el

civisme

*VVolem impulsar les activitats economiques al

Objectiu de Ciutat 3: municipi, que generin una ocupaciod digna i de

Progrés Economic i qualitat, i que facin de Montornés un municipi amb

Ocupacié un teixit industrial i de serveis col.laboratiu, fort i
consolidat

» Apostar per I'equilibri territorial i la conservacio
del patrimoni natural, arquitectonici historic

* Tenir una dotaciéo d'equipaments de qualitat i

Objectiu de Ciutat 4: sostenibles, que donin servei a les necessitats de
e e la ciutadania

Equilibri Territorial i +Generar i mantenir uns espais publics de relacio
Patrimoni propersivius

* Facilitar I'accés a I'habitatge digne i una mobilitat
eficient, comodaiaccessible

* La gestio municipal es fara d'acord als principis

de bon govern: proximitat, responsabilitat,
. . . compromis social, transparéncia, respecte,
Objectiu de Ciutat 5: eficacia i professionalitat

Bon Govern i Participacié * La participacié ciutadana diecta i compromesa
sera l'eina essencial de cohesidé i democratitzacié
social, per aixo estara present en totes les fases
de I'actuacio publica

* Impulsar una gestié municipal de qualitat i fer de
Montornés un municipi de la informacio i el

Objectiu de Ciutat 6:

Gestio Professional i de coneixement, que aposti per la innovacio i la
Qualitat modernitzacié, amb una administracio transparent,
obertaipropera a la ciutadania
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Obijectius Estratégics

Els objectius estratégics definits pels Caps d’Area pretenen concretar a nivell
executiu els objectius de ciutat, determinant I'estratégia a seguir per aconseguir
donar compliment als objectius de ciutat.

Els objectius estratégics son els segients:

Objectiu de Ciutat 1:
Drets Socials i Benestar

Objectius Estratégics

P
1. Aplicar una fiscalitat progressiva que permeti fer politiques redistributives,
explorant els marges legals existents

-

s N
2. Potenciar 'autonomia de les persones per facilitar la seva inclusio

\. /

3. Potenciar la integracio, la convivencia i la implicacio de les persones en els
programes socials del municipi
pS

p
4. Reforcar I'educacio com a pilar de l'equitat social 1 instrument d'igualtat
d'oportunitats

b

e A
5. Avancar en la igualtat real entre homes i dones

AN /

p
6. Potenciar 'autonomia de la infancia i de la joventut, i la seva participacio
compromesaen el seu entorn cultural i social

p.
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Objectiu de Ciutat 2:
Igualtat, Diversitat i Qualitat de Vida

Objectius Estrategics

" )
7. Fomentar els habits saludables de la ciutadania a nivell fisic, mental |
ksocial

8. Facilitar 'accés de la ciutadania a la cultura i el coneixement

.
P ~9

9. Reforcar el sentiment de pertinenca al municipi i el sentit comunitari

A
‘

10. Millorar les relacions ciutadanes, fomentant la convivenciai el civisme
x

e ™

11. Facilitar la integracio de la policia en el teixit social, millorant la seva accié
A 7

Objectiu de ciutat 3:
Progres Economic i Ocupacio

Objectius Estratégics

e &
12. Reduir I'atur

b A

13. Augmentar la capacitat economica del municipi

P

14. Millorar I'ocupabilitatde les persones
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Objectiu de Ciutat 4:
Equilibri Territorial i Patrimoni

Objectius Estratégics

-

15. Dotar al municipi dels instruments de planejament general basic
d'ordenacio integral del territori
e

16. Gestionar el municipi amb criteris de sostenibilitat ambiental i eficiéncia
energetica

\ S

~3

17. Millorar la qualitat dels espais publics i els equipaments municipals

-,

- 18. Millorar la mobilitat ciutadana i la seguretat viaria, facilitant els fluxos de
circulacio de tots els usuaris, en tots els mitjans i realizant les accions
\\preventives necessaries

-,

;"19. Afavorir l'accés a I'habitatge, especialment a la poblacido amb mes |
dificultats
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Objectiu de Ciutat 5:
Bon Govern i Participacio

Objectius Estratégics

i N
20. Definir I'estrategia global de participacio i el marc normatiu
- oy

21. Introduir les TIC com a eines de participacio
.

22. Dur a terme experiencies de codisseny i cogestio d' equipaments

b

23. Donar suport al teixit associatiu i facilitar les relacions entre les entitats i |
grups

.

-

24. Garantir un proces igualitari i en les mateixes condicions de les entitats a
les subvencions publiques

-

25. Impulsar la transparencia en l'activitat publica i en la gestido municipal

L y

Els anteriors Objectius de ciutat amb els seus objectius estratégics, fan referéncia
a l'accio de I'ajuntament per a garantir els serveis a la ciutadania.

L'Objectiu 6 és de caire organitzatiu i per tant intern. Els objectius estratégics han
estat definits en tots aquells ambits necessaris (recursos materials i economics,
processos, persones i ciutadans) per garantir el bon funcionament de
I'ajuntament.
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Objectiu de Ciutat 6:
Gestio Professional i de Qualitat

Objectius Estratégics

*P1 Optimitzar I'is dels equipaments i instal.lacions
municipals

+P2 Digitalitzar la gestio municipal i desenvolupar I'e-
administracio

+P3 Agilitzar la tramitacid interna en matéria economica

Recursos Materials i
Economics

*P4 Millorar els processos de contractacio estimulant les
bones practiques laborals, socials i mediambientals

+P5 Reforcar els processos de transversalitat i
coordinacio

Processos +P6 Millorar els procediments de presa de decisions en
politiques publiques

+P7 Millorar la comunicacio internai externa

+ P8 Facilitar la gestio administrativa a la ciutadania

*P9 Implementar un sistema de gestioc de recursos
humans per competéncies

*P10 Que els llocs de treball cobreixen les necessitats de
Persones I'organitzacio i que els i les empleades que els ocupen
se sentin reconeguts en els seus esforcos

*P11 Millorar les competéncies professionals dels
empleatsi de les empleades

*P12 Posar a l'abast de la ciutadania tota la informacio
legalmentrequerida

+P13 Millorar la visibilitat de l'accio de govern entre la
ciutadania

*P14 Millorar la deteccio de necessitats i recollida de
queixes ciutadanes

Ciutadans

Objectius Operatius

Els objectius operatius sén les accions concretes que s’han de dur a terme per
donar compliment als objectius estrategics definits. Han estat treballats pels Caps
d’Area juntament amb les persones responsables dels departaments de cada
area.
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Els objectius operatius son els seguents:

Objectiu de ciutat 1

Objectiu estratégic 1 Area:
1.1. Aplicar una fiscalitat progressiva que permeti fer politiques Gestié Economica
redistributives explorant els marges legals existen ts

1.1.1 Aplicacio progressiva de la tarificacié social als preus publics Intervencié

1.1.2 Garantir l'accés de tota la ciutadania als serveis vetllant per la Intervencio
universalitat

1.1.3 Explorar bonificacions i exempcions a les ordenances fiscals sota criteris Intervencié
socials i de fiscalitat progressiva

1.1.4 Fiscalitat sostenible en la taxa per a la recollida d’escombraries Intrvenci()

Objectiu estratégic 2 ‘

1.2. Potenciar I'autonomia de les persones per facil itar la seva inclusio Acci6 Social

1.2.1 Ampliar la cobertura dels serveis preventius del Servei d'Atencio Serveis Socials
Domiciliaria (SAD)

1.2.2 Afavorir la insercio laboral de col-lectius més desfavorits mitjancant Ocupacio, Promocio
convenis amb empreses d’inclusié social (tercer grau, discapacitats...) Econdmica i Comerg

1.2.3 Reforcar la politica de beques i ajuts per atendre I'emergéncia social i Serveis Socials
combatre I'exclusié (accés igualitari als recursos)

1.2.4 Implantar el Servei d'Intervencioé Socioeducativa (SISE) Serveis Socials

1.2.5 Elaborar el Pla Local de Discapacitats Politiques d’'lgualtat

1.2.6 Dissenyar i posar en funcionament el Centre de Dia per a la gent gran al Territori/Serveis Socials
municipi

1.2.7 Donar suport a les persones que pateixen alguna malaltia mental i a les Serveis Socials
seves families

1.2.8 Programar activitats participatives, inclusives, i saludables per a la Gent Serveis Socials

Gran

Objectiu estratégic 3 Area:

1.3. Potenciar la integracio, la convivencia i laim  plicacié de les persones Accio Social
en els programes socials del municipi

1.3.1 Promoure i donar suport a projectes de voluntariat Participacié Ciutadana

1.3.2 Crear i potenciar espais de relacié i coneixenca entre cultures i
generacions (Viu i conviu, grup de conversa, activitat...)

1.3.3 Reforcar i dinamitzar I'is de I'espai public (patis oberts, DIEP...) Joventut

1.3.4 Donar suport a les iniciatives impulsades per grups informals de dones Politiques d’lgualtat

1.3.5 Oferir recursos i eines per promoure la conciliacié de la vida familiar,
laboral i social.

1.3.6 Treballar I'acollida ben informada i integradora de nou veinat Serveis Socials

Objectiu estratégic 4 Area:

Serveis Socials

Politiques d’lgualtat

1.4. Reforcar l'educaci6 com a pilar de l'equitat s ocial i instrument Acci6 Social
d’igualtat d’oportunitats

1.4.1 Augmentar I'assoliment de I'éxit escolar (servei Fem els deures, projecte
LECXIT...)

1.4.2 Reforcar el projecte de practiques educatives

Serveis socials

Ocupacio, Promocio
Economica i Comerg
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1.4.3 Potenciar 'acompanyament de les families en la tasca d’educar als fills i
filles

1.4.4 Establir un treball coordinat i en xarxa de totes les persones i agents
educadors (PEC)

1.4.5 Generar una infancia i una joventut compromeses, a través d’'una
formacio de qualitat en I'ambit del lleure educatiu

1.4.6 Millorar I'oferta formativa post obligatoria (Formacié Professional, PQPIs,
cases d’oficis, formacié ocupacional, etc.)

1.4.7 Construir i posar en funcionament la nova escola Palau d’Ametlla, i
continuar invertint en la millora d’equipaments educatius

1.4.8 Difondre la coeducacié i I'educacié en valors a les escoles (Projecte
Puja a I'escola de valors)

1.5.1 Promoure una ciutadania compromesa vers la igualtat

1.5.2 Incrementar el treball en xarxa per a la prevencio, deteccié i atencid
contra la violéncia masclista

1.5.3 Garantir un servei d'informaci6 i atencié integral a les dones i als
col-lectius LGTBI

1.5.4 Concloure el desenvolupament del Pla d’lgualtat intern de I'’Ajuntament

1.5.5 Facilitar la insercié sociolaboral de les dones (Projecte OLIMPIA)

1.5.6 Reconeixer el lideratge i la participacié de les dones en tots els nivells
de la vida publica

1.6.1 Promoure serveis d’'orientacio, informacio i assessorament a la joventut

1.6.2 Impulsar la participacié de la poblacié infantil i juvenil, individualment i
col-lectiva, a través d’equipaments, espais i serveis

1.6.3 Promoure programes que facilitin la insercié laboral de joves

1.6.4 Habilitar i posar en funcionament un equipament a Montornés Centre
per ubicar un nou centre infantil

1.6.5 Dissenyar i posar en funcionament amb el jovent el nou equipament
juvenil a Montornés Centre

1.6.6 Promoure valors, habits i conductes saludables entre la poblacio infantil i
juvenil

1.6.7 Impulsar la creaci6, experimentacioé i innovacié artistica i cultural de
joves creadors i creadores

1.6.8 Donar suport a iniciatives juvenils individuals i col-lectives (viver de
projectes)

Educacio
Educacio
Joventut / Infancia
Educacio
Territori / Educacio

Joventut

Igualtat
Igualtat

Igualtat

Organitzacio i
desenvolupament del
personal
Ocupacio, Promocio
Economica i Comerg

Igualtat

Joventut
Joventut / Infancia

Ocupacio, Promocio
Economica i Comerg

Territori / Infancia

Joventut /
Participaci6 Ciutadana

Promoci6 de la Salut
Joventut

Joventut
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Objectiu de ciutat 2 ‘
Objectiu estrategic 7 Area:

2.7 Fomentar els habits saludables de la ciutadania a nivell fisic, mental Ciutadania
i social

2.7.1 Dissenyar i desenvolupar un Projecte de prevencio6 i promocioé de la salut
(gent gran, dones, joves, infancia...)
2.7.2 Sensibilitzar a la ciutadania respecte els beneficis d'una practica

Promoci6 de la salut

esportiva i saludable Esports
2.7.3 Treballar valors de convivencia, igualtat i respecte a través de I'esport Esports
2.7.4 Fomentar la lectura com a habit saludable Cultura

2.7.5 Abordar el fenomen de les addiccions (Pla Estrategic de Prevencio

d’addiccions PEPA) Promocio de la Salut

2.7.6 Potenciar i garantir I'esport femeni durant totes les etapes de la vida Esports
2.7.7 MiIIo_rz_:\r_i potenciar itineraris saludables per caminar i practicar I'esport al Esports
municipi
2.7.8 Consolidar la Zona Esportiva Municipal (ZEM) com a principal servei
esportiu municipal, d’accés universal i de qualitat per a la practica Esports

esportiva organitzada

Objectiu estratégic 8 Area:
2.8 Facilitar I'accés de la ciutadania a la cultura i el coneixement Ciutadania

2.8.1 Incrementar I'oferta de cursos i tallers per al temps d’oci Cultura

2.8.2 Impuls_ar les iniciatives i produccions culturals i artistiques individuals i Cultura
col-lectives

2.8.3 Oferir una programacio cultural estable anual adaptada als diferents Cultura
publics

2.8.4 Desenvolupar i potenciar el projecte Montornés poble lector Cultura

2.8.5 Remodelar i millorar els equipaments socioculturals Territori

2.8.6 Promoure i potenciar Radio Montorneés com a eina de comunicacio

x Mitjan municacié
comunitaria jans de Comunicacio

2.8.7 Facilitar el desenvolupament personal de la ciutadania mitjangant eines
d’educaci6 no formal (musica, dansa i teatre)

2.8.8 Apostar pel coneixement de la llengua catalana Cultura

2.8.9 Promoure activitats que motivin la ciutadania a conéixer i fer s més
intensiu de la Biblioteca municipal

Educacié

Cultura
Objectiu estratégic 9 Area:
2.9 Reforcar el sentiment de pertinenca al municipi i el sentit comunitari Ciutadania

2.9.1 Aprofundir en el treball per a la recuperacio de la memoria historica Cultura
2.9.2 Continuar incorporant als actes festius i culturals els elements propis,
identitaris i de sentiment comunitari del municipi

Cultura

Promocié del municipi /
Projectes Estratégics
(Oficina Barri)

Gabinet d’Alcaldia

2.9.3 Millorar la projeccio del barri de Montornés Nord cap a I'exterior a partir
de la potenciacié de valors identitaris i culturals

2.9.4 Potenciar I'orgull de ser de Montornés (entorn, exits locals, valors,
acollida...)
2.9.5 Incrementar la participacié de nous perfils socials i entitats a les Cultura
activitats culturals i els cicles festius (espai public i equipaments)
Promocié del municipi /
2.9.6 Promoure el producte local i donar a coneixer I'espai natural Ocupacio, Promocio
Economica i Comerg
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Territori /
Projectes Estratégics
(Oficina Barri)

2.9.7 Fer del carrer Llibertat un element de unié entre el barri de Montornés
Nord i la resta del municipi

2.9.8 Cercar projectes culturals d’ambit municipal que es puguin desenvolupar Pro'ec::eilté;?rété ics
al barri de Montornés Nord JOficina Barri J

Objectiu estratégic 10 Area:

2.10 Millorar les relacions ciutadanes, fomentant | a convivencia i el Seguretat Ciutadana i
civisme Convivencia

2.10.1 Promoure la cultura de la pau i la resolucié de conflictes mitjancant el
Servei de Mediacié Ciutadana

2.10.2 Realitzar activitats educatives de prevencié i sensibilitzacié en
conflictes de convivéncia en els centres educatius

2.10.3 Realitzar campanyes de prevencid sobre civisme cercant la cooperacio
de la propia ciutadania afectada

2.10.4 Instrumentar la mediacié i el treball en benefici de la comunitat com a Seguretat ciutadana i
mecanisme alternatiu a la sancié administrativa convivencia

2.10.5 Implementar el Projecte Puja a I'Escola de Valors als Instituts de
secundaria del municipi

Objectiu estratégic 11 Area:
2.11 Facilitar la integracié de la policia en el te ixit social, millorant la Seguretat Ciutadana i
seva accio Convivéncia

Convivéncia i Civisme
Joventut

Convivéncia i Civisme

Educacio

2.11.1 Crear unitats de treball especifiques, especialitzades en policia de Seguretat ciutadana i
proximitat convivencia
2.11.2 Formar als agents de la policia local en materies de policia de Seguretat ciutadana i
proximitat convivencia
2.11.3 Establir un calendari de reunions amb entitats, associacions i Seguretat ciutadana i
comunitats convivencia

Objectiu de ciutat 3

Objectiu estratégic 12 Area:
3.12 Reduir I'atur del municipi Accid Social

Ocupacio, Promocio
Econdmica i Comerg
Ocupacio, Promocio
Economica i Comerg
Ocupacio, Promocio
Econdmica i Comerg

3.12.4 Incentivar la contractacié de persones del municipi Ocupacio, Promocio

Economica i Comer
Objectiu estrategic 13 Area:
3.13 Augmentar la capacitat economica del municipi Acci6 Social

3.12.1 Reforgar la intermediacié laboral
3.12.2 Promoure I'emprenedoria

3.12.3 Crear el Consell d'empresa i la Taula per I'ocupacio

3.13.1 Potenciar I'establiment d'activitat economica del municipi. Fer del Ocupacio, Promocio
mercat Ntra. Sra. del Carme motor comercial del barri de Montornés Economica i Comerg /
Nord Medi Ambient

3.13.2 Promocionar el teixit empresarial, comercial, i els poligons industrials Ocupacio, Promocio

CIF P-0813500-F - Av. de la Llibertat, 2 - 08170 Montornes del Vallés - Tel. 93572 11 70 - Fax 93568 27 62
www.montornes.cat- ajuntament@montornes.cat



Area de Presidéncia
Departament de planificacid, processos
i transparéncia

AJ untament de Data: 22/09/2016

Montornés del Vallés Exp. Gral.: X2016000487
Exp. Tipus: SGAO2016000002

del municipi Econdmica i Comerg
Ocupacio, Promocio
Economica i Comerg
3.13.4 Fomentar el comerg local i de proximitat (venda no sedentaria al centre Ocupacio, Promoci6

i al Nord, Aixequem persianes...) Econdmica i Comerg

. ) L S Ocupacio, Promocio
3.13.5 Reallitzar fires de promocio6 del municipi i del comerg local Economica i Comerg

Objectiu estratégic 14 Area:
3.14 Millorar I'ocupabilitat de les persones Acci6 Social

Ocupacio, Promocio
Economica i Comerg
Ocupacio, Promocio
Econdmica i Comerg
Ocupacio, Promocio
Economica i Comerg

3.13.3 Fomentar i reforgar I'associacionisme del teixit empresarial

3.14.1 Augmentar I'autonomia personal en la recerca de feina
3.14.2 Millorar I'oferta de formacié sectorial i transversal

3.14.3 Desenvolupar projectes i dispositius adregats als col-lectius especifics

Objectiu de ciutat 4 :
Objectiu estrategic 15 Area:

4.15 Dotar al municipi dels instruments de planejam  ent general basic Territori
d’ordenacio integral del territori

4.15.1 Redacci6 dels estudis complementaris al POUM Serveis Tecnics
4.15.2 Redaccié document Avan¢ de POUM Serveis Téecnics

Objectiu es tratégic 16 Area:

4.16 Gestionar el municipi amb criteris de sostenib ilitat ambiental i Territori
eficiencia energética

4.16.1 Millorar la gesti6 de residus Serveis Tecnics

4.16.2 Gestionar I'enllumenat pablic d’'una manera eficient Serveis Tecnics

4.16.3 Gestionar els equipaments municipals amb criteris de sostenibilitat i
eficiencia energeética

Serveis Tecnics

4.16.4 Vetllar per la qualitat dels vectors ambientals Serveis Tecnics
4.16.5 Millorar la proteccid i conservacio dels espais naturals Serveis Tecnics
4.16.6 Gestionar el verd urba amb criteris de sostenibilitat Serveis Tecnics
4.16.7 Promoure I'educacié ambiental Serveis Tecnics
Objectiu estratégic 17 ‘

4.17 Millorar la qualitat dels espais publics i els equipaments municipals Territori

4.17.1 Generar espais publics inclusius Serveis Tecnics
4.17.2 Optimitzar la xarxa d’equipaments municipals Serveis Tecnics
4.17.3 Activar els espais infrautilitzats del municipi Serveis Técnics
4.17.4 Millorar la seguretat dels equipaments municipals i les activitats Serveis Técnics
4.17.5 Garantir la sostenibilitat i I'estalvi energetic en la gestio de I'espai public Serveis Tecnics

i els equipaments municipals
4.17.6 Millorar la qualitat de la urbanitzacié i les xarxes de serveis del municipi Serveis Tecnics
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Objectiu estratégic 18 Area:
4.18 Millorar la mobilitat ciutadana i la seguretat viaria, facilitant els Territori / Seguretat

fluxos de circulaci6 de tots els usuaris, en tots e Is mitjans i Ciutadana i Convivéncia
realitzant les accions preventives necessaries

Serveis Tecnics /
4.18.1 Concloure i desenvolupar el Pla de mobilitat urbana Seguretat Ciutadana i
Convivéncia
Serveis Tecnics /

4.18.2 Finalitzar la implementaci6 de les mesures establertes del Pla de Seguretat Ciutadana i

seguretat viaria

Convivencia
4.18.3 Millorar la connexi6 en transport public amb les poblacions veines Serveis Tecnics
4.18.4 Millorar la connectivitat i I'apropament dels diferents barris Serveis Tecnics
4.18.5 Dissenyar un carril bici al municipi, amb continuitat i connexié amb els .
barris Serveis Tecnics

Objectiu estratégic 19 Area:

4.19 Afavorir I'accés a I'habitatge, especialment a la poblaci6 amb més Territori
dificultats

4.19.1 Desplegar els recursos necessaris per cobrir la Llei 24/2015 de

mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en I'ambit de 'habitatge i la Acci6 Social
pobresa energeética.
4.19.2 Donar suport a la creacié de cooperatives d’habitatge al municipi Serveis Tecnics

Serveis Juridics i

4.19.3 Crear uns Fons patrimonial per sol public i habitatge Administratius

4.19.4 Mobilitzar el parc d’habitatges buits per destinar-lo a lloguer social Serveis Tecnics

4.19.5 Crear un parc public d’habitatges en régim de compra i/o lloguer Serveis Tecnics
Serveis Tecnics /

4.19.6 Potenciar la rehabilitacié dels elements comuns dels edificis Projectes Estrategics

(Oficina del barri)
4.19.7 Millorar la difusio respecte dels serveis que ofereix la Regidoria

d’Habitatge Serveis Tecnics

Objectiu de ciutat 5

Objectiu estratégic 20 Area:
5.20 Definir I'estratégia global de participacio i el marc normatiu Presidencia

: I Participacié Ciutadana /
5.20.1 Actualitzar el Reglament de Participacié Ciutadana Secretaria

5.20.2 Dissenyar estratégies per a la participacio ciutadana en I'elaboraci6 de P
- - Participacié Ciutadana
les politiques publiques

Objectiu estratégic 21 Area:
5.21 Introduir les TIC com a eines de participacio Presidéncia

5.21.1 Establir noves eines de consulta, deliberacio i votaci6 2.0 Participaci6 Ciutadana

5.21.2 Establir mecanismes per a introduir I'escolta activa de les xarxes Participacié Ciutadana /
socials Mitjans Comunicacio

5.21.3 Facilitar formacio a la ciutadania dels instruments de participacio Participacié Ciutadana
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Objectiu estratégic 22 Area:

5.22 Dur a terme experiéncies de codisseny i cogest  i6 equipaments Presidencia

5.22.1 Avancar en experiéncies de disseny participatiu de nous equipaments i Participaci6 Ciutadana /

espais publics Serveis Tecnics
5.22.2 Consolidar I'Hotel d’entitats com un espai gestionat col-laborativament Participacié Ciutadana
5.22.3 Avancar en experiéncies de cogestid dels nous equipaments i espais

o Participaci6 Ciutadana
publics.

Objectiu estratégic 23 Area:

5.23 Donar suport al teixit associatiu i facilitar les relacions entre les Presidencia
entitats i grups

5.23.1 Continuar oferint recursos, formaci6é i assessorament a les entitats i
grups de municipi

5.23.2 Promoure projectes compartits per millorar els vincles del teixit
associatiu amb el municipi i d'interrelacié entre les mateixes.

Objectiu estratégic 24 Area:

Participaci6 Ciutadana

Participaci6 Ciutadana

5.24 Garantir un procés igualitari i en les mateixe s condicions de les Presidencia
entitats a les subvencions publiques

Participacid Ciutadana /
Secretaria
Participacio Ciutadana /
5.24.2 Elaborar el Codi étic de les entitats Planificacio, processos i

transparéncia

Objectiu estratégic 25 Area:

5.24.1 Elaborar de forma participada les bases de les subvencions municipals

5.25 Impulsar la transparéncia en [lactivitat publi ca i en la gestio Presidencia
municipal

5.25.1 Elaborar el Codi étic i de conducta de carrecs electes i habilitats Planificacio, processos i
nacionals (Bon Govern) transparéncia
Planificacio, processos i
transparéencia

5.25.3 Realitzacio d’enquestes sobre la satisfaccié dels serveis prestats Presidéncia

5.25.4 Elaboracio de sistemes per formular propostes i suggeriments sobre el
funcionament dels serveis publics

5.25.5 Implementar la Sindicatura de la Ciutadania Presidencia

5.25.2 Elaboracio de cartes de serveis

Presidencia

Objectiu de ciutat 6

Obijectiu estrateégic P1 Recursos materials i economics Area:
6.P1 Optimitzar I'ds dels equipaments i instal-lacio  ns municipals Presidencia

6.P1.1 Elaborar un cataleg d’equipaments Ciutadania
6.P1.2 Elaborar un Reglament de cessid i Us dels equipaments municipals Ciutadania
6.P1.3 Realitzar una diagnosi dels equipaments existents i de necessitats Presidéncia
6.P1.4 Implantar un model de gestié dels equipaments Ciutadania
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Obijectiu estratégic P2 Recursos materials i economi  cs Area:

6.P2 Digitalitzar la gesti6 municipal i desenvolupar I'e-administracio Presidencia

6.P2.1 Inventariar els recursos tecnologics disponibles Noves tecnologies
6.P2.2 Adequar el sistema informatic a les noves demandes legislatives Noves tecnologies
6.P2.3 Implantar la Intranet municipal Noves tecnologies

6.P2.4 Millorar la connectivitat dels diferents equipaments de I'Ajuntament per

. - " Noves tecnologies
oferir un millor rendiment 9

6.P2.5 Optimitzar I'equipament tecnologic de les dependéncies municipals Noves tecnologies
6.P2.6 Implementar I'espai de la carpeta del regidor/a Noves tecnologies
6.P2.7 Esdevenir un municipi intel-ligent (Smart City), millorant el Noves tecnologies

desenvolupament de les tecnologies

Obijectiu estratéegic P3 Recursos materials i economics Area:
6.P3 Agilitzar la tramitacio interna en matéria econ  omica Gestié Economica

6.P3.1 Facilitar formaci6é econdmica al personal de la corporacié Gestié Economica
6.P3.2 Facilitar informacié anticipada sobres els canvis de normativa i

procediment
6.P3.3 Crear circuits per a la simplificaci6 interna dels procediment econdomics Gestié Economica /
Noves tecnologies

Objectiu estrategic P4 Recursos materialsiec  onomics Area:

Gestié Econdmica

6.P4 Millorar els processos de contractacid estimula nt les bones Secretaria General
practiques laborals, socials i mediambientals

6.P4.1 Elaborar un manual intern sobre procediment de contractacié Secretaria General
6.P4.2 Definir el catdleg de clausules socials a incorporar als contractes .
Stblics Secretaria General

Objectiu estrategic P5 Processos Area:
6.P5 Reforcar els processos de transversalitati co  ordinacio Presidencia

6.P5.1 Reforcar el treball coordinat i transversal de les diferents arees Presidéncia
6.P5.2 Seguiment i avaluacio objectius Pla de Mandat Presidéncia
6.P5.3 Impulsar les eines de planificacio i de seguiment dels plans estrategics Presidéncia
6.P5.4 Creaci6 d'espais informals que facilitin els intercanvis i la creativitat Presidéncia
6.P5.5 Formacié interna per ’homogeneitzacié de procediments. Presidéncia
6.P5.6 Anticipar els canvis organitzatius derivats de la finalitzacié del Projecte Projectes Estrategics
d’Intervencié Integral de Montornés Nord (Oficina Barri)
Objectiu estrategic P6 Processos Area:
6.P6 Millorar els procediments de presa de decisions en politiques Presidencia
publiques
6.P6.1 Sistematitzar els processos clau per a la presa de decisions Presidéncia
6.P6.2 Garantir una correcta coordinacié técnica mitjancant I'aplicacio Presidencia

d’drgans i instruments necessaris )
Objectiu estrategic P7 Processos Area:
6.P7 Millorar la comunicacié interna i externa Presidencia

6.P7.1 Redacci6 del Pla de comunicacié intern i extern Mitjans de Comunicacio
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6.P7.2 Adaptar i innovar els mitjans comunicatius a les necessitats i usos de - S
- Mitjans de Comunicacio
la poblacié
Mitjans Comunicacio /
Gabinet d’Alcaldia /
Oficina d’Atenci6

Ciutadana

6.P7.3 Desenvolupar eines per a la millora de la comunicacid interna i externa

6.P7.4 Incrementar I'Gs de les noves tecnologies per a la comunicacio
municipal

6.P7.5 Promoure i potenciar la radio Montornés com a eina de formacio i de
transmissio d’informacio local i comunitaria

Mitjans de Comunicacié

Mitjans de Comunicacid
Objectiu estrategic P8 Processos Area:
6.P8 Facilitar la gesti6 administrativa a la ciutada  nia Presidencia

6.P8.1 Actualitzar i incrementar el percentatge d'atencié integral a la Oficina d’Atencio
ciutadania Ciutadana

Planificacio, processos i
transparencia

6.P8.2 Crear la Finestreta Unica Empresarial (FUE)

6.P8.3 Implementacié d'un Observatori estadistic Redacci6 d'un bloc
d'informacié especifica sobre gestié6 estadistica (PMH, Cens) per
incorporar-lo al web

Oficina d’Atencio
Ciutadana

6.P8.4 Aprovar i difondre la carta de serveis de I'Oficina d’Atencio Ciutadana Oficina d'Atencio

Ciutadana
6.P8.5 Revisar i actualitzar els tramits propis del servei per adaptar-los a la Oficina d’Atencio
normativa Ciutadana

Objectiu estrategic P9 Persones Area:

6.P9 Implementar un sistema de gesti6 de recursos hu mans per Presidéncia
competencies

6.P9.1 Revisio del directori de competéncies. Incorporar la Visio Estratégica i Desgrzgglnul tZ;n?gnlt del
la Visi6 Global b

Personal
Organitzacio i
6.P9.2 Identificacio del perfil de competéncies de cada lloc de treball Desenvolupament del
Personal
Organitzacié i
6.P9.3 Avaluacio de les competéncies del personal de la plantilla Desenvolupament del
Personal
Organitzacio i
Desenvolupament del
Personal

Objectiu estrategic P10 Persones Area:
6.P10 Que els llocs de treball cobreixin les necessi  tats de I'organitzacio i Presidéncia

6.P9.4 Elaboracié del pla d'accié per implementar les competéncies en la
gestié: formacio, seleccio i avaluacio del desenvolupament

que els i les empleades que el ocupen se sentin rec  oneguts en els
seus esforcos

Organitzacio i

6.P10.1 Realitzar un estudi del clima laboral periddicament Desenvolupament del
Personal
Organitzacié i
6.P10.2 Definir el pla d'accié en funcié del resultat de I'analisi del clima laboral Desenvolupament del
Personal

Organitzacio i
Desenvolupament del
Personal

6.P10.3 Realitzar un estudi per adaptar els llocs de treball a les necessitats de
I'organitzacio
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Objectiu estrategic P11 Persones Area:
6.P11 Millorar les competéncies professionals dels e mpleats i de les Presidencia
empleades

Organitzacio i
6.P11.1 Dissenyar el Pla de Formacié Desenvolupament del
Personal

Objectiu estrategic P12 Ciutadania Area:

6.P12 Posar a l'abast de la ciutadania tota la inform aci6 legalment Presidencia
requerida

6.P12.1 Establir que el Portal de Transparéncia municipal sigui I'eina principal  Planificacio, processos i
de difusié de la informacié a la ciutadania transparéncia
6.P12.2 Que les dades i la informacié publicades compleixen amb els
Indicadors de Transparéncia que publica Transparéncia Internacional

Espafia

Planificacio, processos i
transparéncia

Objectiu estrategic P13 Ciutadania Area:
6.P13 Millorar la visibilitat de I'acci6 de govern e ntre la ciutadania Presidencia

6.P13.1 Elaboracié de memaries anuals de gestid Presidéncia
Objectiu estratégic P14 Ciutadania Area:

6.P14 Millorar la detecci6 de necessitats i recollid a de queixes Presidéncia
ciutadanes

6.P14.1 Dissenyar un sistema eficag i eficient de recollida i gestié de queixes, Oficina d’Atencio
suggeriments i comunicacié d’'incidencies Ciutadana

6.P14.2 Implementar el tramit de “Queixes, suggeriments i comunicacio Oficina d’Atencié
d’'incidéncies” centralitzat i integral Ciutadana

Accions proposades per la ciutadania

Les accions concreten i complementen els objectius operatius i incideixen en questions
concretes. Han estat proposades per la ciutadania i validades per I'equip de govern i els
responsables técnics/ques.

Objectiu de Ciutat 1. Drets Socials i Benestar

Objectiu estrategic /
operatiu relacionat

Accions proposades per la ciutadania

Garantir que totes les persones tinguin la mateixa igualtat de tracte

en laccés a béns i serveis puoblics. Garantir la ig ualtat 12/155
d’'oportunitats en la contractaci6 de personal per p art de ; e
I’Ajuntament

Programes d'informacié en planificacio familiar i pl anificacio 1.21/1.6.1/3.14
professional

Incrementar les beques menjador 1.2.3
Incrementar el nombre d'activitats no formals per a infancia, 124
sobretot 0-3 anys -
Organitzar activitats de lleure inclusives per a persones amb 125
discapacitat (infants, jovent i persones adultes) o

CIF P-0813500-F - Av. de la Llibertat, 2 - 08170 Montornes del Vallés - Tel. 93572 11 70 - Fax 93568 27 62
www.montornes.cat- ajuntament@montornes.cat



Area de Presidéncia
Departament de planificacid, processos
i transparéncia

AJ untament de Data: 22/09/2016

Montornés dE| Vallés Exp. Gral.: X2016000487
Exp. Tipus: SGAO2016000002

Disposar de més recursos en el lleure per a la infa ncia amb
necessitats educatives especials

Estudiar juntament amb la programacio del Cen tre de dia la
possibilitat de crear habitatges tutelats per a gen t grans, 1.2.6
discapacitats i col-lectius vulnerables

Oferir activitats inclusives als Casals de la gent gran. Repensar les

activitats que es fan als casals per facilitar que persones grans de 1.2.8
diferents cultures participin

Dissenyar estrategies per fer que la gent gran cone gui els balls

125

tradicionals i s’engresqui a ballar-los com a forma de fer esport L2E
Facilitar instruccions i orientacions a persones no alfabetitzades

digitalment per accedir a la informacié que produei x I'Ajuntament a 1.2.8/1.36/28.1
la xarxa.

Promoure el compromis social entre el veinat del pob le,amb

persones voluntaries per ajudar als altres i que en s ajudin quan hi 1.3
hagi necessitats.

Servei d’acom panyament i suport a la gent gran mitjancant

voluntariat. Dissenyar un servei de col-laboracio e  ntre I'’Ajuntament 1.3.1
i entitats de voluntariat

Programar activitats que afavoreixin la inclusié6 soc ial de les

persones del poble, fer més recollides d'aliments o activitats 131
solidaries per ajudar a combatre la pobresa

Crear un festival de poesia o de lectura de diferen ts idiomes per 132

difondre la cultura catalana i la diversitat cultur al
Programes intergeneracionals gent gran  -adolescéncia 1.3.2
Promoure la col-laboracié i la comunicacié entre I'A juntament,
entitats i el veinat per pensar com millorar la con  vivéncia i afavorir

que els veins assumeixin responsabilitats sobre els assumptes 132/1.33
comuns.

Promoure el coneixement entre dif erents cultures i treballar per

trencar estereotips i prejudicis sobre altres cultu res, com un 1.3.2/1.3.6
element de cohesio

Afavorir el coneixement i la relacié entre diferent s associacions i

especialment amb associacions de cultures diferents . Es parla de

promoure especialment la participaci6 de les dones d’origen 1.32/134/15.6

estranger en les activitats que organitzen associac ions com
I'’Associacio de Dones

Establir espais de relacié entre Montornés Nord i Mo ntornés Centre.
Treballar I'espai public entre persones de Montorneé s Nord i

Montornés Centre a través de parcs o skatepark perque la Loz sy

convivéncia sigui més propera entre ciutadans i mil lorar la cohesié.

Oferir alternatives d’'Gs de I'espai public quan hi ha prohib icions 13.3
(ex. joc a pilota) "
O‘ferir servei de cangur per a dones i homes que ten en fills/es a 135
carrec T
Posar un servei de cangur al poliesportiu 1.35
Fer arribar la informacio a les persones d'altres ¢ ultures que viuen a 136
la nostra poblacio, a través de xerrades, tallers, etc. =
Donar suport especific a les dones nouvingudes per tal de facilitar

la seva acollida i integracio (classes de catala o castella, orientacio 1.3.6
laboral, serveis basics, etc)

Oferir ajuda i acollida a persones r  efugiades 1.3.6
Fer tallers per a les families per tal de reforcar el missatge i donar -

los eines i estratégies per a I'educacioé en valors. Incloure els avis i 1.4.3.
les avies

Millorar la comunicacio6 escola - familia 1.4.4
Millorar la informacié globa | dels recursos educatius (formals i 144

informals) existents al municipi
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Adaptar la formacié professional a les demandes de les empreses

locals. 146
Augmentar I'oferta de moduls formatius de grau supe rior o grau o
mig tenint en compte les oportunitats del territori

Fomentar la coeducacio des de les primeres edats 1.4.8
Fer un programa preventiu i educatiu en relacions i addiccions als 148166
centres educatius del municipi D
Formacio al professorat per tal que tingui les eine s per detectar

possibles casos de maltractament que estigui vivint l'alumnat a 1.4.8/1.6.6
casa.

Tenir en compte les noves tecnologies en les actuac ions de 148166
prevencio de la violéncia, especialment en el joven  t D
Promoure la coeducacié i l'educacié en valors, per treballar el

respecte, l'autoconeixement, I'empatia, les relacio ns interpersonals, 1.4.8/1.6.6
etc.

Xerrades sobre assetjament escolar 1.4.8
Fer especial incidencia en allo relacionatamb el p  arti la crianca. 151
Fer xerrades perque els homes p articipin més en els espais on

tradicionalment han participat i continuen particip ant les dones 151
(educacio6, ambit social, etc.).

Buscar nous canals per poder arribar a la gent que normalment no 151
participa i que no esta tant sensibilitzada "
Sensibilitzar sobre I'impacte negatiu de la publicitat sobre el cos de

les dones i l'autoestima de les noies joves. Fer fo  rmaci6 per 151/152/1.438
contrarestar aquesta pressio

Capacitar per poder fer front als micromasclismes q uotidians i al 152
MASCLISME en majuscules "
Crear una xarxa de dones que han patit violencia pe  r donar suport a 15.2
altres dones, i per l'altra, fer tallers d'apoderam ent =
Tenir en compte el colelectiu LGBTI, fer -ho visible, defensar els 153
seus drets i fer un treball de lluita contra I'homo fobia. "
Fer sensibilitzaci6 al mén empresarial perqué les p  ersones de

recursos humans no discriminin a I'hora de fer la s elecci6 de 1.5.5.
personal

Obrir espais de participacio de la ciutadania en te  mes d'igualtat de 15.6
genere, per poder fer arribar propostes i opinions "
Crear la figura d'un coordinador/a que contribueixi a generar 16
lligams i sinergies entre diferents ambits associat s al jovent )
Treballar per al reconeixement de les persones tot i la seva

diversitat. Necessitat de disposar d’agents anti ru mors als Instituts 16.1
de Secundaria

Crear el perfil de educador/a per a l'orientacié a  la formacié reglada. 16.1
Orientaci6 en formaci6 als nois i noies que finalit zin 'ESO e
Millorar la difusié d'activitats formative s i d'oci locals, orientades al 16.1
jovent o
Incidir en qué la participacid és un valor i fer pe  dagogia de la 16.2/148
participacié des de les escoles e e
Espai de trobada i casal d’estiu per pre  -adolescents

(12 a 16 anys) 1.6.2/1.65
Crear la fi gura d’'un mediador o facilitador d'iniciatives prov inents 16.2
dels joves o
Configurar una metodologia de participacié per a la definicio del 165

nou equipament per a infants i joves
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Objectiu de Ciutat 2. Igualtat, Diversitat i Qualit at de Vida

Pensar estrategies per fomentar que les persones vag  in a caminar. 27.1/27.2/27.7
Promoure la practica esportiva 27112721277
Fer xerrades i reunions sobret emes de nutricié 2.7.1
Organitzar tallers per treballar la gestié de lese  mocions 2.7.1

Fer campanyes a la ciutadania per prevenir l'ictus i problemes de 271/2.7.2

salut en curses
Dinamitzar els circuits esportius a laire lliure q ue hi ha a

Montornés. Posar-hi un/a monitor/a 212
Donar suport a Ie_s iqici_ativgs (_:iutadanes per oferi r nous esports 279
com patinatge o gimnastica ritmica o

Cercar un emplagament per condicionar una zona per fer esport a 279

I'aire lliure combinat amb zona ludica i verda

Col-laborar en la formacié en valors a esportistes, entrenadors i
pares i mares a través de les entitats.

Fer una enquesta o estudi per coneixer quines pract iques

2.73/143/1.4.8

esportives motiven a les dones per oferir activitat s adients 2.76
Donar suport a caminades solidaries 2.7.7
Caminades saludables. Fer rutes pel municipi 2.7.7
Millorar la senyalitzacio de tots els camins i rute s de senderisme 2.7.7
Potenciar campanyes de respecte entre caminants i ci  clistes en 277/273
espais i camins lliures no senyalitzats T T
Organitzar Master Class de diferents esports 2.7.8
Incrementar la participaci6 de la ciutadania dins | es activitats 281/283
culturals per generar una programacio estable o T
Programar xerrades i tallers culturals 2.8.1
Treballar amb la comissié de festes per fer visible s als artistes 282
locals amb tota la seva diversitat T
Tenir un teatre en condicions 2.85
Millorar el Casal de Cultura: ampliar el taller de restauracio, canviar 285

el terra... o
Organitzar caminad es culturals i rutes d’interés 29.2/29.6
Recuperar les rutes Estimo Montornés 29.1/29.4
Crear rutes de senyalitzacio historica local: retol s, totem, plafons o 2091
pilones e
Crear una col-leccié Museistica a Montornes 29.1/29.4
Generar un i ntercanvi cultural amb altres municipis en el marc de la 290.1/294
Remencada e e
Donar cabuda, en el marc de la Festa Major, a grups musicals 292
d’altres cultures que hi ha al municipi e
Posar en valor la Dansa de la Batalla dels Gegants ¢ om a acte 292

singular a Montornes del Valles
Establir espais de relacio entre Montornés Nord i Mo ntornés Centre 2.9.3
Millorar la connexié entre Montornés centre i Monto rmées nord per

facilitar que els veins d’un barri participin en le s activitats de l'altre Zbal 2L A
Crear un “bus cultural” que uneixi Montornés nord i Montornes

centre en alguns actes culturals 293
Ampliar els itineraris pel municipi, per tal de don ar a coneixer 294
edificis singulars, zones d'interés arquitectonic i /o mediambiental e
Remodelar I'antic Moli de Vent ubicat a I'entrada del municipi amb 29.4
el vist i plau i col-laboraci6 dels seus propietari s e
Recuperar el Moli de Can Vilar6 com a part del patri  moni cultural 294

del poble
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Generar un intercanvi cultural amb altres municipis per mostrar la

Remencada 294
Recuperar, habilitar i donar a coneixer camins que posen en valor el 296
patrimoni natural del municipi o
Campanyes de sensibilitzacioé i civisme per promoure la cura de 2103
I'espai public amb la implicacié de les entitats ( T
Accions de sensibilitzacid, convivéncia i civisme a les escoles 2.10.2
Conscienciar_ la poblacié de les normes i ordenances municipals i 2103
fer-les complir T
Estudiar la viabilitat de recollir 'TADN dels gossos per estudiar els 2103
excrements al carrer T
Posar_ cartell_s on s'indiqui la prohibicio de_fuma_tr a Is parcs infantils i 2103

a les immediacions dels centres escolars i sanitari S T
Objectiu de Ciutat 3. Progrés Economic i Ocupacio

Facilitar treball per a tothom, garantir el dret al treball 3.12

Pla de xoc per detectar necessitats de personal en e mpreses i 312
comercos locals )
Facilitar accés al treball als joves amb formacié 3.12/3.14.3
Buscar f eina per al jovent 3.12/3.14.3
Seguir promovent els plans d'ocupacio, donant prefer encia a les 3.12
persones que mai han treballat en aguests plans ’

Més edicions DIL Joves, DIL Dones, etc. o de qualse  vol altre tipus 3121/3.14
de formacio i practiques, que s’han realitzaten el s Ultims anys T )
Dissenyar cursos i accions formatives a partir de | a identificacio de

les necessitats reals de les empreses i de la socie  tat (d’ara i dels 3.12.1/3.12.3/3.14.2
propers anys)

Incrementar les facilitats pera  autdnoms a I’hora de muntar un 3122
negoci T
Creaci6 d’'un viver d’empreses local amb I'objectiu de fomentar 3122
'emprenedoria entre el jovent T
Promoure I'emprenedoria col-lectiva i social (creaci 6 de

cooperatives agricoles i de serveis) ( 312.2/3.133
Incentivar les empreses perqué contractin persones de la Borsa de 3123/3124
Treball de I’Ajuntament mitjangant subvencions o bo nificacions T T
Mlllo_ra_lr _Ia comunicaci6 entre I'’Ajuntament i les em preses del 3123/3.13
municipi

Potenciar sinergies e ntre empreses i serveis locals. Generar un

apropament entre 'empresariat local per detectarp  ossibles 3.12.3/3.13.3
sinergies comercials conjuntes

Creaci6 d'un Consell Economic Local amb I'objectiu d ‘aprofundir

en les propostes de consens, prioritzar-les i fer u n seguiment de la 3.12.3
seva gestid

Incentius per contractar persones majors de 50 anys 3.12.4/3.14.3
Pla de foment de I'obertura de nous locals comercial S 3.13.1
Real_it_zaq un cataleg de serveis per atraure noves e  mpreses al 313.2
municipi

Pla de modernitzacié comercial local 3.13.4
Fires de petits comergos per donar -se a coneéixer 3.13.5
Procediments de reconeixement de I'experiéncia profe ssional 3.14.2
Tenlr en compte I'experiéncia professional més enll ade les 314/3.12.1/3.12.4
titulacions

Beques per a adults que es formin 3.14.2
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Oferir cursos de formacié ocupacional per a persone s majors de 45

anys 3.14.3
Formar persones en situacié d’'atur tant académicame nt com en

practiques. Formacio personalitzada tenint en compt eles 3.14.3
competéncies

Donar continuitat al programa Olimpia 3.14.3
Accions des de I'ajuntament conjuntament amb empres es per 3143

facilitar la insercio de persones de mes de 40 anys
Facilitar I'accés al treball als joves 3.14.3
Desenvolupar un Pla d'ocupaci 6 especific per a persones joves (de

17 a 29 anys) 3.14.3
Objectiu de Ciutat 4. Equilibri Territorial i Patri ~ moni

Realitzar un mapa de sol urba 4.15.1
Revi_sar el cataleg de patrimoni per protegir cases del casc antic i 4.15.1
masies

Potenciar la correcta gestio dels residus, tant pel que fa a reciclatge 4161
com a la bruticia del carrer T
Fer campanyes de conscienciacio per a la recollida selectiva 4.16.1
Estudiar posa r més contenidors de reciclatge i la seva distribuc i0 4.16.1
Control de la il.luminacié del municipi per tal que sigui més 4.16.2
sostenible T
Revisar les zones poc il-luminades de Montornés Nor  d i separar les 4.16.2

linies de llum i de rec
Fomentar la r amaderia i I'is de ramats per netejar els boscos 4.16.4
Estudiar mesures per a la restauracié ambiental i co  nservaci6 de

les lleres publiques falles
Fer un estudi de la biodiversitat de la zona aixic om de la 4164
conservacio de la fauna i flora local T
Accions de sensibilitzacié per protegir la fauna i flora 4.16.6
Humanitzar el centre de Montornés. Estudiar amb lac  iutadania la

possibilitat d’establir plataformes Uniques, amb le svoreres i 417.1
calcada al mateix nivell, en alguns carrers del cen  tre

Millorar la interconnexié dels espais publics i par cs de Montornés 4.17.1
Seguir el model del parc de Vinyes Velles quan es diss  enyin nous 4171

espais publics, amb diversitat d'usos i més taules de picnic
Ubicar més bancs i zones d'ombra al parc dels  Gegants 4.17.1
Millorar el manteniment dels espais destinats per g 0ssos i estudiar

possibles canvis d'ubicacio 417.1
Iniciar les obres del parc infantil i juvenil a Can Bosquerons de Dalt 4.17.1
Millorar I'entorn del riu amb zones ladiques, de pi  cnici carril bici 417.1
Elaborar un PI_a d_irector d’equipaments per analitzar les necessitats 4.17.2
actuals d’'ampliacioé o nous equipaments T

Inventariar els solars i espais municipals buits pe r tal de repensar 4173

possibles nous usos
Millorar el claveguera m del poble 4.17.6
Reparar la vorera del carrer Verge de Montserrat des  de la rotonda

fins al nimero 5 4.17.6
Elaborar un Pla director de clavegueram per estudiar punts on 4176
acostuma a fer pudor T
Redactar el Pla d’Accessibilitat i eliminar les barr eres

arguitectoniques existents 4.18.1/4.18.2
Col-locar aparcaments per a motos davant dels passo s de vianants 4.18.2

per millorar les condicions de visibilitat
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Sol-licitar a la Diputacié de Barcelona que els vehi  cles pesants no

travessin pel centre del poble 4.18.2
Sol-licitar a la Diputacio de Barce!ona una rotonda en el creuament 4.18.2
de I'av. Onze de Setembre, av. Llibertat i rambla St . Sadurni. T
Estudiar ,en el marc del Pla de Mobilitat, habilitar un aparcament 4.18.2
public al centre del municipi T
Millorar les infraestructures de transport public i privat 4.18.2
Fer camins escolars al municipi 4.18.2
Col-locar esquenes d’ase al carrer Mila i Fontanals per fer reduir la 4.18.3
velocitat dels vehicles T
Posar un pas de vianants per creuar I'avda.  Onze de Setembre a 4183
I'alcada del carrer Sant Lluis T
Mantenir converses amb Sagalés i Generalitat per mil  lorar la

coordinacio dels horaris de tren amb I'autobus i in crementar la 4.18.4
freqiéncia de pas del bus

Treballar per aconseguir una linia d’au  tobUs interurba per

connectar Montornes amb els pobles del voltant 4.184
Revisar els horaris d’autobis dels poligons industr ials, tenint en

compte els horaris d’entrada i sortida a les empres  es de les 4.18.4
persones treballadores

Cercar el suport técni ¢ i economic de la Diputacié de Barcelona per 4185
remodelar el pont sobre el riu Mogent T
Facilitar el despl_aga_m_ent de infants de Montornés N  ord a altres 4185
escoles del municipi, i del centre al barri. e
Dissenyar un carril bici al municipi, que tingu i continuitat i que 4.18.4

connecti el centre amb Montornés Nord

Bonificar I'lmpost de béns immobles (IBI) als propi etaris
d’habitatges buits que els posin en lloguer a travé s de la Borsa de 4.19.1
lloguer municipal

Suport a les families en risc de serd  esnonades per impagament del

deute de la hipoteca 4.19.1
Augmentar |'oferta d’habitatge social de lloguer 4.19.4
Intensificar els requeriments a propietaris de piso s buits, 4194
especialment grans tenidors, perqué els posin en |l oguer T
Fomentar el llog uer social utilitzant el parc d’habitatges propieta tde 4194
bancs T
Estudi de conservacio i estat dels edificis 4.19.6
Obijectiu de Ciutat 5. Bon Govern i Participacio

Incentivar, motivar i facilitar que la ciutadania s'imp liqui i participi 5.20
Incorporar la participacié6 en el disseny de grans i nversions i

infraestructures 520.2/5.22.1
Combinar diferents eines i canals per promoure lap  articipacio 5.20.2/5.21
Contribuir a I'impuls d'un espai d’entitats (tipus coo rdinadora) a

partir de la iniciativa de les entitats. 522.215.232
Crear un calendari municipal amb totes les activita ts i amb la 599 2
possibilitat de reservar online els equipaments. T
Millorar la comunicacié sobre les entitats que hi ha al municip i 53
Potenciar la seva participacio a la radio )
Millorar el coneixement i la interaccié entre les e ntitats de 5932
Montornes e
Diada de les entitats per mostrar la seva tasca i ¢ ompartir

experiéncies. 5.23.2/1.3.1
Potenciar el Portal d’entitats 5.23.1
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Unificar les bases de subvencions per a totes les e  ntitats i establir

criteris de forma participada. 5241
Dis_senyar una carta de serveis amb els recursos mun icipals per a 595 2
entitats. e
Realitzar enquestes de satisfaccié dels serveis munici pals 5.25
Ubicar busties de suggeriments per diferents punts del municipi 5.25
Publicar 'agenda de I'alcalde 5.25
Publicar anualment les despeses de I'Ajuntament en d iferents 595
ambits: llum, gas, teléfon, mobils, viatges, etc ’
Més canals de comunicacio i major transparéncia 5.25
_Informar a empreses i particulars sobre en que es d estinen els 595
impostos ’
Establir mecanismes de seguiment del PAM amb el veina t a través

de trobades periodiques i difusi6 a través dels mit jans de 5.25
comunicacio

Objectiu de Ciutat 6. Gesti6 Professional i de Qual itat

Agilitzar els tramits per a les entitats. 6.P2 / 6.P8
Crear una estratéegia de comunicacié global de les instancies 6.P7
municipals )
Crear mecanismes de millora de la comunicacié no di gital, a través

de tres propostes: obrir una bustia de suggeriments en diversos

punts del poble amb diferents lemes, distribuir inf ormacio 6.P7
municipal als establiments comercials de la localit at i millorar la

visibilitat i I'estetica dels cartells

Crear la pagina oficial de I’Ajuntament a Facebook 6.P7
Obrir la possibilitat i fomentar que el veinat pugu i publicar material

audiovisual proposat i fet per ell al canal de yout ube de 6.P7
I’Ajuntament

Crear una App de [I'Ajuntament amb un sistema davis 0s,

notificacions, convocatories, calendari d'activitat s, etc. Que la 6.P7
ciutadania pugui notificar problemes detectats a la via publica

Incorporar eines que permetin I'enviament d'avisos 6.P7
Millorar la visibilitat i estética dels cartells 6.P7
Utilitzar un llenguatge inclusiu i una imatge no se  xista en la 6.P7
comunicacio de totes les arees i departaments de I’  Ajuntament ’
Promoure mé s el coneixement de les entitats (esportives) a tra  vés 6.P7
dels mitjans de comunicacié ’
Millorar la comunicaci6 en I'ambit de la cultura 6.P7

Grans inversions

Les grans inversions previstes a realitzar durant aquest mandat son les seguents:

EDUCACIO

Construccio de la nova Escola Palau d’Ametlla

Construccio6 de la segona Escola Bressol (condicionat al financament de la Generalitat)
Millores a la PTT (Pla de Transicié del Treball)
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JOVENTUT
Construccio del nou centre juvenil
GENT GRAN
Equipaments per a la gent gran (Centre de Dia, Residéncia, Nou Casal d’Avis Centre)
INFANCIA
Creaci6 del Centre infantil a Pintor Mir
ESPORTS
Millores al ZEM:
- Camp de futbol: gespa artificial + reg automatic
- Pista d'atletisme: pintar pista
- Pista de tennis: millora del paviment
- Construcci6 de 4 noves pistes de padel
- Complex: auditoria energética + renovacié sala spinning + aire condicionat sala
fitnes
- Piscina: deshumidificadora + millora canals perimetrals
Noves pistes de Petanca
POSADA EN VALOR DEL PATRIMONI
Restauraci6 del Castell de Sant Miquel
Moli de Can Vilaré
CULTURA
Remodelacié del Casal de Cultura
Remodelacié del Teatre
Can Saurina — Placa de la Republica (ubicacié Radio Montornés i espais culturals)
Can Xarracan / Can Coll (condicionat als Plans Directors d’Equipaments i de Béns
d’Interes Cultural)
ENTITATS
Creaci6 de I'Hotel d’Entitats
HABITATGE
Bossa d’habitatge social (adquisicio i rehabilitacié d’habitatges)
Ajuts a la rehabilitacié
IGUALTAT
Nou espai per a dones
MILLORES A LA VIA PUBLICA: CARRERS, PLACES | PARCS
Placa de la Pergola (Llei de Barris)
Carrer Llibertat (Llei de Barris)
Entorn de la Placa Lluis Companys (Llei de Barris)
Darreres de 9 d'Abril (Llei de Barris
Millores al mercat Nuestra Sefiora del Carmen (Llei de Barris)
Placa de la Republica
Parc dels Castanyers
Placa Margarida Xirgu
Carrer Anselm Clavé
Placa Joan Mir6
Parquing del Centre de Salut
MILLORES A LES URBANITZACIONS
Urbanitzacié de Can Xec
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Itinerari de vianants a Ca I’Ametller
Itinerari de vianants a Can Bosquerons
Zona d’equipaments a Can Bosquerons
Urbanitzacié Telégraf-Casablanca
MOBILITAT
Xarxa de carrils bici
PLANIFICACIO
Inici de la revisio del planejament:
Estudi inundabilitat
Estudi geologic
Estudi SNU
Cataleg Béns Interés Cultural
Cataleg Masies
Memoria Social Avang
Avan¢ POUM
Pla de Mobilitat
Pla d’Accessibilitat
Pla Director d’Equipaments
Pla Director de Verd Urba
Pla Director de I'Espai Public
Pla Director de Clavegueram
Pla inicial de Manteniment
Estudi per a I'adequacié d’espais buits per a usos temporals

Organitzacioé Municipal

Area Departament

Secretaria General Serveis Juridics i Administratius
Contractacié i Compres
Arxiu Administratiu
Area de Presidéncia Gabinet d’Alcaldia
Oficina d’Atencié Ciutadana
Planificacid, Processos i Transparéncia
Mitjans de Comunicacio
Organitzaci6 i desenvolupament del
personal
Projectes Estratégics
Participacié Ciutadana
Area d’Acci6 Social Serveis Socials
Politiques d’lgualtat
Ocupacio, Promocié Economica i Comer¢
Educacio
Gent Gran
Joventut
Infancia
Area de Ciutadania Promocio de la Salut
Cultura, Festes i Patrimoni
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Esports
Cooperacio Internacional
Consum
Promocié del municipi
Area de Gesti6 Economica Planificacio, Gestio i Control del
Pressupost

Comptabilitat
Gestio d’Ingressos
Transferencies i Subvencions
Tresoreria

Area del Territori Urbanisme i Protecci6 del Sol
Habitatge
Obres Publiques
Medi Ambient i Sostenibilitat
Via Publica
Disciplina Urbanistica
Serveis Juridics i Administratius
Serveis Técnics
Serveis Municipals

Mobilitat

Proteccié de la Salut Publica
Area de Seguretat Ciutadana i Policia Local
Convivencia Protecci6 Civil

Convivéncia i Civisme
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