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1. PRESENTACIO: EL PROCES PARTICIPATIU DEL PAM

Un dels compromisos de I’actual equip de govern de Montornés del Vallés és promoure
la participaci6 de la ciutadania en la presa de decisions publiques.

El Pla d’Actuacié Municipal (PAM) 2016-2019 és I’eina que recull el conjunt d’accions i
projectes que impulsara el govern en el periode 2016-2019. ElI PAM és el full de ruta que
marca les linies d’actuacié dels departaments municipals i els projectes que es faran a
curt i mig termini.

Amb I’objectiu de promoure el debat sobre la millora del municipi i reflexionar sobre
quins canvis s6n necessaris per a la seva transformacio, I’Ajuntament va dissenyar un
procés participatiu per definir les actuacions del Pla d’Actuacié Municipal 2016-2019. El
teldé de fons era que els ciutadans analitzessin la realitat que els envolta per poder
establir quines son les seves prioritats i finalment construir les seves propies demandes
de forma col-lectiva:

v Promoure l'interés de la ciutadania vers Iaccié municipal i compartir les
prioritats

v Contrastar de manera col-lectiva les propostes de la ciutadania amb
I’accié municipal

No es va comencar des de zero, sind que es partia d’una proposta de document. Des
del mes de setembre de 2015 I’equip de govern i I’equip técnic municipal van treballar
a nivell intern en la redaccié d’un document proposta de PAM que és la que es va
portar a debat amb la ciutadania. Es van definir 6 objectius de ciutat dels quals 5 es
van debatre amb el veinat.

Obijectiu del procés participatiu:
Recollir les aportacions de la ciutadania sobre els diferents objectius de ciutat definits
en la proposta de PAM treballada per I’equip de govern.

Obijectius especifics:

v Debatre els objectius estratégics (validar-los, matisar-los) i fer propostes
d’actuacions concretes per cadascun dels objectius estratégics del PAM
2016-2019

v" Generar vincle i comunitat entre el conjunt de la ciutadania, i compromis i
complicitat entre la ciutadania i I’ajuntament.

v Donar a coneéixer la planificacié d'inversions previstes per aquest mandat.

El procés participatiu ha tingut una durada de quatre mesos, de marc¢ a juny de 2016 i
s’ha estructurat en les seglents fases:
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Fases del procés participatiu:

FASE 1. DISSENY | FASE 2. DEBAT | FASE 3. ANALISI DE FASE 4. REDACCIO
DEFINICIO APORTACIONS LES APORTACIONS FINAL PAM
OBJECTIUS CIUTADANES

Disseny del Pla 5 Tallers Analisi técnic i Sessio de retorn i

de Comunicaci6 | participatius | politic de les f exposicié grans
i sessions propostes inversions
participatives

J l v

Treball intern Aportacions Redaccio final
(Document individuals: — del PAM i
proposta PAM) butlleta (bUStIeS | aprovacio
web)
Presentacié del
procés — PLA DE COMUNICACIO (IMATGE, CARTELLS, WEB, XARXES SOCIALS)
participatiu

El document proposta de PAM, establia 6 objectius de ciutat:

OBJECTIU DE CIUTAT ( 1 JBMOBJECTIU DE CIUTAT ('2 J OBJECTIU DE CIUTAT ( 3 ]

DRETS SOCIALS | BENESTAR IGUALTAT, DIVERSITAT | PROGRES ECONOMIC 1 0CUPACIO
QUALITAT DE VIDA

EQUILIBRI TERRITORIAL BON GOVERN | PARTICIPACIO GESTIO PROFESSIONAL

| PATRIMONI | DE QUALITAT

El document que teniu a les mans és un recull de les propostes i aportacions que ha fet
la ciutadania sobre els objectius de ciutat del Pla d’Actuacié Municipal (PAM) de
Montornés del Vallés a través dels diferents mecanismes participatius oberts. En el
primer capitol s’explica el procés participatiu i els canals comunicatius oberts per
informar i promoure la participacié dels veins i veines en el document estrategic que
ha de guiar I’accié de govern fins el 2019.

Com a annex es presenten els informes dels 5 tallers participatius i el recull de les
aportacions fetes per butlleta o web.
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2. DISSENY DEL PROCES PARTICIPATIU | PLA DE COMUNICACIO

Amb I'objectiu de dissenyar, coordinar i fer el seguiment del procés patrticipatiu i del
seu pla de comunicacio, s’han fet diverses reunions de treball entre la técnica de
participacio ciutadana ila tecnica de la consultora Idees.

2.1. Canals de participacio

Tallers participatius. Es van dissenyar 5 tallers participatius coincidint amb 5 objectius de
ciutat. Es va decidir no obrir un debat ciutada sobre I’Objectiu de Ciutat 6 ja que fa
referéncia a aspectes molt interns de I’Ajuntament (gestié professional i qualitat). Els
tallers es van celebrar entre els mesos d’abril i maig de 2016:

Progrés economic i ocupacio
Activitats economiques i possibilitats de feina. Teixit industrial i comercial
Celebrat el 13 d’abril de 2016

Drets socials i benestar
Inclusio social (pobresa, educacio, joventut i genere)
Celebrat el 22 d’abril de 2016

Equilibri territorial i patrimoni
Territori, sostenibilitat i espai public
Celebrat el 29 d’abril de 2016

lgualtat, diversitat i qualitat de vida
Igualtat d’oportunitats i convivéncia (cultura, esports, salut i civisme)
Celebrat el 4 de maig de 2016

Bon govern i participacio
Transparéncia, implicacié ciutadana i comunicacio
Celebrat el 18 de maig de 2016

Els tallers van seguir una mateixa estructura:

- Presentaci6. Explicaci6 de [I'objectiu de ciutat corresponent al taller |
contextualitzacid6 de la tematica mitjangcant dades i informacions municipals.
Suport de presentacio prezzi. S’entregava una carpeta amb el material informatiu.

- Debat en racons. Distribucié dels participants en diferents racons coincidint amb els
objectius estrategics. Es va treballar mitiancant dinamiques de grup per facilitar el
disseny de propostes i arribar a un determinat grau de consens. Es va comptar amb
el suport de técnics i técniques municipals.

Formulari de propostes (online i paper). Fins el 6 de maig es podien fer aportacions
sobre el PAM dipositant una butlleta a diferents punts (Oficina d’Atencié Ciutadana,
Casal de Cultura, Zona Esportiva Municipal, Centre Juvenil Satel-lit i Oficina del barri) o
bé responent el qiestionari online. Es demanava “qué proposaries per milorar
Montornés en els propers 3 anys en relacié als 5 objectius de ciutat).
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Es demanava que les propostes fossin:

0 Coherents amb els objectius definits per I’Ajuntament
o De competéncia municipal

0 Viables des dels punts de vista técnic i legal

0 Sostenibles economicament i ambientalment

o Afavoridores de la inclusio social

Aquests son els criteris que s'han tingut en compte a I'hora d'analitzar les propostes.

2.2. Material comunicatiu

Amb [I'objectiu d’informar sobre el procés participatiu del PAM i promoure la
participacio de la ciutadania en els tallers i en les butlletes, es va dissenyar una imatge
qgue permetés identificar el tema i que acompanyés els diferents moments participatius
del procés. La furgoneta del PAM i el lema “Viatgem cap a un Montornés Millor’ han
sigut la imatge del procés participatiu:

Pla d’Actuacié

Municipal | . greey.

JIATGEM CAPAUN [ N | “& "}
IONTORNES MILIOR Ko : __

En paral-lel es va dissenyar un triptic informatiu i un cartell. L’objectiu del triptic era
explicar les fases del procés participatiu, el calendari dels tallers i anunciar els objectius
de ciutat.

Queé és el Pla d’Actuacié Com pots participar?
Municipal (PAM)? © ATRAVES DELS TALLERS PARTICIPA =
tsel 5 prop Sala parroquial de St. Sadurni (Cami antic de Marforel Plﬂ d ,AC'l vac iO
i recull les principals linies d'actuacid de I'Ajuntament. PROGRES ECONOMIC| OCUPACIO M . . I
e et unicipa
i definir canjuntament com fer de Monternes un poble millor, Tedxit industrial | comercial
EI PAM & el full de ruta que hem de fer entre tots i totes. Dimecres, 13 d'abril de 140 16.30h
Pot partiipar el veinat empadronat al poble major de 16 anys.
DRETS SOCIALS | BENESTAR
Inclusisocal (pobresa, educaci,Jorentu, génere).
Comelfarem? Divencres, 2 dabrilde 190 21301
FASE1 El governi el thnics
i Territor espai public.
& abectivs de ilat Divendres, 29 abrilde 19.021.30h
del document inilal Testatigies. IGUALTAT, DIVERSITAT | QUALITAT DEVIDA
Iqualtat d' ftura, esports,
Dimecte, 4 de maig de 190.21.30h
e lveinatebat, it
aprtaielbora BON GOVERN I PARTICIPACIO
Debat i aportacions propostes. Transparéncia, implicacid ciutadana i comunicacid.
dutadanes

Dissabte, 14demaigde 11 13.30h

Confinneu assisténcia a participacio@montomes.cat
o enel teléfon: 9357211 70 - ext. 9133

Podeu venir als tallers que més us interessin,
no.cal que us inscriviu atots

@ RESPONENT EL QUESTIONARI DE LA WEB
@® OMPLINT LA BUTLLETA DE PROPOSTES
COM HAN DE SER LES PROPOSTES?

= Coherents amb els objectius definits per fAjuntament

« Que compleivin a legalitat

+ De competéncia municpal

« Viables tecnicament.

* Sostenibles econdmicament i ambientalment.

= Que afavoreixin la inclusid sodial

Maig 2016

FASES E document definitiu
amblesaportacions

|aprovacié del ple municipal.




Quins sém els Objectius de Clutat?

EIPAM es troba en fase delaboracid i et convidem a participar-hi.
El govern municipal ha redactat un document inicial amb
6 objectius de ciutat que es desenvoluparan en accions,

[ OBJECTIU DE CIUTAT (1 ]
DRETS SOCIALS | BENESTAR
Esdevenir icipi
que lideri politiques contra lexclusié socialifa pobresa.

i nestar de |2 dutadania, les families
11a comunitat per fer possible el seu desenvolupament

| 0BJECTIU DE CIUTAT (2 ]

IGUALTAT, DIVERSITAT | QUALITAT DE VDA

Promoure 2 igualtat doportunitats de 2 ciutadania

per tenir una major qualitat de vida.

Treballar de manera coordinada leducacid, la cultura, la salut

i~ 2 i okt el "

i Fesport com a pilars fonamentals de lequitat sacial | del foment
de la convivéndia el civisme.

[OBJECTIU DE CIUTAT (3 ]
PROGRES ECONOMIC | OCUPACIO
Impulsar o

1 de qualitat,  que facin de Montomés un poble amb un tejdit
Industrial | de servels, collaboratiu, fort | consolidat.

| OBJECTIU DE CIUTAT (4 ]
EQUILIBRI TERRITORIAL | PATRIMONI

Apastar per Vequiliriterritorial i la conservacio

el patrimoni natural,arquitectbric  historic.
Dotarel poble dequipaments de qualitat sosteibles,
que donin servei ales necessitats de fa cutadania.

Generar | mantenis
Faciltar 'accés a 'habitatge i fomentar una mobilitat
eficent ] adaptada.

BON GOVERN | PARTICIPACH)
Gestionar d'acord als principls de bon govem: prowimitat,
responsabilitat, compromis sodia, transparéncia, respecte,
eficsda | professionalitat.

GESTIO PROFESSIONAL | DE QUALITAT
Impulsar una gestio municipal de qualitat | fer de Montomés
un municipi de la informacid i del coneixement, que aposti

i 5 46, ambuna adminish

per
transparent, oberta i propera en el servei 2 la iutadani.
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Benwolgut/da,

Iniciem el procés participatiu per elaborar el Pla dctuacis
Municipal 19 (PAM) que ha ds es polit

durantels propers 3 anys. Es tracta d'un document estratégic
maltimportant per al municipi perque estableix les principals
Tinies d'actuacid | les grans inversions que ens ajudaran

a construir ¢l Montoms del futur.

E s d
v q

sense | vostra col-laboracid, tant per a establir les prioritats,

com per col-laborar en Fexecud de les actuacions i la gestio

dallb que 6 de ot  totes,

Des de les passades eleccions municipals, Iequip de govern
i Fequip técnic han treballat conjuntament per elaborar una
proposta inicial de PAM que recull els grans objectius de dutat
Il objectius estratégics pels propers anys.

Us convidern ara a conéiver aquest pla, a enriquir-lo,

afer propostes i a debatre sobre qué necessta el nostre municipl.
Ho padeu fer de moltes maneres: participant als debats
delstallers participatius, fent aportacions @ través de a web

o omplint la butlleta de propostes

Us animem a implicar-vos. Entre tots i tates construim
un municipi més inchsiu, just, igualitar i participatiu

Lalcalde

José . Montero Dominguez

Roda de premsa. Presentacid del procés participatiu del PAM. El dijous 7 d’abril es va
presentar el procés participatiu del PAM a la premsa local. Va comptar amb les
intervencions de la regidora de Participacio, la teécnica de Participacio i I’alcalde. Va
ser la posada en marxa dels debats ciutadans per recollir aportacions i millores per a
Montornés els propers 3 anys.

Els mitjans de comunicacié locals i comarcals s’han fet resso dels diferents moments
participatius del PAM. També s’ha fet seguiment per les xarxes socials.

Pio dactyacis |

Municipal
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2.3. Retorn dels resultats

El dimecres 29 de juny a la tarda es va celebrar la sessi6 de retorn dels resultats del
procés participatiu. La regidora de participacio i I’Alcalde van explicar els resultats
principals del procés participatiu, esmentant algunes de les propostes fetes per la
ciutadania. L’Alcalde va fer una exposicio de les grans inversions previstes a Montornes
fins al 2019, la major part de les quals coincideixen amb les necessitats i demandes
expressades pels veins i veines del municipi. La trobada va comptar amb la
participacié de 29 persones.

En un plafé es va exposar la proposta de PAM (objectius de ciutat, objectius
estratégics i actuacions) incorporant les propostes de |la ciutadania.

També es va entregar per escrit a tots els participants el detall de totes les propostes
elaborades i la resposta municipal que es dona, tot identificant si s'incorpora o no al
PAM.
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3. QUI HA PARTICIPAT?

178 veins i veines han participat al procés participatiu del PAM. A continuacio
s’exposen algunes dades d’interés segons edat, sexe i barri de residéncia:

Taula 1. Participacio6 al procés participatiu del PAM segons barri de residéncia

Barri de residéncia

Montornés Centre/La Bobila 50%

Montornés Nord

Can Bosquerons/Can Coll

El Castell/Can Sala
Can Parera/Can Vilar6
NS

23%
6%
4%
5%

12%

Grafic 1. Participacio als procés participatiu
del PAM segons sexe

Grafic 2. Participacio als procés participatiu
del PAM segons edat

NS Menys
9%
Doria tiome 60i més
28 30-44
56% 44% %
33%
45-59
26%
Taula 2. Participacio als tallers participatius
Total participants Tallers 159
Taller 1. Progrés economic i ocupacio 37
Taller 2. Drets socials i benestar 46
Taller 3. territori i sostenibilitat 24
Taller 4. Igualtat i ciutadania 34
Taller 5. Participacio i transparéncia 18
Taula 3. Participacio a les butlletes
Total respostes butlletes 46
Butlletes paper 38
Butlletes online 8
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4. LES APORTACIONS DE LA CIUTADANIA AL PAM

En total es van recollir 355 propostes de millora per a Montornés. Aquestes es van filtrar
segons similitud i en total es van analitzar 295 propostes. En el seglent quadre
s’expliquen les propostes recollides pels 5 objectius de ciutat portats a debat.

L’equip técnic i politic de I’Ajuntament ha estat I’encarregat de valorar les propostes a
partir d’un conjunt de criteris: coheréncia, legalitat, competéncia municipal, viabilitat
técnica, sostenibilitat econdmica i ambiental, inclusio social.

OBJECTIU DE PROPOSTES = S’ESTA FENT/ | INCORPORADA NO ES MODIFICA |
CIUTAT PREVISTA INCORPORADA  S'INCORPORA
PROGRES

ECONOMIC 37 21 28 8 1

DRETS SOCIALS |

BENESTAR 72 51 46 23 3
IGUALTAT |

CIUTADANIA 73 53 46 20 /
TERRITORI |

SOSTENIBILITAT 79 49 42 32 5
PARTICIPACIO |

TRANSPARENCIA 34 23 26 3 5
TOTAL 295 203 188 86 21

Les propostes fetes pels participants als tallers i les aportacions de les butlletes es
poden consultar als annexes d’aquest informe.

11
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5. ANNEX 1. TALLER PARTICIPATIU 1. PROGRES ECONOMIC | OCUPACIO

5.1. INFORME DEL TALLER

OBJECTIU DEL TALLER

Data: Dimecres 14 d’abril de 2016 de 14h a 16.30h a la Sala Parroquial de Sant Sadurni.

Participants: 38 persones de diferents perfils (empresaris, comerciants i ciutadania)

Objectius del taller: Debatre I’Objectiu de Ciutat del PAM “Progrés Economic i
Ocupacio” i fer propostes d’actuacions concretes. Generar vincle i comunitat entre el
conjunt de la ciutadania, i compromis i complicitat entre la ciutadania i I’ajuntament.

Organitzacio i dinamica de treball:

El taller va constar d’una primera part informativa on I’Alcalde, el Regidor i el Cap del
Departament d’Ocupacio, Promocié Economica i Comerg van explicar els Objectius
de Ciutat del document proposta de PAM i van incidir en I’Objectiu Estratégic 3.
Progrés economic i ocupacié. Es va fer una breu contextualitzacié de la situacio
economica del municipi i dels serveis que s’ofereixen des de I’Ajuntament. La técnica
de participacio va explicar la dinamica del taller.

A la segona part de la sessio, els participants es van distribuir en dos grups i es van
ubicar en dos racons diferenciats. A cada espai es van tractar objectius estrategics
diferents:

Racd 1. Ocupabilitat i Formacio:

- Objectiu Estrategic. Reduir I’atur del municipi
- Objectiu Estratégic. Millorar I’ocupabilitat

12
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Racdé 2. Capacitat economica
- Obijectiu Estratégic. Augmentar la capacitat economica del municipi

Es va treballar mitjancant dinamiques de grup per facilitar el disseny de propostes. Els
participants van poder fer propostes en els dos racons i la dinamica va permetre
arribar a un determinat grau de consens. Es va comptar amb el suport de tecnics

municipals del Servei de Promoci6é Economica.

Equip dinamitzador: Cristina Valls, Carolina Costa (Empresa: Idees)

13
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CONCLUSIONS

En aquest apartat es presenten les propostes fetes pels participants separades en dos
blocs tematics: 1. Ocupabilitat i formacio, 2. Capacitat Economica. S’han especificat
aguelles propostes que van ser consensuades pels participants.

OCUPABILITAT | FORMACIO

OBJECTIUS ESTRATEGICS:
- REDUIR L’ATUR DEL MUNICIPI
- MILLORAR L’OCUPABILITAT

Propostes consensuades pels participants

ACCIONS PER CONNECATAR OFERTA | DEMANDA D’OCUPACIO

1. Pla de xoc per detectar necessitats de personal en empreses i comergos locals. Es
tractaria de fer un estudi per detectar quins perfils de personal sbn més demandats
entre les empreses locals i, a partir d’aquesta informacid, generar estrategies
concretes per connectar oferta i demanda (formacio i bossa de treball).

2. Tenir en compte I'experiéncia professional més enlla de les titulacions. Es matisa la
importancia de I’experiéncia en un camp professional concret (independentment
de les titulacions). Per aix0 es proposta realitzar procediments de reconeixement de
I'experiéncia professional per validar les competéncies professionals adquirides a
través de I’experieéncia laboral o de vies de formacié no formal.

3. Incentivar les empreses perqué contractin persones de la Borsa de Treball de

I’Ajuntament (donant preferéncia a la ciutadania que viu al municipi), mitjiancant
subvencions o bonificacions. Per aixd0 es va demanar la implicacié d’empreses,
treballadors i Ajuntament.
En aquest sentit, alguna persona representant de I’empresariat va comentar que la
Borsa de Treball esta “competint” actualment amb serveis online de cerca de
recursos humans molt eficients. Aquest fet fa que la demanda de candidats al
consistori sigui percebuda com a més lenta i complexa, i que amb freqiéncia es
descarti I'opcié de demandar candidats a I’administracio, més arrelada al territori.
Per la seva banda, representants de I’Ajuntament van comentar que en els darrers
anys la gestié per fer una preseleccié de candidats és més agil, perd que potser la
comunicacio d’aquesta millora no ha estat del tot eficac.

4, Millorar la comunicacio6 entre I’Ajuntament i les empreses del municipi.

Algunes empreses manifesten que no estan informades dels serveis que ofereix
area de Promocié6 Economica de [I’Ajuntament i proposen milorar la
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comunicaci6. Per exemple promoure la relacié entre les empreses i la Borsa de
Treball de I’Ajuntament, i fer-ne difusio.

FORMACIO | RECERCA DE FEINA

5.

10.

11.

12.

Dissenyar cursos i accions formatives a partir de la identificacid de les necessitats
reals de les empreses i de la societat (d’ara i dels propers anys).

En aquest sentit es proposa augmentar I'oferta de moduls formatius de grau
superior o grau mig als instituts de Montornés i que aquests es dissenyin tenint en
compte les necessitats de les empreses i/o0 de I’entorn. Es posa com exemple els
dos moduls formatius de cuina, gastronomia i servei de restauracié que s’ofereixen
des d’aquest curs a I’'Institut Marta Mata.

En aquesta linia també es va proposar tenir en compte les oportunitats del territori i
el disseny de formacions i creacio de llocs de treball relacionat amb I’entorn. Es
posa I’exemple de les oportunitats de la Serra de Marina.

Es considera important implicar els diferents actors: Ajuntament, empresaris i
ciutadania.

Centralitzacio i difusié d’actuacions formatives de la comarca. Es tracta de realitzar
una difusié conjunta de totes les actuacions formatives per a I’ocupacié que hi
hagi a la comarca per millorar la comunicaci6 formativa i, amb aquesta, la millora
en I’elecci6 de la formacio.

Oferir cursos de formacié ocupacional per a persones majors de 45 anys (tenint en
compte que és un col-lectiu amb dificultats per reincorporar-se al mercat de
treball) iincentivar les empreses perqué abaixin el llistd d’edat.

Formar persones en situacié d’atur tant académicament com en practiques. La
formacié ha de ser personalitzada tenint en compte les competéncies de cada
persona. Per fer-ho es considera imprescindible la implicacié de les empreses i dels
comercgos.

Extensid6 de contractes del Pla d’Ocupacié de 6-9 mesos a un any. L’objectiu
d’aquesta actuacido és que les persones beneficiaries dels Plans d’Ocupacio
puguin beneficiar-se de la prestacié d’atur una vegada acabin el seu contracte.
Associada a aquesta proposta es va reivindicar que es faci efectiva la rotacié de
personal en els Plans d’Ocupacio, ja que en ocasions, segons les persones en atur,
es torna a contractar a les mateixes persones quan s’acaba el contracte temporal.

Servei d’assessorament i suport juridic i psicoldogic municipal a les persones en
situacié d’atur. Es proposa treballar conjuntament amb I’Area de Serveis Socials.

Donar continuitat al programa Olimpia que promou I’ocupacio de les dones.

Ajudes a la conciliacio treball-familia. Algunes dones en atur es troben actualment
en una situacié en la qual han d’escollir entre treballar (amb un salari baix) i
quedar-se cuidant els fills (tasca que si no fan elles, té un cost en el mercat
practicament igual al seu salari). Per tant, es proposa tenir en compte actuacions
de cura d’infants amb horaris flexibles (com ludoteques) i a preus molt ajustats per
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tal de fer front a les demandes actuals del mercat laboral. Per fer-ho, aquestes
dones proposen utilitzar de manera temporal els locals buits i també contractar
dones en atur en aquests serveis de guarderia flexible.

EMPRENEDORIA

13. Incrementar les facilitats per als autonoms a I’hora de muntar un negoci. Es va
posar I’emfasi especialment en la possibilitat de rebre una subvencié o ajudes
economiques per muntar un negoci, per part de I’Ajuntament, o que es faciliti la
tramitacioé de permisos.

14. Promoure I'emprenedoria col-lectiva i social (creacié de cooperatives agricoles i

de serveis). La proposta té a veure amb la idea que la solucié sén les propies
persones. Aquest servei s’hauria d’oferir des de I’Ajuntament.

Propostes no consensuades

Les propostes que es presenten en aquest apartat son accions proposades per petits
grups pero que no van comptar amb el suport de la resta de participants.

15. Major tolerancia cultural en la contractacié. Algunes veus demanen que les
empreses no discriminin les persones per la seva religid o cultura. Concretament es
comenta que a vegades les dones que porten vel tenen dificultats per trobar feina.
Es considera que aquesta problematica es podria resoldre amb accions de
coneixement entre cultures.

16. Incentivar les empreses per contractar persones majors de 55 anys. En aquesta linia
es proposa donar bonificacions a les empreses per la contractacioé de personal fix.
Es comenta que aixd no és competéncia de I’Ajuntament. Segons la llei actual, les
bonificacions per contractacidé de persones majors de 55 anys impliquen que el
contracte sigui indefinit.

17. Incentivar la jornada a temps parcial o els minijobs. Tot i que no depén de
I’Ajuntament incentivar aquest tipus de jornada laboral, s’ha deixat constancia de
la seva importancia sobretot per incentivar la incorporacio de les dones al mercat
de treball.

18. Promoure I’educacio6 en valors a les escoles, familia... falta gent amb valors dins les
empreses.
Tot i que es considera que I’educacié en valors és molt important, no es creu que
sigui una proposta per desenvolupar dins aquest Objectiu de Ciutat.
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19. Practiques remunerades en empreses. Persones en atur reivindiquen la
remuneracio del seu treball com a forma de visibilitzar i valorar la feina que fan.
Representants d’empreses participants a la sessi6 van comentar, pero, que era
il-legal pagar les practiques, ja que no esta permes per la llei aquesta possibilitat.
No obstant aix0, les persones en atur van comentar que seria interessant
augmentar els incentius a les persones en practiques (si no és possible una
remuneracid), com poden ser el pagament del transport o altres bonificacions o
compensacions per despeses associades a la feina en practiques.

CAPACITAT ECONOMICA DEL MUNICIPI

OBJECTIU ESTRATEGIC:
- AUGMENTAR LA CAPACITAT ECONOMICA DEL MUNICIPI

Propostes consensuades pels participants

1. Pla de foment de l'obertura de nous locals comercials. Associat a aquesta
actuacio es proposen dues accions concretes: difondre els locals buits del municipi
per a la seva ocupacio i realitzar un estudi de demanda comercial per detectar
noves oportunitats de negoci ubicats en plantes baixes.

2. Pla de modernitzacié comercial local. Es va posar especial emfasi en fomentar la
visibilitat i difusié del comercg local.

3. Creaci6 d'un viver d’empreses local amb I’objectiu de fomentar I’emprenedoria
entre el jovent.

4. Potenciar sinergies entre empreses i serveis locals. Es comenta que és freqlent

trobar empreses o indastries que contracten serveis (per exemple, de
manteniment) a altres empreses ubicades a Barcelona o altres indrets, i qué ni tan
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sols coneixen I’existéncia d’oferta d’aquests serveis a la localitat. Per tant, es
proposa generar un apropament entre I’empresariat local per detectar possibles
sinergies comercials conjuntes.

Realitzacié d’un mapa de sol urba i d’'un cataleg de serveis per atraure noves
empreses al municipi.

Millora d’infraestructures de transport public i privat. D’'una banda, es proposa
ampliar la xarxa de transport public local, generant una continuitat amb els
accessos ferroviaris. De I'altra, ampliar I’oferta d’aparcaments gratuits al municipi.
La demanda de més aparcaments gratuits prové tant de la ciutadania en general
com del col-lectiu de comerciants locals. En efecte, la mobilitat és un aspecte critic
al municipi (ja que és molt millorable), segons els participants, i també ho és la seva
importancia economica.

Creacio d’un Consell Economic Local amb I’objectiu d’aprofundir en les propostes
de consens, prioritzar-les i fer un seguiment de la seva gestié. Es proposa crear
subgrups sectorials i d’altres multisectorials per a projectes especifics.

Propostes no consensuades

Les propostes que es presenten en aquest apartat sén accions proposades per petits
grups, pero que no van comptar amb el suport de la resta de participants.

10.

Definir estratégies economiques a llarg termini. La pregunta a desenvolupar seria:
Quin municipi volem en termes economics? Un municipi agricola o industrial?
Turistic?...

D’altres, perod, posen I'accent en que no cal definir tant qué serem a 20 anys vista
sind anar potenciant en cada moment els recursos locals interns.

Definir una marca de municipi. Com es fa en altres territoris, alguns proposen la
creacio d’una marca que visibilitzi els recursos i atractius locals. En aquest cas pero,
hem vist que algunes persones no acaben d’entendre el que aixo significa i que
possiblement per aquest motiu la proposta ha resultat poc secundada.

Reduccié d’'impostos i preus de subministres per a persones amb necessitats
especials. Aquesta proposta va sorgir d’un grup de persones actualment en atur,
que tenen dificultats per fer-se carrec de despeses basiques de la llar. Per alguns
aquesta proposta no es refereix al foment economic local, pero en el marc de la
presentacio per grups €s va comentar que la demanda es podria estendre a petits
comerciants i serveis en dificultats.
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AVALUACIO DEL TALLER

Al final del taller, es va distribuir un gtestionari de satisfaccié per conéixer la valoracié
que feien els participants de la sessidé de treball. Es van recollir 23 questionaris amb la
seglent valoracio:

En general els participants van valorar positivament el taller 1 sobre progrés economic i
ocupacio, tan pel qué fa a la informacié rebuda, la dinamica de grup i I’organitzacio
(aproximadament el 70% dels participants van fer una valoracioé entre 4 i 5 en una
escala de I’1 al 5). Només un 9% va fer una valoracioé negativa (amb una puntuacio de
2).

43%
39% 39%
30%
26% 26% 26%
22% 22% | |
9% 9% I 9% I
Informacié rebuda Dinamica de grup Organitzacié de la jornada
N2 E3 m4 ES

En relacidé a la valoracié global del taller, la meitat dels participants van fer una
valoracioé positiva (entre un 4 i un 5) i el 14% va fer una valoracié negativa (puntuant
amb un 2 en una escala de I’1 al 5), un 27% va fer una puntuacié de 3. Quant a les
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expectatives generades, hi ha un 13% dels participants que no van veure complertes
les seves expectatives.

Valoracio global El taller ha complert les teves expectatives?

H? E3 =4 m5 H]l H2 m3 m4 m5S

€% ¢

Perfil de les persones que van respondre el questionari

Sexe Edat

Menys de 30
14%

De 30a44
18%
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5.2.  INFORMACIO MUNICIPAL

EL PLA D’ACCIO MUNICIPAL

Departament d’Ocupacid, Promocié Econdmica i Comerc.

El Departament d’Ocupacidé, Promocié Econdomica i Comer¢c és I’encarregat de
promoure les diverses politiques actives d’ocupaci6 amb la finalitat de millorar
I’ocupabilitat dels seus habitants, aixi com promoure les condicions per aconseguir un
adequat desenvolupament economic que faciliti I’assentament, creacioé i consolidacio
d’empreses i comercos en el municipi.

El Departament compta amb tres serveis basics: Servei d’Orientacio i Intermediacio
laboral, dintre del qual estan el Club de feina i la Borsa de Treball; el Servei d’Empreses i
Comerc i el Servei de Formacié i Gestié de Projectes.

La nostre contribucié a la Missid i Visi6 de I’Ajuntament de Montornés esta en la
voluntat del Departament d’Ocupacio, Promocié Econdomica i Comerg de:

Ser un referent municipal en les politiques locals d’ocupacio

Fomentar la cooperacié amb el teixit empresarial

Oferir un servei accessible a les persones usuaries dels serveis.

Orientar les persones i informar les empreses envers la situacié del
mercat de treball al municipi.

5. Millorar els processos de gestié del Departament

PwnhPE

El Departament d’Ocupacid, Promocié Economica i Comerg es troba enquadrat en
I’Area d’Acci6 Social i el seu organigrama és el segiient:

Servei d’'Orientacid i Intermediacid, que ofereix informacio i assessorament en el procés
de recerca de feina i atén les necessitats laborals de les empreses. La seva missio és
posar en contacte les persones que busquen feina amb les empreses que ofereixen
llocs de treball.

Dintre d’aquest Servei trobem la Borsa de Treball i el Club de Feina, i és on es
desenvolupen la major part dels programes i projectes subvencionats com:

Endavant Jove! Programa integral vinculat al programa de garantia juvenil, destinat a
15 joves menors de 30 anys. Distribuit en tres etapes:

e Acollida, avaluaci6 i orientacio dels participants.
e Execucio del full de ruta.

e [nserci6 laboral o retorn al sistema educatiu.
DIL BARRI. Projecte per a persones en situacié d’atur que pertanyin a col-lectius en risc

d’exclusio.
OLIMPIA. Projecte prelaboral per a dones en greu risc d’exclusié social.

Servei d’Empreses i Comerg: que dona suport a les empreses per dinamitzar i
consolidar les iniciatives del teixit productiu i comercial del municipi. Acompanya a les
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persones emprenedores per tal de crear més i millors empreses. | potencia la relacio
entre I’administracio local i el seu teixit empresarial, comercial i industrial.

Des d’aquest servei és des del qual també es realitza gran part de la dinamitzacié
comercial del municipi donant suport a les accions i fires comercials que es realitzen al
llarg de I’any en el municipi.

Aquest és el servei que a liderat I’elaboracié del Pla Director de Desenvolupament
Local de Montornés del Vallés, que en paral-lel al PAM que estem elaborant, pretén
definir les linies d’actuacid municipals en matéeria de desenvolupament local i aixi
establir estratégies o accions concretes.

Servei de Formacid i Gestidé de Projectes: Destinat a oferir formacié per a la millora de
les capacitats i competéncies dels usuaris de la Borsa de Treball, per trobar feina.

e Formacio transversal, professionalitzadora i sectorial per als usuaris de la borsa
de treball i els diferents projectes d’ocupacio gestionats a la localitat.
e Formacio a mida, adaptada a les necessitats de les empreses

Des d’aquest servei es gestionen els projectes en coordinacié amb la Generalitat de
Catalunya, la Diputacié de Barcelona, el Consell Comarcal del Vallés Oriental, etc.
amb I’objectiu d’aconseguir la insercié al mercat de treball i d’afavorir les estrategies
d’ocupacié, aixi com el projectes locals com ara Plans d’Ocupacié i altres.

Aquest també és el Servei que gestiona i desenvolupa el projecte de col-laboracio
amb els centres educatius, Instituts, centres de formacid, Universitats, etc. per acollir als
alumnes de la nostra localitat que necessiten realitzar les practiques educatives dels
seus estudis.

L’OPEC | ELS OJECTIUS ESTRATEGICS

Atesa les caracteristiques de la missi6 que té encomanada el Departament
d’Ocupacié, Promocié Economica i Comerg, la seva actuacié abasta de manera
principal els tres objectius estratégics inclosos dintre de I’objectiu de ciutat nimero 3:

“Promoure activitats economiques al municipi equitatives, cooperatives i sostenibles,
gue generin una ocupacioé digna i de qualitat, i facin de Montornés un municipi amb
un teixit industrial i de serveis (especialment la xarxa comercial), col-laboratiu, fort i
consolidat.”

Obijectiu estratégic 13 Reduir I’atur del municipi

La taxa d’atur del municipi ha baixat per segon any consecutiu, passant del 20,50% de
2013 al 19,11% de 2014, essent del 18,77% a desembre de 2015, perd encara hi ha molt
a treballar perqué és un del municipis amb un producte interior brut més alts de
Catalunya i al mateix temps té unes de les taxes d’atur més alt del Vallés Oriental.

Aquesta alta generacié de riquesa del municipi, producte de la intensa activitat
economica desenvolupada, hauria de revertir en el propi municipi que té una renda
familiar molt baixa, molt per sota de la mitjana comarcal i autonomica.
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Mentornés del
VENES Vallés Oriental

Macromagnituds i impostos

Producte interior brut (base 2008). 2010

PIB {milions d'euros) 700,1 11.0291 205.3145
PIE per habitant (milers d'euros) 446 281 277
PIE per habitant (index Catalunya=100) 1611 1014 100,0

Font: Idescat

g og Mantorneés del
Macromagnituds i impostos Vallss  Vallés Orlental Catalunya
Renda familiar disponible bruta (base 2010). 2012
RFDE {milers d'euros) 252.440 6.591.584 124.577.036
RFDE per hahitant (milers d'euros) 15,7 16,4 16,6
RFDE per habitant (index Catalunya=100) 94 .4 08,9 100,0

Font: Idescat

L’objectiu principal del Departament d’Ocupacid, Promocié Economica i Comerg és
la reducci6 de I'atur en el municipi, com un dels problemes capitals generats per la
crisi econdmica i social.

Som conscients que les principals causes de I'atur venen de fora, I’actual situacio
economica general és un dels factors principals que generen aquesta situacio i la
capacitat de I’Ajuntament per poder incidir sobre ella és molt imitada, no obstant aixo
podem desenvolupar projectes i actuacions per afavorir canvis de tendéencia que
facilitin la creacio de riquesa i de llocs de treball en el municipi.

Dintre d’aquest objectiu estratégic: Reduir I’atur del municipi, esta previst desenvolupar
un seguit d’accions i objectius operatius que han d’ajudar a assolir-lo: Reforcar la
intermediacio laboral que realitza el Departament apropant les ofertes de feina als
demandants d’ocupacid, promoure aixi mateix I’emprenedoria com a eina per a
I’auto ocupacio, sobretot en aquells col-lectius amb un accés més dificil al mercat de
treball, promoure i establir incentius a la contractacié de persones del municipi; i com
a una de les accions principals: crear el Consell d’Empresa que ha de ser I’eina a
través de la qual trobar les sinérgies entre tots els actors i agents del municipi per tal
d’aprofitar al maxim el talent i capital huma que aplega Montornés del Vallés en el seu
conjunt.

Objectiu estratégic 14 Augmentar la capacitat economica del municipi.

La finalitzat que volem aconseguir a través d’aquest objectiu estratégic és la millora de
les condicions per a I’establiment d’empreses i d’activitats que ajudin a la generacié
de riguesa, complint amb un doble objectiu, la generacié d’activitat que afavorira
I'increment de llocs de treball i la consolidacié de la resta d’empreses i comergos, com
ara accessos, connectivitat, visibilitat, serveis, etc.
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Les accions a escometre per aconseguir aquest objectiu passen per una adequada
promocié del municipi i del foment de les avantatges com a centre d’activitats, que
incrementi I'interes per a la implantacié d’empreses al municipi.

Altra questié important és el foment de I’Associacionisme empresarial, juntament amb
la tasca que realitzem amb el Consell d’Empresa, com a eina necessaria per al
coneixement i I’'apropament del teixit empresarial i comercial amb I’Ajuntament.

Fomentar el comerc local i posar-lo en relaci6 amb les empreses per tal d’afavorir
fluxos i sinérgies que incrementin la relacid comercial i els serveis que reben les
empreses, aixi com la promocié externa del municipi i de la seva activitat comercial i
de serveis mitiancant la col-laboracié en fires i mercats i la participacio en les diferents
plataformes que permetin una adequada promocié del municipi i del seu patrimoni
cultural i natural.

Objectiu estrateégic 15 Millorar I’ocupabillitat de les persones que recerquen ocupacio

Estrictament relacionat amb I’objectiu estratégic 13, si donem un cop d’ull a les
estadistiques de les persones aturades, trobarem el segiient:

Pel que fa al nivell formatiu de les persones a I’atur es detecta que el grup de persones
amb nivell d’educacié obligatoris sén els que integren el gruix més destacat de
desocupats, molt per sobre de la resta (un 61,08 %).

m Sense estudis

Total %

m Estudis primaris incomplets Sense estudis o primaris incomplets 168 11,49%
Estudis Primaris 138 9,44%

Estudis primaris complets Estudis Secundaris 1014 69,36%
mProgrames de formacié professional - Estudis Post-Secundaris 142 9.71%
Estudis secundaris 1.462 100,00%

< m Educacié general - Estudis Secundaris
mTécnics-professionals superiors - Estudis Montornés del Vallés

post-secundaris Valles QOriental

-U"‘Vegit?ﬂs primer cicle - Estudis post- Sense estudis o primaris incomplets 11,49% 6,60%
secundaris
L . . Estudis Primaris 9,44% 8,87%
m Universitaris segon i tercer cicle - . N o o
Estudis post-secundaris Estudis Secundaris 69,36% 71,02%
Altres estudis post-secundaris Estudis Post-Secundaris 9,71% 13,50%

Font: Observatori-Centre d’Estudis del Valles Oriental (setembre 2015)

En quant a la taxa d’atur registrat per sexe i edat es manté una tendencia clarament
desigual dels homes (44,5%) vers les dones (55,5%) amb un 11% de diferéncia
percentual. Parlem doncs, d’una taxa d’atur feminitzada i incrementada vers els
homes en gairebé totes les franges d’edat, amb un increment de la polaritzaci6 home-
dona superior entre els 16 i 55 anys vers I’any passat.
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Aturats per grups d'edat

Adults entre 45 i més 49,5% w

Adults entre 301 44 36,3% el f
Vallés Oriental

1

1 1

: 2 : 55,5% @
W a0 *55,5% |

Joves menors de 30 anys 143% e e e F]

0% 20% 40% 60%

Aturats per edat i sexe

300
250

200
s Home

s Dona

150 —o—Total

100

50

0

Menors de 20De 20224 De25a29 De30a34 De35a39 Ded0add4 Ded5a49 De50a54 De55a59 Deb0a b4 Mésde 64

Font: Observatori-Centre d’Estudis del Vallés Oriental (setembre 2015)

Cal destacar tres franges d’edat sobre les quals recau una taxa d’atur més
destacable: Dins el grup de majors de 45 anys la franja de 55 a 59 anys (16,4 %
d’aturats) i els menors de 30 anys (14,3 % d’aturats). Per tant, la poblacié diana de les
politiques d’ocupacié haurien de ser: majors de 45 anys, joves de 16 a 30 anys, dones i
nouvinguts/des:

Majors de 45 anys: Aquest és el grup d’edat sobre el qual recau la major incidéncia de
I’atur, amb un 49,5 % del total, destacant que en la franja d’edat dels 55 a 59 anys es
concentra el major percentatge de poblaci6 aturada.

Estrangers: 17,6 % del total dels quals un 71 % provenen del Magrib.

Joves menors de 30 anys: 14,3 % del total.

La feminitzacié de I’atur s’ha estés a totes les franges d’edat excepte la de menors de
20. La franja de 55 a 64 és la que marca el major diferencial per sexes:
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Aturats en percentatge per edat i sexe

100%

e

B0%

T0%

B

30% mDona

mHome

0% 7 s .
0% 163%  62% gy A% Gaw B5% TR gpe

e 0:0%
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Un 17,6 % de la poblacié aturada del municipi és de nacionalitat estrangera, 3 punts
per sobre del Vallés Oriental. Un 71 % d’aquests aturats sOn provinents del Magrib,
seguit de ciutadans de I’Africa occidental. Part d’aquesta poblacié nouvinguda es
concentra al nucli de Montornés Nord.

@ [ ]
Vallés Oriental
14,7%
% d'aturats amb nacionalitat estrangera Homes Dones
Total % sobre total Homes Dones % Homes % Dones
Europa 71 8.1% ] 13 38,1% 1,0%
Magrib 185 71,7% 103 82 55,7% 44,3%
Africa del nord exclos el Magrib 0 0,0% 0 0 - -
Africa occidental 32 12,4% 24 8 75,0% 25,0%
Africa central, oriental i austral 4 1,6% 3 1 75,0% 25,0%
America del nord 0 0,0% 0 0 - -
Ameérica central i del sud 14 5,4% 1 13 7.1% 92,9%
Proxim Orient i Orient Mitja 0 0,0% 0 0 - -
Altres paisos i territoris d'Asia 1 0,4% 0 1 0,0% 100,0%
Australia, Oceania 1 0,4% 1 0 100,0% 0,0%
Total 258 100% 140 118 54,3% 45,7%

Font: Observatori-Centre d’Estudis del Vallés Oriental (setembre 2015)

La conclusié d’aquestes dades reflecteix la necessitat de millora de la capacitacio
professional dels aturats del municipi i no nomeés dels aturats, sind de la poblacié en
general, per tal que aquelles persones ja ocupades puguin optar a una feina millor i a
una major competéncia que els facilitiincrementar la seva estabilitat laboral.

De fet el Departament d’Ocupacio, Promocié Economica i Comerg ja esta actuant en
aguesta linia i davant de la manca d’especialitzacié formativa en determinats sectors,
I’Ajuntament treballa en I'acreditaci6 de competéncies per mitja dels certificats de
professionalitat, aixi com amb tallers i cursos especifics per als usuaris de la borsa de
treball: conductor de carretdé elevador, recerca de feina per Internet, Monitor del
Lleure, Soldadura, etc...

Aixi mateix des del Departament d’Ocupacio, Promocié Economica i Comerc¢ hi ha
una aposta ferma per a la milora de la situacié dels col-lectius amb una major
incidéncia d’atur com els joves, majors de 45 anys, dones, etc mitjancant projectes
especifics i Plans d’ocupacio local destinats a aquests col-lectius en els quals hi ha una
contractacio associada a una formacio de caracter professional.

26



Memoria participativa. Procés participatiu del Pla d’Actuacié Municipal de Montornés del Vallés

Els objectius previstos des del Departament son millorar I’autonomia personal en la
recerca de feina, millorar I'oferta de formacié sectorial i transversal i desenvolupar
projectes adrecats a col-lectius que puguin necessitar un tractament especific.
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6. ANNEX 2. TALLER PARTICIPATIU 2. DRETS SOCIALS | BENESTAR

6.1. INFORME DEL TALLER

OBJECTIU DEL TALLER

Data: Divendres 22 d’abril de 2016 de 19 h a 21.30 h a la Sala Parroquial de Sant
Sadurni.

Participants: 48 persones (representants d’entitats i ciutadans a titol individual)
Objectius del taller: Debatre I’Objectiu de Ciutat del PAM “Drets Socials i Benestar” i fer

propostes d’actuacions concretes. Generar vincle i comunitat entre el conjunt de la
ciutadania, i compromis i complicitat entre la ciutadania i I’ajuntament.

Organitzacio i dinamica de treball:

El taller va constar d’una primera part informativa on I'alcalde, el regidor i la cap
d’Area d’Acci6 Social van explicar els Objectius de Ciutat del document proposta de
PAM i van incidir en I’Objectiu Estratégic 1. Drets Socials i Benestar. Es va fer una breu
contextualitzacié de la situacié social del municipi i dels serveis que s’ofereixen des de
I’Ajuntament. La técnica de participacio va explicar la dinamica del taller.

A la segona part de la sessio, les persones participants es van distribuir en tres grups i es
van ubicar en tres racons diferenciats. A cada espai es van tractar objectius
estrategics diferents:

Racd 1. Inclusié social i gent gran

- Objectiu Estrategic. Aplicar una fiscalitat progressiva que permeti fer politiques
redistributives, explorant els marges legals existents
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- Objectiu Estratégic. Potenciar I'autonomia de les persones per facilitar la seva
inclusio

- Objectiu Estratégic. Potenciar la integracio, la convivéncia i la implicacié de les
persones en els programes socials del municipi

Raco 2. Educacio, Infancia i Joventut

- Objectiu Estrategic. Reforgcar I'educacié com a pilar de ’equitat social i instrument
d’igualtat d’oportunitats

- Objectiu Estratégic. Potenciar I’autonomia de la infancia i la joventut i la seva
participacié compromesa en el seu entorn cultural i social

Racd 3. Igualtat de génere

- Objectiu Estratégic. Avancar en la igualtat entre homes i dones

Es va treballar mitiancant dinamiques de grup per facilitar el disseny de propostes. Els i

les participants van poder fer propostes en els tres racons i la dinamica va permetre

arribar a un determinat grau de consens. Es va comptar amb el suport de personal
técnic municipal vinculat a les mateéries a debatre.

Equip dinamitzador: Cristina Valls, Carolina Costa i Roser Sola (Empresa: Idees).

Es va oferir berenar i servei de cangur.
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CONCLUSIONS

En aquest apartat es presenten les propostes fetes pels participants separades en tres
blocs tematics: 1. Inclusié Social i Gent Gran; 2. Educacio, Infancia i Joventut; 3.
Igualtat de genere. S’han especificat aquelles propostes que van ser consensuades
per les persones participants.

INCLUSIO SOCIAL | GENT GRAN

OBJECTIUS ESTRATEGICS:

APLICAR UNA FISCALITAT PROGRESSIVA QUE PERMETI FER POLITIQUES
REDISTRIBUTIVES, EXPLORANT ELS MARGES LEGALS EXISTENTS

POTENCIAR L’AUTONOMIA DE LES PERSONES PER FACILITAR LA SEVA INCLUSIO
POTENCIAR LA INTEGRACIO, LA CONVIVENCIA | LA IMPLICACIO DE LES PERSONES EN
ELS PROGRAMES SOCIALS DEL MUNICIPI

En general hi ha hagut consens en totes les propostes

INCLUSIO SOCIAL

Ampliar el Servei d’Atencié Domiciliaria. Es proposa ampliar aquest servei tenint en
compte que actualment no arriba a tothom qui ho necessita. Es demana posar
especial émfasi en les persones dependents.

Donar suport a les persones que pateixen alguna malaltia mental i a les seves
families. S’explica que hi ha un gran desconeixement de les malalties mentals i que
es visibilitzen poc. Per aixo es proposa fer accions per donar a coneixer les malalties
mentals i incrementar els recursos publics (punt d’informacioé sobretot en el moment
de detecci6é de la malaltia, terapeutes, psicolegs, activitats alternatives com la
musicoterapia o el treball amb animals, etc.). Es proposa treballar en xarxa entre
administracid, escoles, clubs esportius, esplai, entitats... per tirar endavant les
diferents actuacions plantejades.

Menjador social. Ampliar el menjador social de Montornés Nord a tota la poblacié
gue necessiti aquest servei (actualment esta destinat a gent gran). En paral-lel es
proposa oferir aquest servei al centre de Montornes. Es requereix la implicacio
d’entitats socials i de persones voluntaries. Es proposa que es podria relacionar
amb horts socials i amb un futur Banc del Temps.

Banc del temps. Promoure la constitucié d’un Banc del Temps a Montornés amb la
implicacio d’entitats o grup de persones que I'impulsin. Es proposa tornar a intentar
la posada en marxa del Banc del Temps com un espai de traspas de coneixements
i habilitats molt positiu per a la ciutadania i per al municipi.

Treballar per al reconeixement de les persones tot i la seva diversitat. Fer una

diagnosi per identificar com treballar la diversitat (immigracié, génere, persones
amb discapacitat, gent gran, etc.) i a partir d’aqui dissenyar accions de
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10.

11.

12.

13.

coneixement entre diferents col-lectius. En aquest sentit es planteja la necessitat de
disposar d’agents antirumors als instituts.

Eliminar barreres arquitectoniques. Perqué Montornés sigui un municipi inclusiu cal
treballar per eliminar les barreres arquitectoniques als habitatges i a I’espai public
(carrers, voreres...).

Organitzar activitats de lleure inclusiu per a persones amb discapacitat (infants,
joves i adults). Promoure I’organitzacié d’activitats de lleure per persones amb
discapacitat a través d’entitats del sector o grups que ho impulsin. Es planteja el
debat de com fer activitats inclusives i de la importancia que tothom se senti part
de la societat.

Insercié sociolaboral de les persones majors de 40 anys. Fer accions des de
I’Ajuntament conjuntament amb les empreses per facilitar la insercio laboral de les
persones majors de 40 anys que tenen problemes per trobar feina i a les quals els
gueden pocs anys de cotitzacio.

Fomentar el lloguer social utilitzant el parc d’habitatges propietat de bancs. Es
demana que I’Ajuntament pressioni les entitats bancaries perqué cedeixin els seus
pisos buits a la xarxa de lloguer social.

Ajuda i acollida als refugiats. Cercar un posicionament de I’Ajuntament i de tot el
municipi per oferir acollida als refugiats.

Organitzar tallers per treballar la gesti6 de les emocions. Es considera
imprescindible oferir eines per gestionar les emocions a tots els col-lectius d’edat.

Pressionar per tenir metge especialitzat en gent gran i en persones amb
discapacitat o malaltia mental. Tot i que es considera una proposta molt dificil
d’assolir, s’ha cregut convenient exposar-la i demanar a I’Ajuntament que
s’impliqui pressionant I'administraci6 competent. En aquest mateix sentit, es
proposa (tot i que sense consens), disposar d’un servei municipal d’ambulancia
gue es podria assumir des de Proteccié Civil o amb voluntariat.

Millorar la informacio sobre el servei d’'urgéncies i farmacia 24 hores. Hi ha un gran
desconeixement sobre el servei d’urgéncies i horari de la farmacia. Es demana que
la farmacia de Montornés Nord no tanqui el mes d’agost deixant sense servei una
part important de la poblacié del municipi.

GENT GRAN

14.

Construir la Residéncia i Centre de Dia per a la gent gran. Hi ha un gran consens a
demanar la construccié d’una residencia i especialment un centre de dia per a
gent gran. Es considera imprescindible que aquest espai sigui accessible amb un
servei de transport public personalitzat vinculat que reculli les persones grans que
ho necessitin al seu domicili per portar-les al Centre de Dia.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Habitatges cooperatius per a gent gran. En un futur es considera que s’hauria de
tendir cap a un model d’habitatge cooperatiu per a la gent gran (apartaments
amb serveis comunitaris de menjador o bugaderia, metge, etc.).

Dissenyar una linia d’autobus o transport personalitzat per portar les persones grans
al Centre de Dia de Montmeld. En aquest sentit també es proposa a I’Ajuntament
que subvencioni els viatges d’autobus a la gent gran amb un servei similar a la
targeta rosa.

Servei d’'acompanyament i suport a la gent gran mitjancant voluntariat. Dissenyar
un servei col-laboratiu entre Ajuntament i Voluntariat per oferir companyia a la
gent gran (a domicili, per passejar, anar a comprar,...). Aquesta iniciativa es valora
molt positivament per les persones participants, ja que suposaria un benefici per a
les dues parts (companyia i traspas de coneixements).

Programes intergeneracionals gent gran - adolescents. Relacionat amb la
proposta anterior, es proposa dissenyar un programa per promoure la relacié entre
gent gran i adolescents. Aquest programa es podria desenvolupar amb el suport
de voluntariat i es podria fer als instituts.

Oferir activitats inclusives als Casals d’Avis. Repensar les activitats que es fan al
Casal i incorporar-ne de noves per facilitar que persones grans de diferents cultures
participin al Casal. Per aix0 es demana la implicacié d’entitats i especialment de
les associacions de persones immigrants.

Vetllar perqué no es tanqui la sucursal del BBVA a I’agost a Montornés Nord pel
trasbals que suposa.
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EDUCACIO, INFANCIA | JOVENTUT

OBJECTIUS ESTRATEGICS:

REFORCAR L’EDUCACIO COM A PILAR DE L’EQUITAT SOCIAL | INSTRUMENT
D’IGUALTAT D’OPORTUNITATS

POTENCIAR L’AUTONOMIA DE LA INFANCIA | LA JOVENTUT | LA SEVA PARTICIPACIO
COMPROMESA EN EL SEU ENTORN CULTURAL | SOCIAL

Propostes consensuades pels participants

EDUCACIO

Adaptar la formacié professional a les demandes de les empreses locals, com a
forma d’estimular el mercat laboral.

Crear el perfil d’educador per a l'orientacié a la formacié reglada. Figura de
referéncia dels joves a Secundaria, que els ajudi, fent un seguiment durant tot
I’any, a escollir i fomentar la formacié en estudis superiors. Els referents municipals
expliguen que aquest perfil ja existeix a través dels equips de psicopedagogs de
cada centre de secundaria reforcat per la figura del referent PIDCES.

Fomentar la coeducaci6é des de les primeres edats. Incorporar la coeducacio al
curriculum per aprofundir en el tema i conscienciar tant a I'alumnat com al
professorat en la igualtat de genere. S’ha de transcendir, es diu, la visibilitat de la
desigualtat injustificada només en dates commemoratives aillades durant I’any
(com és el cas dels actes del dia de la dona). Es posa emfasi en treballar la
prevencio de casos de violéncia de genere que afecten als infants.

Millorar la comunicacidé escola-familia. Comunicaci6 més fluida sobre els
aprenentatges i estat emocional dels fills i files en les primeres edats. Aquesta
demanda la fan especialment les mares que no poden anar a buscar als infants a
I’escola i, per tant, s’acaben sentint molt desconnectades de I’educacié dels seus
fills/filles.

Més recursos educatius per a NEE (Infants amb Necessitats Educatives Especials).
Algunes persones amb fills o files d’aquest perfi comenten que han de buscar
recursos fora del municipi, perqué no n’hi ha de locals. Els técnics municipals
expliguen que cal millorar les prestacions i recursos que actualment es destinen a
les families a carrec d’infants amb NEE sense detriment de trobar-ne més.

Millorar la informacié global dels recursos educatius (formals i informals) existents al

municipi. Es proposa mantenir la informacié actualitzada a temps real i
centralitzada per fer-la més visible a la ciutadania.
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INFANCIA

Incrementar les beques menjador i els horaris d’acollida. S’argumenta que hi ha
persones que, per motius de feina, no poden anar a buscar els fills o filles a I’escola.
En aquest sentit s’explica que les persones en situacié laboral precaria sén les més
necessitades i vulnerables, ja que solen tenir horaris flexibles i el cost del menjador o
les acollides pot ser igual o fins i tot més alt que els honoraris per hora treballada.

Reforgar la quantitat de professorat a les classes de 3 a 6 anys. Actualment, les
escoles publiques de 3 a 6 anys disposen d’un professor o professora per classe
(que acull a 25 infants). Es comenta que aquesta ratio és del tot insuficient, ja que
existeixen realitats molt diferents entre I'alumnat, amb infants amb necessitats
especials. S’explica des de I’ambit municipal que respondre a aquesta demanda
no depén del municipi sind del Departament d’Ensenyament de la Generalitat. Tot i
aixi, cada escola de primaria disposa d’una vetlladora que reforgca la tasca dels
docents amb més necessitats. Aquesta despesa I’assumeix I’Ajuntament.

Incrementar el nombre d’activitats no formals per a infants, sobretot 0-3 anys. Tant
destinades a infants com també a les seves families. Es posa I’accent en I’obertura
d’espais maternoinfantils d’interrelacié de families i aprenentatge conjunt.

JOVENTUT

10.

11.

12.

13.

Desenvolupar un Pla d’Ocupacio especific per a joves (de 17 a 29 anys). En aquest
sentit, representants técnics de [I’Ajuntament van comentar que s’estava
planificant un Pla d’aquestes caracteristiques especific per a joves, I’Tanomenada
“Brigada Jove”. Una proposta pilot que s’emmarca en els Plans d’Ocupacio Local
(POL) d’aquest any en que acollira entre 5 i 6 joves desocupats en ambits com la
jardineria i I’horticultura.

Crear la figura d’'un mediador o facilitador d’iniciatives provinents dels joves.
Aquestes iniciatives poden generar-se en I’ambit empresarial o cooperatiu perdo no
nomeés, també poden ser el fruit d’un desig de millora a la propia localitat. Alguna
veu critica la poca facilitat que hi ha al municipi per endegar processos
d’innovacio i canvi liderats per joves referint-se a un cas concret.

Crear la figura d’'un coordinador que contribueixi a generar lligams i sinergies entre
diferents ambits associats als joves. Un exemple podria ser lligar actuacions mixtes
d’ocii esport, infants i joventut, etc. amb una persona que no pertany a cap ambit
en especial perd que treballi per la creacié d’interrelacions o sinergies entre els
recursos ja existents. S’explica que la missi6 del personal del Departament de
Joventut és la de facilitar la coordinacio transversal per fer possible aquest tipus de
propostes.

Millorar la difusi6 d’activitats formatives i d’oci locals, orientades als joves. Es
proposa que siguin els joves usuaris d’aquestes activitats els que convidin altres
joves a través de xerrades als instituts i a espais d’oci. Es considera que pot ser una
eina molt eficag per comunicar (més que els formats tradicionals de comunicacio).
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14.

Des de I’ambit municipal s’explica que en la diagnosi del Pla Jove ja consta que
cal trobar nous canals de difusié i comunicacié i millorar els existents. Ara per ara,
és una de les maximes prioritats del Departament de Joventut.

Programa de desintoxicacid, drogues i alcohol. S’explica que hi ha una manca de
recursos municipals en aquest ambit (els recursos existents estan destinats
especialment a la prevencié de consum de drogues, perd que les persones ja
addictes han de recorrer a serveis d’altres municipis dels voltants). Com a
actuacions concretes es proposa fer xerrades, explicar casos reals, fer orientacio i
acompanyament, desenvolupar un programa d’esport que capti a persones
addictes, etc. S’explica que, efectivament, el Pla Estrategic de Prevencio
d’Addiccions (PEPA) actualment emfatitza més la part preventiva que no pas la
rehabilitaci6 de les persones afectades. El técnic municipal informa que esta
previst que, en breu, el PEPA posi en marxa un servei d’atencié a les families
(SAFAD)

TRANSVERSALS (INFANTS | JOVES)

15.

Configurar una metodologia de participacio per a la definicié del nou equipament
per a infants i joves. Comptar amb la participacio activa dels beneficiaris des d’un
primer moment on es dissenyarien propostes concretes d’actuacions i formes
d’implementar-les. Alguns participants afirmen, a més, que aquest espai es podria
estendre a persones adultes (per tal que defineixin les actuacions destinades al seu
col-lectiu).

Propostes no consensuades

EDUCACIO

16.

17.

18.

Estimular i visibilitzar la formacié que es fa des de la Creu Roja sobre diversos
temes, com son la sexualitat, I'orientacié laboral, les drogues, els protocols
d’emergéncia... Algu del grup ha valorat molt positivament aquesta formacio i
creu que s’hauria de posar més en valor al municipi.

Treballar per trencar prejudicis en I'eleccid de centre educatiu local. Entorn a
aquest punt es va generar un debat. Per algunes persones, I’eleccié d’escola es
deu a prejudicis associats al grup social que escull cada centre (amb “mala fama”
en algun cas). Per d’altres, l'elecci6 es deu simplement a diferéncies
pedagogiques entre centres, i argumenten que aquestes diferencies han d’existir i
gué no cal homogeneitzar-les.

Ampliar I'horari de I'escola d’adults. Una proposta concreta que va fer una

persona amb un fill que treballa durant les tardes i no pot assistir a les classes de
I’escola d’adults perquée aquestes només s’imparteixen de tarda.
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JOVENTUT

19. Augmentar els recursos de lleure o educacioé no formal per a joves. Es fa evident
per als participats que una gran quantitat de joves no utilitza els serveis de lleure
locals que hi ha per a joves. En aquest punt es va generar un debat amb diversos
punts de vista: en realitat, els recursos sén escassos, €ls joves no els coneixen
(problemes de difusid) o simplement no funcionen? En efecte, per a alguns el
problema és que el municipi esta dividit en dues zones (segons la percepcié de la
ciutadania) i aixo fa que, per exemple, recursos com I’Espai Satél-lit no s’utilitzin per
joves del centre, i en ocasions simplement falta diversitat d’oferta. Per a d’altres, el
problema és que aquests serveis no es comuniquen de manera eficag. Per a
d’altres, aquests serveis o recursos no acaben de funcionar bé. Per tant, es
proposen diferents actuacions en funcié de la resposta que déna cada grup:

a. Posar un bus gratuit per a joves de secundaria que faciliti el desplacament
als serveis especifics per a ells (salvant les distancies fisiques).

b. Crear noves propostes d’oci per a joves que anirien des de activitats com
I’escalada a la creaci6 d’espais fisics com una discoteca, un cinema,
un centre d’oci juvenil tipus la Fabrica d’un barri de Madrid amb sales de
joc en espais oberts i tancats amb ofertes diverses d’oci per a joves (on es
podrien organitzar festes, veure internet o veure el cinema). Aquest
equipament hauria de permetre “trencar” les barreres fisiques i simboliques
existents al municipi.

c. Avaluar aquests serveis per tal de generar millores i fer-los més efectius i
interessants per als joves (estudiar quina és la causa de la manca
d’atraccio i afluéncia de joves en aquests serveis).

TRANSVERSALS

20. Crear un espai de reunié intergeneracional, un centre civic, amb activitats
gratuites. Algu demana un centre obert amb activitats gratuites, on capiguen
activitats per a totes les generacions. Un lloc on, a més, es puguin reunir grups o
entitats (un espai de reunid). Perd aquesta proposta va generar reaccions
contraries perqué també es comenta que ja existeix un hotel d’entitats obert i el
Casal de Cultura. La resposta a aquestes reaccions és que el Casal de Cultura es
va polititzar (amb la consequent perdua d’interés d’un sector de la poblacioé per
aquesta rad) i que a més les activitats que hi fan no sén gratuites i no estan
destinades a totes les edats (ni a trobar-se, sense més).
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IGUALTAT DE GENERE

OBJECTIUS ESTRATEGICS:
- AVANCAR EN LA IGUALTAT ENTRE HOMES | DONES

Propostes consensuades pels participants

Les propostes que van sortir es poden agrupar en diferents eixos:

I. FORMACIO | SENSIBILITZACIO

Aquest va ser l'eix que va tenir un major consens entre les persones participants i un
major nombre de propostes:

AMBIT EDUCATIU

1. Ferun programa preventiu i educatiu en relacions i addiccions als centres educatius
del municipi, especialment als instituts, perdo també a les escoles, amb una
freqiéncia més gran del que s'esta fent ara (en aquests moments se n'esta fent un
per curs escolar). Es proposa un taller mensual minim. S’aposta per un treball més
transversal i continuat en el temps.

2. Formacio6 del professorat per tal que tinguin les eines per detectar possibles casos
de maltractament que estigui vivint l'alumnat a casa. Aquesta proposta té a veure
també amb el protocol de prevenci6 i actuacié en casos de violencia. Es podria
incloure l'ambit educatiu en el protocol municipal d'abordatge en casos de
violéncia perque fes aquesta funcié de deteccid i prevencio.

3. Tenir en compte les noves tecnologies en les actuacions de prevencié de la
violencia, especialment en joves. Avui dia bona part de les situacions de control i

assetjament es donen a través de les xarxes socials i les noves tecnologies.

4. Promoure la coeducacio i I'educacié en valors, que treballin, entre altres, temes
com el respecte, 'autoconeixement, 'empatia, les relacions interpersonals, etc.

5. Fer tallers per a les families per tal de reforcar el missatge i donar-los eines i
estrategies per a I'educacio en valors. Incloure els avis i les avies en aquests tallers,
ja que avui dia tenen un paper fonamental en I'educacié dels infants.

IMPLICACIO DELS HOMES

6. Fer xerrades perqueé els homes participin més en els espais on tradicionalment han
participat i continuen participant les dones (educacio, ambit social, etc.).
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Relacionat amb el punt 6, fer especial incidéncia en alld relacionat amb el part i la
crianca.

Promoure la sensibilitzacié entre iguals: que els homes facin sensibilitzacié a altres
homes sobre el tracte i la relaci6 amb les dones, com agents informals de
prevencio i sensibilitzacio.

Capacitar per poder fer front als micromasclismes quotidians i al MASCLISME en
majuscules. Que es faci una formacié per donar les eines necessaries per fer
aquesta sensibilitzaci6 d'homes a homes, i que pugui ser I'embrié d'una xarxa
informal de sensibilitzacio i prevencioé semblant a la dels agents antirumors.

POBLACIO NOUVINGUDA

10.

11.

Fer arribar la informacio a les persones d'altres cultures que viuen a nostra poblacio,
a través de xerrades, tallers, etc. Es tractaria d'informacié sobre drets, serveis
d'atencio, prevencio de la violéncia, etc.

Donar un suport especific a les dones nouvingudes per tal de facilitar la seva
acollida i integracio (per exemple, classes de catala o castella, orientacié laboral,
serveis basics, etc.). Fer pressié per canviar la llei d'estrangeria si es donen situacions
de discriminacié vers les dones (es va apuntar que amb reagrupament familiar, que
tradicionalment ha estat una via d'entrada de les dones, les persones reagrupades
no tenien permis de treball i que aix0 suposa una discriminacio).

AMBIT LABORAL

12.

Fer sensibilitzacié al mén empresarial perquée les persones de recursos humans no
discriminin a l'hora de fer la selecci6 de personal. Fer extensible aquesta
sensibilitzacié a d'altres ambits, com les condicions laborals (sous, horaris, etc.).

Il. COMUNICACIO | PARTICIPACIO

13.

14.

15.

Que I'Ajuntament de Montornés utilitzi un llenguatge inclusiu i una imatge no sexista
en la comunicacio de totes les seves arees i departaments (que s'apliqui de manera
transversal).

Obrir espais de participacié de la ciutadania en temes d'igualtat de génere, per
poder fer arribar propostes i opinions quan s'impulsen campanyes de sensibilitzacié o
qualsevol altra actuacio.

Buscar nous canals per poder arribar a la gent que normalment no participa i que
no esta tant sensibilitzada. Pel que fa a les associacions, anar a buscar les dones als
espais on normalment es troben, com les AMPES, per fer arribar les propostes de
manera més directa.
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I1l. AJUDES | SERVEIS

16. Donar ajudes per al transport a persones que treballen fora del municipi. Es va dir
que les dones utilitzen més el transport public en la mobilitat del seu dia a dia, fent
equilibris per poder compaginar feina, familia, cura de la llar, etc. Es va proposar fer
un acord amb alguna empresa, com per exemple, Grifols.

17. Oferir servei de cangur per a dones i homes que tenen fills/es a carrec per tal que
puguin participar a tallers, xerrades o activitats diverses.

ESPECIFICS PER A DONES QUE HAN PATIT VIOLENCIA

18. Es van demanar més serveis especifics en general per a dones que han patit
violéncia masclista, com cases d'acollida, ajuts, etc. A ambit local, es va parlar de,
per una banda, crear una xarxa de dones que han patit violencia per donar suport
a altres dones, i per l'altra, fer tallers d'apoderament.

IV. A QUI S'HAN D'ADREGAR ELS SERVEIS D'IGUALTAT DE GENERE?

19. Tenir en compte el col-lectiu LGBTI, fer-ho visible, defensar els seus drets i fer un
treball de lluita contra 'homofobia. Quan es parla de violéencia en l'ambit de la
parella, tenir en present a vegades es pot tractar de parelles del mateix sexe.

20. Hi va haver un debat sobre quin tractament havien de tenir els homes que es
trobaven en situacié de discriminacié o maltractament: si necessitaven uns serveis
especifics o bé si les seves demandes ja quedaven cobertes i ateses pels serveis
generals. En aquest punt no hi va haver acord. Amb el que hi va haver acord va ser
amb el fet que cal donar atencié a qualsevol persona, independentment del sexe.

Propostes no consensuades

Les propostes que es presenten en aquest apartat son accions proposades per petits
grups perd que no van comptar amb el suport de la resta de participants.

21. Una persona va proposar posar més control policial a la sortida i entrada de les
escoles. No hi va haver temps de posar-ho en comu.
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AVALUACIO DEL TALLER

Al final del taller, es va distribuir un giiestionari de satisfaccié per coneixer la valoracio
que feien els participants de la sessi6 de treball. Es van recollir 29 questionaris amb la
segient valoracio:

Els participants van valorar positivament el taller 2 sobre drets socials i benestar, tant pel

que fa a la informacié rebuda, com a la dinamica de grup i I’organitzacio. Gairebé la
totalitat el van valorar amb un 4 o un 5 en una escala de I’'1 al 5.

EH3 E4 S

68%

Informacio rebuda Dinamica de grup Organitzacio del taller

En relacié a la valoracié global del taller, tothom el valora positivament (el 97% el
puntua entre un 4iun 5 en una escala de I’1 al 5) i el 61% el valora molt positivament
(amb la puntuacié maxima). Quant a les expectatives generades, també sén molt
positives (el 93% ho valora en un 4 o un 5).

El taller ha complert les teves expectatives? Valoraci6 global

m3 m4 m5 m3 m4 m5

40



Memoria participativa. Procés participatiu del Pla d’Actuacié Municipal de Montornés del Vallés

Perfil de les persones que van respondre el qlestionari

Sexe Edat

Propostes de millora

Més temps 0 més sessions (3 aportacions)

Tenir la informacio préviament al taller (2 aportacions)

Separar els racons en aules diferents perqué no ressoni (2 aportacions)
Diversificar els temes per poder treballar amb més detall

Menys de 30
17%
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6.2. INFORMACIO MUNICIPAL

PLA D’ACCIO MUNICIPAL 2016-2019
Area d’Acci6 Social: Joventut, Igualtat, Serveis Socials i Educacio

INFORMACIO DEL L’AMBIT DE JOVENTUT

El Departament de Joventut té la missi6 de garantir que la persona jove visqui
plenament la seva condici6 juvenil donant resposta a les demandes i necessitats del
conjunt de la poblacié juvenil del municipi d’entre 15 i 29 anys (1 de cada 5 habitants)
sense perjudici d’arribar a altres segments de poblacié com els adolescents de 12 a 14
anys, a través dels programes de dinamitzacié i atencio juvenil i els i les joves adultes
fins als 35 anys a les quals se’ls donara resposta a questions relacionades amb
I’habitatge i I’'ocupacio per tal de facilitar la seva emancipacio.

Per fer-ho possible el departament disposa d’un nou Pla Local de Joventut, més
conegut com Pla Jove, un model estratégic aprovat el novembre passat, que permet
desplegar la politica de joventut dels propers 4 anys, fins al 2019, que s’emmarca en
la normativa recollida en la Llei 33/2010 de Politiques de Joventut i en el desplegament
del Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2010-2020.

El Pla Jove recull un total de 49 actuacions, programes i serveis definits per quatre linies
estratégiques i on s’aposta, fermament, per I’exercici de la plena ciutadania a través
de la participaci6 activa i compromesa del col-lectiu juvenil.

Els equipaments i serveis de Joventut

Centre Juvenil Satel-lit

Des de 2009 és la seu del Departament de Joventut i I’espai referencial de la politica
de joventut municipal on es troba el personal del departament i diferents serveis com I’
Espai Jove Satéllit un servei d’atencié i dinamitzacié juvenil, I’Aula de noves
tecnologies equipat amb vuit ordinadors, diferents periférics i connexié en xarxa i wifi,
I’Aula d’estudi per estudiar o treballar en grup, I'Espai Associatiu, destinat a
associacions juvenils, grups i col-lectius de joves.

Punt d'informacio juvenil, Punt Jove Montornés

Ubicat al Centre Juvenil Satel-lit, és un espai referencial amb dinamica propia. La
tramitacié de carnets juvenils, els serveis d'autoconsulta i I’atencié personalitzada sén
serveis propis del punt aixi com el disseny i la participacié en campanyes especifiques.
El Punt Jove Montornés forma part de la Xarxa Catalana de Punts d’Informacié aixi
com també la xarxa de punts de la Diputacio de Barcelona.

Punt d'informacié i Dinamitzacié als Centres d'Ensenyament Secundaris (PIDCES)
L'objectiu principal del PIDCES és la descentralitzacié dels serveis del departament de
joventut acostant-los als estudiants dels instituts de secundaria i de postobligatori del
municipi. Disposa d'un programa d'actuacio propi i forma part de la xarxa PIDCES que
potencia I'Oficina del Pla Jove de la Diputaci6 de Barcelona.

Casal de Musics de Masferrer

Masia destinada a la creacio musical i el foment dels grups de joves musics amb el
suport de I’associacié de musics del mateix nom.
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Els Objectius Estratégics i el Departament de Joventut

Per donar resposta als objectius de ciutat i estrategics previstos al PAM el Departament
de Joventut compta amb desplegar satisfactoriament els quatre eixos que formen part
del Pla Jove vigent i que son els segients:

1. Emancipacio i autonomia dels joves

Atés que el col-lectiu juvenil és dels més castigats per I’atur i la precarietat laboral és
presenta com el principal obstacle a superar per intentar assolr I’emancipacio i
I’exercici de I’'autonomia que faciliti la seva independéncia economica com a resultat
de I’accés al mercat laboral en condicions dignes.

D’aquesta maxima es desprén que és necessari reforcar les estrategies i les actuacions
orientades a millorar els nivells de formacio, especialment de formacioé professional,
minimitzar el fracas i ’abandonament escolar dels joves, aixi com a reduir les dificultats
gue tenen per formar-se i per accedir al mercat laboral. La millora d’aquests aspectes
tindra un impacte positiu tant a nivell individual (benestar, salut...), com familiar i
comunitari, reforcant els sentiments d’identificacié i vinculacié amb el municipi.

1.1. Promoure i facilitar 'accés dels joves al treball i contribuir a reduir les
condicions de precarietat laboral mitjancant:

1.1.1. La millora de I'oferta formativa post-obligatoria, especialment de
formacio professional i ocupacional al municipi.

1.1.2. La informacié i I'orientacié académica i laboral, entesa en sentit
ampli, incidint no només en els moments de presa de decisions sin6
també en I’adquisici6 d’experiéncies pre-laborals a través de
programes de practiques educatives i dels programes d’orientacio i
assessorament.

1.1.3. Garantir serveis que facilitin la promocié i continuitat en els estudis a
través dels serveis existents i aquells de nova creacié6 com la
formaci6 GES de I’escola d’adults

1.2. Orientar 'actuacié municipal a facilitar 'emancipacié domiciliaria dels joves
mitjancant:
1.2.1. La informacio i Iassessorament en matéria d’habitatge que doni
resposta a les diferents necessitats: habitatge social, lloguer,
compra, desnonaments, etc.

Creuen que trobar un pis per viure a Montornés és... Quins recursos creuen que necessiten per emancipar-se i quins utilitzarien

Molt dificil 5,36% Ajudes econdmiques_, Cap Altres
2% 1% 1%

Assessorament i
orientacié sobre com
buscar pis

24%

Pisos publics de lloguer
per a joves
17%

Dificil 28,97%

Borsa d'anuncis per
compratir pis
13%

Assessorament juridic
sobre contractes de
lloguer o compra
d'habitatges
26%

Borsa d'anuncis de
pisos de lloguer
16%

Font: Document de diagnosi del Pla Jove de Montornes 2015
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2. Participacio i dinamitzacio juvenil

L’ajust de les politiques de joventut a les necessitats i interessos dels joves nomeés és
possible si aquestes son definides i desenvolupades comptant amb la seva participacio
activa, critica i constructiva des de la complicitat i la responsabilitat en la seva gestio.
Es necessari impulsar i consolidar espais que facilitin la seva participacié activa per
assolir nivells decisoris, de compromis i de respecte mutu.

A participar s’aprén, participant.

2.1. Promoure, generar i donar visibilitat a espais per a la participacié activa i
critica dels joves en la vida social del municipi a través:
2.1.1. Limpuls i el suport a espais de participacid social dels joves,
especialment per al seguiment, avaluacio i revisid¢ del Pla Local de
Joventut
2.1.2. Donar suport al moviment associatiu juvenil del municipi

2.2. Potenciar la dinamitzacio juvenil com a eina de suport a la participacié del
jovent i la mobilitat internacional mitjancant:

2.2.1. Desplegament d’espais i serveis que facilitin la dinamitzacié juvenil

2.2.2. La millora del coneixement de llengies estrangeres que incrementin
les competéncies individuals que facilitin la mobilitat internacional
dels joves.

El darrer any, quantes vegades han participat en activitats
sociocultrals a Montornés

Cinc o més
7%

Entre dos i
quatre
23%

Font: Document de diagnosi del Pla Jove de Montornes 2015

3. Promocié de la Salut

Promoure la salut de les persones joves implica fer tot allo que sigui possible per millorar
les seves condicions de vida des de politiques no estrictament sanitaries, com son les
educatives, d’ocupacid, culturals, etc., d’una banda, i faciltar aprenentatges i
formacié d’habits que contribueixin tant a la prevencié com a la reduccid de riscos en
els ambits de la salut sexual i afectiva, els consums de drogues, la salut emocional, I’Gs
de les xarxes socials i Internet, I’alimentacio, la practica esportiva i la mobilitat.

3.1. Promoure valors, habits i conductes saludables entre els joves mitjancant:

3.1.1. El desenvolupament del Pla Estrategic de Prevencié d’Addiccions
(PEPA)
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3.1.2. Lainformacid i la formacié sobre habits de vida saludables per a la
prevencio i la reduccio de riscos associats a la salut en els diferents
ambits: sexualitat i afectivitat, salut emocional, alimentacio,
practica esportiva i mobilitat.

3.1.3. La promocio de I'esport i de I'activitat fisica

En el darrer any, han tingut moments d'ansietat,
angoixa, estrés o altres malestars de tipus psicologics

No; 50,69%

Font: Document de diagnosi del Pla Jove de Montornés 2015

4. Creaci6 cultural, cohesio social i vertebracio territorial

Aquesta linia aposta pel caracter transgressor i vital de la condicié juvenil que
acostuma a veure la quotidianitat des d’una optica més creativa i imaginativa que la
resta de persones. En aquest linia de descoberta, de creacio i de recerca de la
identitat juvenil, el Pla aposta per la innovacio a través de I’experimentacié de noves
propostes en qualsevol disciplina artistica . Aqui és on apareixen aquelles propostes de
promocid i creacid cultural com les noves tecnologies i les arts esceniques.

També cal vetllar per la cohesid i la vertebracié territorial que garanteixi la igualtat
d’oportunitats amb independéncia de I’origen, creences i lloc de residencia

4.1. Promocié i creacio cultural, innovacio i experimentacié mitjancant:
4.1.1. L’oferiment de programes i serveis que faciltin la creacio,
I'experimentacio i I'expressio artistica dels joves creadors aixi com la seva
difusio

4.2. Vetllar per la cohesié social de la gent jove respectant la seva diversitat
mitjancant :
4.2.1. El desplegament d’eines, serveis i recursos que faciliti la igualtat
d'oportunitats de les persones joves i evitar situacions d'exclusié social

4.3. Potenciar la mobilitat i la sostenibilitat al territori mitjancant:

4.3.1. Oferir recursos per millorar les condicions d'espai i mobilitat del
col-lectiu juvenil des d'una vessant sostenible
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Problemes que més afecten als joves de Montornésdel Vallées

atves [N 6.25%

Laviolendia de génere _ 21.87%

Elmedi ambient — 14,29%
Les condicions de treball dolentes (sous baixos,.. _ 17,86%

El transport public - 6,25%

L'economia dela meva familia _ 20,98%
Lainseguretat dutadana - 7.59%

Lameva salut _ 25%

L atur i les dificultats per trobar feina _ 47.32%

Elmeu rendiment académic _ 39,28%
Poder estudiar alls que vull [ 52.23%

Font: Document de diagnosi del Pla Jove de Montornés 2015

INFORMACIO DE L’AMBIT D’IGUALTAT

L’objectiu estrategic d’ Avancar en la igualtat real entre homes i dones es pot
desenvolupar en els segiients objectius operatius:

Promoure una ciutadania compromesa vers la igualtat

Es necessari continuar sensibilitzant a la ciutadania sobre les desigualtats presents a la
nostra societat. Encara avui en dia les dones es troben amb discriminacions i és
necessari fer accions i projectes per garantir els seus drets en igualtat d’oportunitats. La
igualtat entre homes i dones és un tema de drets humans. Si parlem de condicions de
vida veiem que la taxa de risc de pobresa de les dones és del 21,6%, per sobre del
20,2% dels homes.

Incrementar el treball en xarxa per a la prevencid, deteccié i atencié contra la
violencia masclista

Cal impulsar la sensibilitzacié contra la violencia masclista amb les entitats i comunitat
educativa, aixi com millorar el treball en I’atencié a les dones que pateixen violéncia
per garantir una atencié integral, incorporar la prevencioé i millorar el treball amb tots
els agents implicats. Cada any moren al voltant de 12 dones a Catalunya per aquest
fenomen perd hi ha moltes dones que la pateixen. Es la més greu desigualtat de
genere i s’ha de fer un treball de sensibilitzacié i intervencio

Garantir un servei d’'informacio i atencio integral a les dones (SIAD) i col=lectius LGTBI
(lesbianes, gais, transexuals, bisexuals i intersexuals)

El servei porta en marxa des de gener de 2013 i s’han anat incrementant les hores
d’atencid psicologica per fer front a la demanda de les dones i reduir la llista d’espera.
De 8 hores d’atencié psicologica al mes s’ha passat a 16 hores al mes. Es un servei que
s’ha anat consolidant, es tracta d’un servei per garantir els drets de les dones i atendre
de manera integral.
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Dones ateses SIAD Dones ateses en situacioé de violéncia
2013: 92 dones 2013: 14 dones
2014: 136 dones 2014: 26 dones
2015: 148 dones 2015: 14 dones

S’ha d’incorporar al col-lectiu | Perfil dones usuaries del SIAD
LGTBI per fer-lo visible.

L’Ajuntament va aprovar el | 55 % de les dones ateses tenen estudis primaris i secundaris.

passat mes d’abril 'acord per a
la defensa i el foment de les | 97 % de les dones ateses estan casades o separades
llibertats i els drets de les persones
lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals (LGBTI),
i contra la homofobia.

48% de les dones ateses tenen entre 30 i 45 anys

67% de les dones ateses son de nacionalitat espanyola

Com administracié publica i més propera a la ciutadania hem de donar resposta a la
realitat de la nostra societat i treballar per la normalitzacié i inclusi6 de tots els
col-lectius.

Concloure el desenvolupament del Pla d’lgualtat intern de I’Ajuntament

A nivell d’organitzacié interna, no existeix una cultura d’igualtat consolidada. El Pla
d’lgualtat indica quines son les arees implicades en la realitzacié de cadascuna de les
accions pero el seguiment de la implementacié de les accions recau en una sola
persona, I’agent d’igualtat, i la comissié d’igualtat te una funcié informativa. Per tant,
caldria revisar el funcionament i eficacia de la comissié d’igualtat.

Pel que fa a la integracio de la igualtat a I’organitzacio, la percepcio de la plantilla es
que, formalment, si esta integrada pero, a la practica, no es aixi. A més, hi ha un gran
desconeixement del que fa I’Ajuntament per promoure la igualtat entre la ciutadania,;
la meitat de les persones desconeix I’existencia del Pla d’Igualtat de Ciutadania, i no
sap si des del seu departament es realitza alguna acci6é per promoure la igualtat entre
dones i homes, tot i que es realitzen multitud d’actuacions en les que participen molts
serveis de I’Ajuntament.

Es detecten mancances en quan a la formacié de la plantilla en matéria d’igualtat, ja
qgue hi ha desconeixement sobre aspectes basics i poques persones formades en
aquest ambit.

Finalment, s’observen diferéncies significatives en la percepcié de dones i homes a
I’lhora de valorar la satisfaccié en termes d’igualtat. Les dones perceben més que els
homes les possibles situacions de desigualtat.

Facilitar la inserci6 sociolaboral de les dones
Els indicadors que mesuren la situacié de les dones enfront dels homes mostren una
clara desigualtat del sexe femeni. Concretament, els indicadors de Catalunya mostren

gue el nombre de dones ocupades és un 13% inferior al nombre d’homes ocupats. El
73% dels contractes a temps parcial son de les dones. A aixo se suma que el salari per
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hora d’un contracte a temps parcial és un 34% inferior al preu hora d’un contracte a
temps parcial i que la bretxa salarial entre homes i dones és del 19% (salari/hora).
Aquestes desigualtats s’expliquen pels rols que la societat assigha a homes i dones i
com aquests son determinants a la hora de I'accés i permanéncia de les dones al
mercat de treball.

S’han de fer actuacions especifiques per treballar les dificultats que les dones es troben
en la seva insercié sociolaboral molt marcada per la responsabilitat de les tasques de
cura dels altres. Les dones dediquen a la cura de la familia i la llar gairebé 4 hores al
dia, el doble de les que dediquen els homes.

e A Montornés la taxa d’atur femeni és 21.62 % i la taxa d’atur masculina és del
16,26% per aix0 s’han posat en marxa actuacions d’insercié laboral adrecades
a dones.

Nombre de dones participants en programes d’insercio sociolaboral:131
Nombre de dones que han trobat feina a traves de programes d’insercio
sociolaboral: 22

Nombre de dones inscrites en la borsa de feina: 788 dones. (47.2 %)

Nombre de dones actives a la borsa de feina: 342 dones (46.9%)

A més ens trobem amb diferents factors que afecten les dones:

Desconeixement de les xarxes socials i dels mecanismes de recerca de feina.

Desigualtat en I'accés a l'oferta formativa adequada a les seves necessitats.

¢ Dificultat per desenvolupar un projecte professional que afavoreixi la promocio
laboral.

¢ Manca de formacid professional que respongui a les seves necessitats:
coneixement de l'idioma , del nou context social i laboral.

e En el cas de les dones d'origen immigrant hi ha dificultats per transferir els
coneixements i habilitats adquirits en la societat d'origen a la d'aribada
(dificultat en 'homologacié i convalidacié d'estudis)

e Manca de recursos per donar suport al procés d'incorporacié laboral
(habitatge , sanitaris , educatius, etc.)

e Situacié de dependéncia legal de les dones immigrants pel que fa als conjuges

i traves administratives i legals per accedir a la formacio i treball.

A nivell de formacié a Catalunya veiem que les dones estan més preparades i
qualificades que els homes pero aixo després no es reflecteix al mercat laboral:

e Elnombre de dones titulades universitaries el 2015 supera en un 37% el nombre
d’homes titulats aquest mateix any;

e El nombre de treballadores amb estudis universitaris supera en un 14% al
nombre d’homes amb estudis universitaris;

e El nombre de dones que presenten tesis universitaries cada any és similar al
nombre d’homes;

e Elfracas escolar de les dones és el 18% enfront del 27% en el cas dels homes.

Pel que fa als premis d’exceleléncia a Montorneés: durant les sis edicions dels Premis, 16
noies i 2 nois han aconseguit els guardons.

El nivell d’estudis de les dones que han sigut mares entre 2008 i 2012 a Montornes es
més baix a la resta de la comarca i de la provincia.

Reconeixer el lideratge i la participacié de les dones en tots els nivells de la vida
publica)
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Si mirem els indicadors de génere en el ambit de 'apoderament de les dones a nivell
catala veiem que encara les dones no tenen la mateixa preséncia que els homes en
I’ambit public. A la politica ens trobem que a Catalunya hi ha 772 alcaldes i només 174
alcaldesses (77% menys),5.880 regidors electes per només 3.194 regidores electes (46%
menys), i 83 diputats al Parlament de Catalunya per només 52 diputades (37% menys).

A I’'empresa , el nombre de dones que ocupen llocs de direccidé és un 45% inferior al
d’homes (57.675 dones enfront a 104.025 homes). Per contra, el nombre de dones en
els llocs cientifics i intel-lectuals supera en un 29% el nombre d’homes (316.875 dones
enfront a 243.800 homes). Es confirma aixi, que les dones ocupen un lloc fonamental
en el funcionament de les institucions i les empreses, perd al mateix temps es detecta
un “sostre de vidre” que les dificulta promocionar als llocs de direccié. El percentatge
de dones en els consells d’administracié és encara molt baixa (un 17% en les grans
empreses a Espanya segons la Comissié Europea el 2015), si bé ha millorat respecte a la
situacio que hi havia el 2005, quan només eren el 4%.

A les institucions catalanes com patronals, sindicats, cambres, institucions culturals,
societat civil i col-legis professionals, s’han identificat 109 dones enfront de 366 homes,
aixo és un 70% menys de dones que d’homes en els drgans representatius d’aquestes
institucions.

Les dones son la meitat de la poblacié i la seva participacié és important per assolir
una societat més democratica i participativa. S’ha de treballar per apoderar les dones.

INFORMACIO DE L’AMBIT DELS SERVEIS SOCIALS
Cap on anem?

Dins de I’Objectiu de Ciutat 1 i I’estratégic 2 “ Potenciar I'autonomia de les persones
per facilitar la seva inclusié “es centren els objectius operatius del departament de
Serveis Socials de I’'ajuntament de Montornés.

Després d’un periode llarg d’anys de crisi on s’ha potenciat un treball assistencial per
cobrir les necessitats basiques dels ciutadans, els serveis socials de Montornés apostem
per reconeixer que és clau, fer una pas endavant i emfatitzar en el treball preventiu i
d’acompanyament que ens permeti:

+ Complir amb el nostre objectiu de crear VALOR SOCIAL i ser til als ciutadans,
ajudant-los i acompanyant-los en el seu procés de canvi cap a la seva
autonomia. Que el ciutada pugui mantenir-se i socialitzar-se en el seu entorn
més proper ( habitatge propi, familia, barri,....) per tal de facilitar la seva inclusid
i autonomia personal. “ La familia, el barri és el grup fonamental i natural per el
bon creixement i desenvolupament dels membres i en especial del infants”.

L’dltim informe publicat en relacié a les desigualtats i exclusié social 20141 conclou el
seu 1r capitol dient “ la lluita contra I’exclusié social no pot consistir només en accions
correctives , sind que ha de partir d’una estratégia integral de caracter preventiu (...)
Esperar a intervenir quan ja s’ha iniciat la desconnexié pot ser una estratégia ineficac.

La dimensid6 de I’exclusi6 social contempla els seglents aspectes que influeixen i
determinen les actuacions estratégiques i politiques de I’administracio local:

1.- Dimensié economica:
» Pobresa monetaria i desigualtat d’ingressos. (Serveis socials /Seguritat
Social)

! Informe social 2014. Desigualtats i exclusio6 social a Catalunya (Fundacié Campalans)
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» Mercat laboral ( Promocié econdomica)
> Privacié material

2.- Dimensio residencial. ( Habitatge)
3.- Dimensi6 formativa. (Educacio formal i no formal)

Dades estadistiques

A I'hora de valorar el risc de pobresa i I’exclusié social es tenen en compte tres
aspectes. (index AROPE)

1.- Poblacié que viu en llar amb intensitat de treball molt baixa.
2.- Poblacioé en risc de pobresa després de les transferéncies socials.
3.- Poblacié amb privacié material severa.

Dades de Catalunya: (Idescat/ Informe Social 2014):

e La Bretxa de risc de pobresa (“com de pobres sén els pobres”) a Catalunya al
2014 ha estat del 38/39 % entre els menors del8 anys i la poblacié de 18 a 64
anys. Disminueix al 15,2% en el cas de poblacié de + de 65 anys. (Dades Idescat
2014)

e La poblacié de Catalunya en risc de pobresa o exclusié social ha pujat 1 punt
del 2012 al 2014 del 24,9% al 26%. (Dades Idescat 2014).

e Tenint en compte la dimensid Unicament economica i variables com (sexe,
edat, nivell d’estudis, nacionalitat, tipus d’habitatge, activitat laboral i
composicio de la llar) un 19,8 % dels Catalans estaven en risc d’exclusié al 2013
(un punt per sota de les dades dels conjunt de I’Estat).

e Un 25,8% tenen dificultats per pagar les despeses d’habitatge.

Dades de Montornés del Valles:

e El nombre de ciutadans atesos per serveis socials del nostre municipi durant
aquests ultims tres anys és d’una mitja del 22,36% en relaci6é a la poblaci6 total
de Montornés. Va experimentar un augment des del 2011 al 2014 i s’ha
estabilitzat al 2015, produint-se un petit descens.

e D’aquest 22,36%, aproximadament una mitjana del 44% s6n casos de
seguiment on la intervencid de serveis socials €s més profunda i global.

e Aquestes xifres comencen a variar considerablement al 2015. Disminueix al 19%
el nombre de ciutadans atesos en relacié a la poblacié general i per contra;
augmenta fins a un 49,20% la poblacié de seguiment. S’ha estabilitzat la
poblacié que fa demandes puntuals i cada cop centrem més la intervencié en
situacions més croniques i multiproblematiques.

e En relacié al total de casos de seguiment, una mitjana del 54,13% tenen
ingressos insuficients i privacié de material severa . Aquestes dades han anat
disminuint progressivament des del 2013 (61,40%) , al 2014 (53%) i al 2015 (48%).

Tenint en compte aquestes dades i les recomanacions de I’ informe social 2014 que
recull I'index AROPE i I’Estratégia Europea 2020, prioritzem els segients objectius
OPERATIUS de serveis socials per al periode 2016-2019:

Com ho farem?

+ Des de I'atenci6 directa i més propera al ciutada amb I'ampliacié del servei
d’Atencié Domiciliaria (SAD). Donant cobertura amb els col-lectius més
desafavorits (infancia i familia) i ampliant i donant resposta a la posta en marxa
de la Llei de Dependéncia per cobrir els graus | de dependéncia i complint
amb la Llei de Serveis Socials 12/2007 i els recursos basics de la Cartera de

50



Memoria participativa. Procés participatiu del Pla d’Actuacié Municipal de Montornés del Vallés

Serveis Socials. (SAD, SAD en familia, Brigadilla de Serveis Socials, Menjador
Social de la Gent Gran,....)

+ Apostant per una intervencié més integral. Implantant el nou model de serveis
socials que va ser aprovat pel Departament de Benestar Social i Familia de la
Generalitat on I'element diferenciador i vertebrador de canvi és visualitzar a
I'usuari com a EIX vertebrador de la intervencié social. Impulsar i implantar el
nou model d’Intervencié Socioeducativa (SISE) que doni resposta i vetlli per
I’acompliment dels objectius de la Llei 14/2010 dels Drets i les Oportunitats en la
infancia i la Adolescéncia (LOIDA).

+ Potenciant recursos i serveis que afavoreixin I’'acompanyament familiar i I’éxit
educatiu que garanteixi una major autonomia i inclusié social. (Fem els Deures,
espai Matern Infantil, Biblioteca AFA Marinada, Terapies familiars,....)

+ Reforgar els ajuts i redireccionant-los tenint en compte I'aplicacié de la Llei
14/2015 durant el 2016 i com ens afectara.
Seguir treballant per cobrir les necessitats basiques de forma equitativa i
igualitaria (bases d’ajuts). | emfatitzar amb els ajuts especialment per infants i
families. (Ajuts d’urgéncia, ajuts de menjador, programa RAI-ESO, ...).

Quins elements incorporem com a valor afegit?

+ Seguir treballant i apostant pel suport obtingut des de les empreses del tercer
sector. Treball molt positiu que ens ajuda a complementar i donar suport a la
tasca directa dels professionals de serveis socials d’atencié primaria. Aquest
treball de col-laboracié ens ajuda a oferir serveis especialitzats per recolzar el
treball des de I'accio preventiva.

+ Potenciar el treball transversal amb altres departaments i entitats que
intervenen en el municipi.

INFORMACIO DE L’AMBIT D’EDUCACIO

Les politiques d’educacié s’emmarquen en bona mesura en el Projecte educatiu de
Ciutat (PEC) que parteix de la idea que I'educacid no és responsabilitat exclusiva de
Iescola i de la familia, sind que tota la ciutadania és un agent educatiu de primer
ordre. L’educacio s’entén com un procés permanent al llarg i ampla de la vida.

El PEC parteix d’una diagnosi realitzada durant el curs 2013-14 que ens permet copsar
algunes realitats molt revellants a nivell educatiu:

e La joventut actual de la poblacid, perd amb tendéncia a I’enveliment i a la
reduccié de la natalitat.

e Laforta concentracio de la poblacié estrangera a Montornés Nord.

e L’elevada precarietat laboral i econdmica, malgrat haver riquesa industrial en el
territori.

e El baix nivell d’estudis de la poblacié adulta i la poca tendéncia a formar-se al llarg
de la vida.

e El baix nivell de matriculacié6 a I’etapa 0-3 anys, probablement vinculat a la
precarietat economica dels pares.

e El molt alt nivell de matriculaci6 al municipi durant la primaria i secundaria
obligatoria.

e La manca d’opcions de formaci6 professional.

Els eixos de treball del PEC definits a partir de la diagnosi son:

e La millora de larelacié familia- escola.
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e Laformacio per al treball.
e Elfoment de la participacio i el treball en xarxa.
e Elfoment de la convivénciai el civisme.
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7. ANNEX 3. TALLER PARTICIPATIU 3. EQUILIBRI TERRITORIAL | PATRIMONI

7.1. INFORME DEL TALLER

OBJECTIU DEL TALLER

Data: Divendres 29 d’abril de 2016 de 19 h a 21.30 h a la Sala Parroquial
Participants: 23 persones (representants d’entitats i ciutadans a titol individual)

Objectius del taller: Debatre I'Objectiu de Ciutat del PAM *“Equilibri Territorial i
Patrimoni” i fer propostes d’actuacions concretes que el desenvolupin i impliquin el seu
maxim compliment possible. Generar vincle i comunitat entre el conjunt de la
ciutadania, i compromis i complicitat entre la ciutadania i I’Ajuntament.

Organitzacio i dinamica de treball:

El taller va constar d’una primera part informativa on I'alcalde, el regidor i el cap
d’Area de Territori van explicar els Objectius de Ciutat del document proposta de PAM
i van incidir en I’Objectiu Estratégic 4. Equilibri Territorial i Patrimoni. Es va fer una breu
contextualitzaciod de la situacio territorial, medi ambiental, patrimonial i d’habitatge del
municipi i dels serveis que s’ofereixen des de I’Ajuntament. La técnica de participacid
va explicar la dinamica del taller.

A la segona part de la sessio, els participants es van distribuir en tres grups i es van
ubicar en tres racons diferenciats. A cada espai es van tractar objectius estratégics
diferents:

Racd 1. Mobilitat i Espai Public

- Millorar la mobilitat ciutadana i la seguretat viaria, facilitant els fluxos de circulacié
de tots els usuaris i usuaries, en tots els mitjans realitzant accions preventives
necessaries.

- Generar i mantenir espais publics de relacio, propers i vius.
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- Generar entorns inclusius i espais urbans capacitats per acollir la maxima diversitat
d'experiencies possibles (metodologia Pla Estel).

Raco 2. Medi Ambient, Sostenibilitat i Patrimoni

- Gestionar el municipi amb criteris de sostenibilitat ambiental i eficiencia energética,
millorant la proteccid, conservacié i promocié del medi ambient en general, i de
tots els seus vectors, d’una manera integrada i transversal dins de tots els plans,
programes, projectes, i politiques municipals.

- Millorar la proteccid, conservacio i promocié del patrimoni natural, arquitectonic i
historic del municipi.

Raco 3. Habitatge
- Afavorir I’'accés a I’habitatge, especialment a la poblacié amb més dificultats.

Es va treballar mitiancant dinamiques de grup per facilitar el disseny de propostes. Els
participants van poder fer propostes en els tres racons i la dinamica va permetre
arribar a un determinat grau de consens. Es va comptar amb el suport de técnics
municipals (técnic de mobilitat, arquitecte municipal, arquitecte técnic, directora del
Projecte d’Intervenci6 Integral de Montornés Nord, técnic de medi ambient i enginyer
tecnic).

Equip dinamitzador: Cristina Valls, Ovidi Alum i Roser Sola (Empresa: Idees).

Es va oferir berenar i servei de canguir.

qu
INS SON gy ORIECTI g €
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g
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CONCLUSIONS

En aquest apartat es presenten les propostes fetes pels participants separades en tres
blocs tematics: 1. Mobilitat i Espai Public; 2. Medi Ambient, Sostenibilitat i Patrimoni; 3.
Habitatge.

MOBILITAT | ESPAI PUBLIC

OBJECTIUS ESTRATEGICS:

MILLORAR LA MOBILITAT CIUTADANA | LA SEGURETAT VIARIA, FACILITANT ELS FLUXOS
DE CIRCULACIO DE TOTS ELS USUARIS | USUARIES, EN TOTS ELS MITJANS REALITZANT
ACCIONS PREVENTIVES NECESSARIES

GENERAR | MANTENIR ESPAIS PUBLICS DE RELACIO, PROPERS | VIUS

GENERAR ENTORNS INCLUSIUS | ESPAIS URBANS CAPACITATS PER ACOLLIR LA
MAXIMA DIVERSITAT D’EXPERIENCIES POSSIBLES

MOBILITAT

LINIES D’AUTOBUS

Millorar la connexi6é del servei d’autobus i el tren. Hi ha acord en la necessitat de
millorar la coordinacio dels horaris del tren amb els de I'autobus, especialment a la
nit.

Incrementar la freqiéncia de pas de la linia d’autobls que connecta Montornes
amb I’estacio de tren i amb els pobles del voltant.

Dissenyar una linia d’autobus interurba que connecti Montornés amb els pobles del
voltant com Vilanova i Valromanes i que millori la connexié amb Barcelona.

Bus urba (de gestié municipal) que connecti Montornés Centre, Montornés Nord i
urbanitzacions i que connecti especialment amb equipaments com el CAP o0 en
Centre Juvenil Satel-lit. Es proposa que aquest autobus sigui de “reciclatge” i
conduit per persones aturades del municipi. Els preus haurien de ser “populars”.

Revisar la linia d’autobuls del poligon. Replantejar els horaris d’aquesta linia de bus
tenint en compte els horaris d’entrada i sortida dels treballadors del poligon.

CARRIL BICI

6. Dissenyar un carril bici a Montorneés. Es considera important que Montornes disposi

d’un carril bici que tingui continuitat i que connecti el centre amb Montornés Nord.
El técnic de mobilitat explica que el Pla de Mobilitat (Que esta en fase de definicid
de propostes) preveu el disseny d’un carril bici i que caldra estudiar el tracat més
adient.
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FER MILLORES EN EL MANTENIMENT DE LA VIA PUBLICA

10.

Millorar la senyalitzacidé de vials i zones d’aparcament. S’explica la manca de
manteniment de la pintura vial a alguna zona de Montornés Nord (avinguda de la
Llibertat o carrer Nou d’Abiril). El fet de no tenir pintades les zones d’aparcament
comporta que el carrer estigui desordenat. Es parla també del pont de I’Avinguda
Llibertat i de les baranes escalables. No obstant, aquestes millores estan previstes
amb la urbanitzacié de I’avinguda de la Llibertat.

Dissenyar una web municipal perqué la ciutadania comuniqui a I’Ajuntament
problemes detectats a la via publica. Disposar d’un canal directe per poder
notificar mancances relacionades amb [I’enllumenat public, el paviment, el
mobiliari urba,...

Garantir la seguretat als carrers amb forta pendent (com per exemple el carrer
Montseny). S6n carrers que dificulten la mobilitat de les persones (especialment les
gue van amb cotxets o0 porten carro de la compra) ja que el tipus de calgcada pot
fer que rellisquin.

Millorar el manteniment de la rotonda/calgcada del poligon Raiguer.

MILLORAR L’ACCESSIBILITAT A MONTORNES | ELIMINAR LES BARRERES ARQUITECTONIQUES

11.

12.

Redactar el Pla d’Accessibilitat de Montornés. Fer una diagnosi de les mancances
del municipi en aquest ambit i dissenyar les millores més adequades per eliminar les
barreres arquitectoniques.

Eliminar les barreres arquitectoniques especialment en algunes zones del poble.
S’explica que hi ha moltes voreres estretes (tant al centre com a Montornés Nord)
que dificulten el pas de les persones amb mobilitat reduida. Pel que fa a Montornés
Nord es parla especificament de les escales i es proposa convertir-les en rampes.

ALTRES PROPOSTES

13.

14.

15.

Canviar el sentit de circulacioé d’alguns carrers
Convertir la Rambla Sadurni en doble sentit
Convertir el carrer Moli en un carrer d’un Unic sentit

Construir una estacioé de tren a Montornes Nord. Tot i que es considera important
qgue Montornés disposi d’una estacié de tren, aquesta proposta no ha estat gaire
consensuada pels participants ja que no es considera realista. S’ha parlat més de
millorar les connexions d’autobus amb I’estacié de tren de Montmelo.

Aparcaments per a motos al centre de Montornés. Aquesta proposta no s’ha
acordat entre tots els participants, perd es comenta que a Montornés centre s’han
eliminat bona part dels aparcaments per a motos i aixd comporta dificultats per a
les persones que disposen d’aquet vehicle.
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ESPAI PUBLIC

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Humanitzar el centre de Montorneés i els espais publics del municipi. En aquest sentit
es proposa que els carrers del centre siguin de plataforma Unica, amb les voreres i
la calcada al mateix nivell. Fer vies de vianants per connectar els diferents espais
publics del centre. Aquesta proposta es complementa amb la construccié de
zones d’aparcament dissuasiu als afores del municipi.

Millorar la interconnexié dels espais publics i parcs de Montornés.

Seguir el model del parc de Vinyes Verdes quan es dissenyin nous espais publics.
Aquest model de parc permet que diversos col-lectius en facin Us. Es valora la seva
tranquil-litat, la combinacié d’usos, els espais verds, els espais de joc per a infants o
la zona per a fer pic nic. En aquest sentit es demana que Montornes disposi de més
zones per a fer picnic.

Fer millores a I'skatepark i dels parcs infantils. Revisar I’estat de I’skatepark i fer-hi
millores. També es proposa revisar els jocs infantils dels parcs.

Fer un Pla per detectar solars i espais municipals buits i repensar a quins usos
destinar-los. En aquest sentit es parla concretament del solar de I'antic institut
Marta Mata. També es proposa que aquest solars es posin a disposicié de les
entitats

Construir nous equipaments al municipi o ampliar els actuals, partint d’'una analisi
de les necessitats. S’insisteix en la construccié del Centre de Dia (ja planificat). En
un grup es proposa ampliar el Centre Juvenil Satél-lit o construir un espai per joves
al centre de Montornes que doni resposta a les demandes dels joves i a la
necessitat de tenir espais de trobada. També es proposa construir un centre civic
(es comenta que s’esta a punt d’inaugurar I’hotel d’entitats). Algunes veus
demanen ampliar el CAP, tot i ser conscients que no és competéncia municipal,
consideren que I’Ajuntament hauria de pressionar per aconseguir la seva
ampliacio.
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MEDI AMBIENT, SOSTENIBILITAT | PATRIMONI

- GESTIONAR EL MUNICIPI AMB CRITERIS DE SOSTENIBILITAT AMBIENTAL | EFICIENCIA
ENERGETICA, MILLORANT LA PROTECCIO, CONSERVACIO | PROMOCIO DEL MEDI
AMBIENT EN GENERAL, | DE TOTS ELS SEUS VECTORS, D’UNA MANERA INTEGRADA |
TRANSVERSAL DINS DE TOTS ELS PLANS, PROGRAMES, PROJECTES | POLITIQUES
MUNICIPALS.

- MILLORAR LA PROTECCIO, CONSERVACIO | PROMOCIO DEL PATRIMONI NATURAL,
ARQUITECTONIC | HISTORIC DEL MUNICIPI.

MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

Bona part del debat es va centrar en temes de sostenibilitat i medi ambient i hi van
haver poques aportacions en relacié al patrimoni. Les propostes que van tenir més
suport son les relatives al control i a la reduccidé de la contaminacié acustica tant en
relacio al circuit de Montmelé com al soroll d'activitats, i de la contaminacié de les
industries de la zona.

REDUIR LA CONTAMINACIO ACUSTICA

1. Reduir la contaminacié acustica provocada pel circuit de Montmeld i que sigui el
mateix circuit que posi els recursos necessaris per fer-ho. Es a dir, que es compensi
al municipi posant mesures per reduir I'impacte acustic que tenen les curses a

Montorneés.

2. Millorar I'acustica de les maquines de recollida selectiva i de les de neteja, ja que
a la nit fan molt de soroll.

3. Aplicar i endurir les mesures punitives per reduir la contaminacié acustica
d'activitats (bars, etc.), aixi com també la de les indUstries de Montornés.

4, Augmentar el control en relacié al soroll i a la bruticia dels animals per tal que la
ciutadania es faci responsable dels seus animals. Posar més multes a les persones

que no recullin els excrements dels gossos.

5. Fer una variant per a vehicles pesants per tal que no travessin el poble.

CONTROL DE LA CONTAMINACIO DE LES INDUSTRIES

6. Els diferents grups insisteixen en el control de la contaminacié tant atmosférica com
acustica de les industries de la zona.
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CONTROL D' IL-LUMINACIO | REG

Control de la il-luminacié del municipi per tal que sigui més sostenible (revisar les
hores d'encesa, canvis de lluminaries, etc.). Respecte a Montornés Nord, es
demana que es revisin les zones que no tenen llum. També s’apunta que cal
separar les linies de llum i de rec, ja que en un cas, en concret de Montornées Nord,
estan juntes (els tecnics van informar que esta previst que es canvii).

Revisar el reg de parcs i jardins, ja que en alguna zona de Montornés Nord és
massa abundant i sovint hi ha aigua que vessa.

Valorar si és possible crear un sistema de recollida de les aiglies pluvials per al reg i
altres usos.

EDUCACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

10.

11.

12.

Reforcar I'educacié ambiental, comencant com més abans millor, amb els més
petits.

Fer un transvasament de les accions d'eficiéncia energética fetes per I'Ajuntament
(leds, edificis eficients, etc.) cap al sector privat, tant indUstries o botigues, com
ciutadania. Que [I'Ajuntament sigui un exemple. Mirar si es pot incentivar amb
ajudes o baixades impostos.

Fer mocions a I'Ajuntament en contra de les lleis que perjudiquen el medi ambient,
com per exemple, el decret d'autoconsum, el fracking, I'energia nuclear o la llei del
sol. Encara que sén temes que no s6n competéncia municipal o que no afecten
directament Montornés, com el fracking, es demana que I"Ajuntament es defineixi

GESTIO DE RESIDUS

13.

14.

15.

16.

Potenciar la correcta gestié dels residus tant pel que fa al reciclatge com a la
bruticia del carrer. Debat en relaci6 a com s'hauria de fer entre les persones
favorables a aplicar mesures punitives, com ara multes, i les que es mostraven
favorables de fer-ho a través de compensacions o incentius.

Fer campanyes de conscienciacio per a la recollida selectiva.

Posar més contenidors de reciclatge i distribucié de les arees d'aportacié (que on
hi hagi contenidors de rebuig hi hagi també la resta de contenidors: paper, vidre,
organica i envasos). S’apunta que en algunes zones concretes de Montornées Nord

s'ha d'anar molt lluny a llencar el reciclatge.

Condicionar les zones de contenidors (i I'espai public en general) perqué no
convidi al fet que la gent deixi les deixalles fora dels contenidors.
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MEDI NATURAL

17.

18.

19.

Fer una revisi6 del que es permet fer a la ramaderia al poble i fomentar I'Gs de
ramaits per netejar el bosc.

Portar a terme mesures per a la restauracié ambiental i conservacié de les lleres
publiques.

Fer un estudi de la biodiversitat de la zona, aixi com un estudi per a la conservacio
de la fauna local.

PATRIMONI

20.

21.

22,

Revisar el cataleg de patrimoni per protegir les cases que encara queden al nucli
antic, aixi com també les masies catalanes que hi ha al municipi. També s’apunta
la necessitat de fer un estudi de conservacio i estat dels edificis tant nous com vells i
fer que es compleixi.

Ampliar els itineraris pel patrimoni de Montornes, per donar a coneixer edificis
singulars, zones d'interés arquitectonic o mediambiental, etc.

Recuperar camins, habilitar-los i donar-los a conéixer. Donar valor al patrimoni
natural del poble i habilitar camins per anar de Montornés a Valromanes o
Vilanova del Vallés. En aquesta linia hi ha una proposta per recuperar els antics
camins agricoles.

ALTRES

Van sortir dues idees que no estan directament relacionades amb temes de
sostenibilitat, medi ambient o patrimoni, siné que sén més generals:

Obrir espais de participacioé per tal que es tinguin en compte els veins i es recullin
les seves idees quan s'hagi d'intervenir en una zona o barri;

Que les propostes ciutadanes que es donen en processos participatius quant a
estudis, plans i programes es materialitzin i tinguin una aplicacio.
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HABITATGE

OBJECTIUS ESTRATEGICS:

AFAVORIR L’ACCES A L’HABITATGE, ESPECIALMENT A LA POBLACIO AMB MES
DIFICULTATS

Propostes consensuades pels participants

Les propostes que van sortir es poden agrupar en diferents eixos:

LLOGUER

22.

23.

24,

25.

Augmentar I'oferta d’habitatge social de lloguer. Promoure que les administracions
ofereixin més lloguer social per a les families amb menys recursos, amb especial
atencio als joves, aturats i persones afectades per desnonaments. En aquest punt els
técnics municipals van explicar que s’ha iniciat I'adquisici6 d’habitatges per a
lloguer social, de moment amb un de sol, amb la intencié d’anar creant un parc
que permeti atendre les persones més necessitades i vulnerables, en periodes
“pont” que permeti que diferents families se’n puguin beneficiar al llarg del temps.

Aprofitar I'adquisicié d’algun edifici que s’hagi quedat a mig construir per fer
habitatges de lloguer social enlloc d’adquirir de 1 en 1 habitatges per aquesta
finalitat, com esta plantejant fer I’Ajuntament actualment. Es proposa com a
exemple concret I’edifici anomenat “I’esquelet” , a I’Avinguda Ernest Lluch. En
aquest punt els técnics municipals han explicat que I’Ajuntament rep ofertes de
compra gestionades per la Generalitat de pisos provinents de les entitats bancavies,
i que s’opta per aquells amb millor preu per metre quadrat. Aixo fa que siguin
normalment ubicats a escales de Montornés Nord, o d’altres zones no tan cares
com el centre, i permet com a positiu que es regenerin amb gent jove comunitats
de veins que estaven quedant desocupades.

Aconseguir garanties per als propietaris de pisos, perqué aflorin més habitatges de
lloguer. Es proposa que I'administracié propicii més mesures de seguretat per als
propietaris a fi i efecte que disminueixi el risc i la por que els llogaters malmetin
I’habitatge i no el mantinguin en condicions, i aixi aconseguir que augmenti I’oferta
d’habitatges per al lloguer. En aquest punt els técnics municipals van explicar que
estan reactivant la “borsa” de lloguer de pisos en la qual I’'administraci6 fa el paper
d’intermediari entre propietaris i llogaters oferint certes garanties economiques.

Incentivar als propietaris de pisos amb un IBI reduit si posen I'habitatge en lloguer.

Serviria per augmentar I’oferta d’habitatges, i aixi es contribueix a que baixin els
preus del lloguer.
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RELACIO AMB ELS BANCS

26.

27.

Que I'Ajuntament insti els bancs a llogar els pisos buits. Es proposa que I’Ajuntament
posi multes economiques a les entitats bancaries per tenir habitatges desocupats, i
gue aquesta mesura es prengui de forma immediata.

Crear ajudes als hipotecats. Es proposa que es crein ajudes, no tan sols per als
lloguers sind també per aquelles families que es troben en situacié d’alt risc de ser
desnonades perqué no poden assumir el deute de la hipoteca que tenen amb el
banc. Sobretot en aquells casos en qué hi ha urgéncia. S’explica que ha Montornes
Nord hi ha molts casos d’habitatges els propietaris dels quals han estat embargats i
desnonats per impagament de la hipoteca, i que s’han trobat de cop o volta al
carrer, i al cap de pocs mesos aquell mateix pis passa a ser ocupat i destrossat per
dins per altres persones, amb total impunitat.

HABITATGE DOTACIONAL

28.

Crear habitatge dotacional actualment inexistent al municipi. S’explicita la
necessitat de crear habitatges tutelats per a gent gran, discapacitats, i altres
col-lectius vulnerables, que disposin dels serveis de suport que puguin requerir com
ara de neteja, d’acompanyament o de certes gestions per al funcionament diari de
I’habitatge.

COOPERATIVISME | ALTRES D’ACCES A L’HABITATGE

29.

30.

31.

Proporcionar habitatge social a canvi de serveis a la comunitat. S’ha proposat que
I’Ajuntament enlloc de fer pagar un lloguer en els habitatges que administra, ho faci
a canvi que les persones que hi viuen prestessin serveis i realitzessin tasques per al
poble. Aquest punt ha suscitat un debat entre els participants que han preguntat
sobre els requisits que es demanarien als beneficiaris i sobre el fet que aixo trauria
llocs de treball, i per altra banda també s’ha expressat la idea que tenir un sostre on
viure és un dret que I"'administracié hauria de procurar a tothom, sense res a canvi,
més enlla del compromis a seguir formant-se, tasca per a la qual I’administracid
hauria de vetllar i ajudar sempre.

Crear un programa que permeti compartir habitatge entre joves i gent gran.
L’Ajuntament hauria de promoure férmules d’habitatges compartits inter-
generacionals en els quals les dues parts hi sortissin guanyant i s’enriquissin
mutuament.

Crear cooperatives “obreres” , vinculades als habitatges que gestiona I’Ajuntament.
S’ha proposat lligar els habitatges socials amb cooperatives obreres que hauria
d’ajudar a crear I’Ajuntament, on les persones que hi visquessin estiguessin
vinculades al fet de treballar sota aquesta formula. S’Tha comentat que un govern
municipal de caire progressista com té Montornées del Vallés hauria de promoure i
supervisar aquestes formes d’habitatge i treball cooperatiu, per altra banda tant
presents al nostre pais en els temps de la segona Republica.
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MILLORA DE LA INFORMACIO

32.

Millorar la comunicacié dels serveis que ofereix I’Ajuntament en habitatge. Es
demana que I’Ajuntament faci més difusié dels serveis que ofereix, amb informacio
més actualitzada al voltant del suport que déna a les comunitats de veins, lloguer,
aixi com a ajudes per a la rehabilitacié i reformes. En aquest punt els tecnics
municipals han explicat que fa dos mesos que hi ha una nova técnica dedicada 3
dies a la setmana a tal efecte i que es comencara a notar una millora.

REHABILITACIO

33.

34.

Augmentar les ajudes a la rehabilitacié. Es proposa augmentar les millores a la
rehabilitacié d’edificis d’habitatges, i tot i que s’esta a favor de la millora que ha
suposat el Pla de Barris per a la rehabilitacié de Montornés Nord en concret, també
es demana que puguin haver-hi també ajudes per a rehabilitar edificis del centre
del poble. En aquest punt els técnics municipals han explicat que fins al 2012 hi van
haver ajudes per a qualsevol comunitat de veins , i que algunes del centre s’hi van
acollir, i que d’aleshores enca és cert que tan sols queden obertes al Pla de Barris de
Montornés Nord, perd que I’Gitim any tornen a existir petites ajudes economiques de
la Generalitat obertes a qualsevol comunitat.

Propiciar que la rehabilitacié d’habitatges que gestiona I'administracié es faci pels
mateixos veins en situacié d’atur. Aquesta mesura suposaria un benefici doble per
als interessats. Els técnics municipals han explicat que hi han experiéncies que s’han
realitzat en aquest sentit, perd que és un tema complex a causa de les
responsabilitats que suposa quant a seguretat laboral i d’altres questions. No
obstant, el primer habitatge que ha adquirit I’Ajuntament per a lloguer social sera
reformat mitjancant aquest plantejament.

Proposta aillada, sense consens

35.

Crear habitatge de lloguer per a gent forana que ve a treballar a Montornés en
periodes curts de temps, com ara professors i mestres o d’altres funcionaris i que
requereixen habitatge tan sols per a 4 o 6 mesos. Aquesta proposta no ha generat
acord pergqué s’ha comentat que aquests perfils professionals tenen prou recursos
economics com per no dependre d’ajudes de I’administracio.
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AVALUACIO DEL TALLER

Al final del taller, es va distribuir un giiestionari de satisfaccié per coneixer la valoracio
que feien els participants de la sessi6 de treball. Es van recollir 16 questionaris amb la
segient valoracio:

Els participants van valorar positivament el taller 3 sobre equilibri territorial i patrimoni,
tan pel qué fa a la informacié rebuda, la dinamica de grup i I’organitzacié. Gairebé la
totalitat el van valorar entre amb un 4 o un 5 en una escala de I’1 al 5.

75%
73%

53%

40%

20%
18%

7% 7% 7%

Informacié rebuda Dinamica de grup Organitzacié de la jornada

m3 m4 m5

En relacié a la valoracié global del taller, tothom el valora positivament (el 97% el
puntua entre un 4 i un 5 en una escala de I’1 al 5) i el 61% el valora molt positivament
(amb la puntuacié maxima). Quant a les expectatives generades, també sé6n molt
positives (el 93% ho valora en un 4 o un 5).

El taller ha complert les teves expectatives? Valoracié global

m3 m4 w5 m3 m4 w5

® ¢e
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Perfil de les persones que van respondre el glestionari

Edat Sexe

Menys de 30
6%

Propostes de millora

Més temps 0 més sessions (4 aportacions)
Identificar bé els diversos grups amb coneixement de temes concrets i més

informacié dels talleristes sobre els temes
Horari
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7.2.  INFORMACIO MUNICIPAL

PLA D’ACCIO MUNICIPAL 2016-2019

Objectiu de ciutat 4
Equilibri territorial i patrimoni

Apostar per I’equilibri territorial i la conservacié del patrimoni natural, arquitectonic i
historic.

Dotar el poble d’equipaments de qualitat i sostenibles, que donin servei a les
necessitats de la ciutadania.

Generar i mantenir espais publics de relacié, propers i vius.

Facilitar I’accés a I’habitatge i fomentar una mobilitat eficient i adaptada.

INFORMACIO DE L’AMBIT DE LA MOBILITAT
Que volem:
Millorar la mobilitat ciutadana i la seguretat viaria, facilitant els fluxos de circulacié de
tots els usuaris i usuaries, en tots els mitjans duent a terme accions preventives
necessaries.

e Definir un sistema de transport més eficient.

e Augmentar la integracio social per mitja d’una accessibilitat més universal.

e Incrementar la qualitat de vida i millorar les condicions i qualitat de salut dels
ciutadans.

e Aportar més seguretat en els desplacaments.

e Aconseguir una mobilitat més sostenible.

Pla de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS). Esta en procés d’elaboracié. S’ha realitzat el
procés participatiu per ala fase de diagnosi i manca la fase de propostes.

Com estem:

¢ Més de la meitat de desplagaments sén interns (60%) i es fan a peu. La resta es
realitzen majoritariament en vehicle privat.

e Transport public: la linia més utilitzada és la 510 (Montornés nord-centre-
Montmeld - Granollers). Hi ha manca de coordinacié en els horaris amb Renfe.

e El municipi no disposa de carrils bicis.

e El 2012 es redacta el Pla de Seguretat Viaria on s’indicaven els punts negres
d’accidentalitat del municipi i es proposaven mesures per reduir-la, que s’estan
aplicant gradualment.
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e La passarel-la de vianants sobre el riu Mogent millora la connectivitat del centre
del municipi amb el barri de Montornés Nord.

e Elevada preséncia de vehicles pesants a causa de la important activitat
industrial.

e La major part de I’oferta d’aparcament cobreix les necessitats residencials.

e L’oferta d’aparcament a la calgada al centre en horari nocturn es troba
saturada; i en horari diirn, esta molt ocupada a causa d’una baixa rotacié dels
vehicles.

INFORMACIO DE L’AMBIT D’ESPAI PUBLIC
Que volem:

Generar i mantenir espais publics de relacio, propers i vius.

Generar entorns inclusius i espais urbans capacitats per acollir la maxima diversitat
d'experiencies possibles (metodologia Pla Estel).

Com estem:

Montorneés disposa de la seglient xarxa d’espais lliures, equipaments i espai public:

Espais lliures:

1.Llera del riu Mogent

2. Parc del Torrent de les
Vinyes Velles

3. Pla de Can Vilaré
4. Turd de les Tres Creus

5. Bosc de Can Coll

.
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Equipaments

A. CEIP Can Parera + Escola de Musica
+ Biblioteca

B. CAP

C. Ajuntament

D. Teatre

E-F. CEIP Palau Ametlla

G-H. CEIP Sant Sadurni

|. Galeria Can Xerracan + Radio
Montornes

J. Can Coll

K. Cementiri municipal

L. Pla de transicié al Treball

M. Església Sant Sadurni

N. Aula formacié Pintor Mir +Antigues
Escoles

+ Pistes de Petanca

O. CEIP Mogent

P. IES Marta Mata

Q. Buit

R. Casal de Cultura

S. IES Vinyes Velles

T. Centre Juvenil Satel-lit

U. Mercat

V. CEIP Marinada

W. Centre infantil la Peixera + Llar
d’infants el Lledoner

X. Església Nostra Senyora del Carme
Y. Zona Esportiva Municipal

e Escolars (Escola bressol, Escoles d’educacio primaria, Instituts d’Educacio
Secundaria, Masia del Moli: Pla de Transicié al Treball)

e Esportius (Zona Esportiva Municipal)

e Socioculturals (Biblioteca, Escola de Musica, Dansa i Aula de Teatre, Casal

de Cultura, Teatre Municipal, Espai Cultural Montbarri, Can Xerracan i Pintor

Mir, Centre Infantil La Peixera i Centre Juvenil Satel-lit)
e Sanitari: CAP (Centre d’Atencid Primaria)

Nous equipaments posats en marxa en els darrers temps: Hotels d’entitats, Pista
polivalent El Sorralet i Can Saurina,

Properes actuacions previstes: nova escola Palau d’Ametlla, remodelacié del Teatre

Municipal i Pintor Mir.
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Espai public

i'a astetWlontorné® del Valles

Montornés disposa d’espais de referéncia com la placa de Pau Picasso al centre i la
placa del Poble a Montornés Nord. També disposa d’espais de gran superficie ubicats
a la periféria del municipi com sén el parc dels Gegants i el parc del Torrent de Vinyes
Velles, aixi com places de menor mesura vinculades a equipaments municipals o arees
de joc infantil.

Les millores que s’estan realitzant actualment sén: plagca de Joan Mird, parc dels
Castanyers i entorn del cami fluvial.

Les properes actuacions de millora previstes séon: parc de Can Bosquerons, plaga de la
Pergola i carrer Llibertat.

INFORMACIO DE L’AMBIT DE LA SOSTENIBILITAT | EL MEDI AMBIENT

Que volem:

Gestionar el municipi amb criteris de sostenibilitat ambiental i eficiencia energética,
millorant la proteccid, conservacio i promocié del medi ambient en general, i de tots

els seus vectors, d’una manera integrada i transversal dins de tots els plans, programes,
projectes, i politiques municipals.

e Gestionar els equipaments i els espais publics amb criteris de sostenibilitat
ambiental i eficiencia energeética.
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¢ Avancar en la gestio del soroll.

e Millorar la qualitat de I'aire.

e Gestid de la millora del medi natural.

e Educacié i comunicacié ambiental.
Com estem:

e Gestid municipal del manteniment de I’enllumenat public i de I'aigua (GIACSA)
e Elevada contaminacié per particules en comparacid6 amb altres zones de
Catalunya

Montornés del Vallés - Valors diaris particules PMy | PM;5
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e Alriu tenim biodiversitats molt baixes i ambients forca modificats i contaminats.
e Mapa de capacitat acustica del municipi amb indicaci6 de zones de
sensibilitat acustica.
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e Consum d’aigua elevat per habitant (203 I/h./dia / inclou habitatges i zones
industrials).

e Les dades de recollida de residus indiquen que cal augmentar la recollida
selectiva (paper, cartrd, vidre i organica). Per aix0, es preveu portar a terme
campanyes educatives.

INFORMACIO DE L’AMBIT DEL PATRIMONI
Que volem:

Millorar la proteccid, conservacié i promocié del patrimoni natural, arquitectonic i
historic del municipi.

Com estem:
Elements d’interés patrimonial existents a Montornes:

- Torre del telégraf

- Castell de Sant Miquel

- Mons Observans (Jaciment de Can Taco - Turé d’En Roina)
- Can Bosquerons

- Manso Calders

- Can’Olivé

- Manso Coll

- Antiga mina de fluorita
- Can Roca Umbert

- Can Sala

- Can Galbany

- Can Xec

- Can Vilaré

- Cal’Ametller

- Can Sayol

- Can Masferrer

- Església de Sant Sadurni

Bens Culturals d’Interés Local:
- Torre Gran
- El Moli de Can Vilaré, avinguda de I’Onze de Setembre, 61
- Antigues Escoles, placa de Joaquim Mir, 1
- Can Verdaguer, carrer Major, 4
- Can Primo, carrer Major, 21-23
- Can Pompilio, carrer de I’Estrella, 21

En els darrers tems es fan diferents accions de promocié del patrimoni com:

e Visites regulars i activitats a Mons Observans.
e Visites a la Torre del telegrafi al refugi de Ca I’Arnau.
e Caminades de la gent gran per visitar elements de patrimoni cultural i natural.
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INFORMACIO DE L’AMBIT DE L’HABITATGE

Queé volem :

Afavorir I’'accés a I’habitatge, especialment a la poblacié amb més dificultats:

Mobilitzar el parc d’habitatges buits

Crear un parc public d’habitatges

Reactivar la borsa de lloguer d’habitatges
Potenciar la rehabilitacié d’edificis (Pla de barris)

Com estem:

Estem fent una diagnosi al barri de Montornés Nord per detectar habitatges
buits i ocupats.

S’han atorgat 247.000 € en ajuts a la rehabilitacié dels edificis d’habitatges dins
del Projecte d’Intervencid Integral al barri de Montornés Nord.

Hem adquirit el primer habitatge per disposar d’un parc public d’habitatges per
a us social.

Estem reactivant la borsa de lloguer d’habitatges en conveni amb I’Agéncia
d’Habitatge de Catalunya.

INFORMACIO DE L’AMBIT DEL PLANEJAMENT

Queé volem i com estem:

Dotar el municipi dels instruments de planejament general basic d’ordenacio integral
del territori i actualitzar ordenances:

Redaccié d’un nou Pla d’Ordenacié Urbanistic Municipal. En el Planejament
general s’estableix el model urbanistic, on es fixen els objectius que es
consideren més adequats per al conjunt del territori ordenat. L’actual
planejament és de I'any 1992 i cal actualitzar-lo.

Una revisi6 de Pla General permetria assolir els diversos canvis normatius quant a
legislacié urbanistica, i dotar als nous instruments de Planejament General Municipal
(des del 2005 anomenats POUM) de major implicacio en els factors economic, social i
medi ambiental i de participacio publica. Per exemple, es necessari que incloguin:

o0 L’agenda i I'avaluacié economica i financera de les actuacions a
desenvolupar, de forma que només es plantejaria habilitar el
desenvolupament d’aquell sol que justificadament es faci viable pel
que fa a sostenibilitat economica.

o Una memoria social sobre la qual basar les politiques d’habitatge.

0 La reserva minima d’habitatge protegit i si es considera adient
habitatge dotacional (aquest altim amb
objecte d’atendre la necessitat d'habitatge dels colelectius de joves i
de persones grans).

0 L’observanca del que s’anomena “desenvolupament urbanistic
sostenible” mitjancant, entre altres, mesures que evitin tant riscos
naturals, com ecologicsi com tecnologics.

o Al mateix temps, la tramitacié del Pla requereix que s’estudiin les
diverses alternatives possibles amb I elecci6 de I’ opci6
mediambientalment més avantatjosa mitancant la tramitacio
mediambiental del Pla.

O El programa de participacié ciutadana que s’ha de seguir per aprovar
el Pla.
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8. ANNEX 4. TALLER PARTICIPATIU 4. IGUALTAT, DIVERSITAT | QUALITAT DE
VIDA

8.1. INFORME DEL TALLER

OBJECTIU DEL TALLER
Data: Dimecres 4 de maig de 2016 de 18h a 20.30h a la Sala Parroquial
Participants: 34 persones (representants d’entitats i ciutadans a titol individual)

Objectius del taller: Debatre I’Objectiu de Ciutat 2 del PAM i fer propostes
d’actuacions concretes que el desenvolupin i impliquin el seu maxim compliment
possible. Generar vincle i comunitat entre el conjunt de la ciutadania, i compromis i
complicitat entre la ciutadania i I’Ajuntament.

Objectiu de ciutat: “Esdevenir un municipi en qué la diversitat social i cultural disposi
d’igualtat d’oportunitats per gaudir d’una creixent qualitat de vida. Treballant de
manera integral ’educacio la cultura, la salut i I’esport, com a pilars fonamentals de
I’equitat social i el foment de la convivéncia i el civisme.”
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Organitzacio i dinamica de treball:

El taller va constar d’una primera part informativa on I’alcalde, la regidora delegada
de I’Area de Ciutadania, la cap de I’Area de Presidéncia i el cap de I’Area de
Seguretat Ciutadana i Convivencia, van explicar els Obijectius de Ciutat del document
proposta de PAM incidint en I’Objectiu de Ciutat 2. Es va fer una breu contextualitzacio
de la situacio de I’ambit de la cultura, la salut, els esports i del civisme i la convivencia;
també es van explicar els serveis que s’ofereixen des de I’Ajuntament. Finalment, la
técnica de participacio va explicar la dinamica del taller.

75



Memoria participativa. Procés participatiu del Pla d’Actuacié Municipal de Montornés del Vallés

A la segona part de la sessio, els participants es van distribuir en tres grups i es van
ubicar en tres racons diferenciats. A cada espai es van tractar objectius estrategics
diferents:

Racé 1. Esports i Vida Saludable
- Fomentar els habits saludables de la ciutadania en les seves vessants fisica, mental i
social

Com estendre la practica esportiva a tothom com a habit saludable a través del qual
treballar valors civics?

Raco 2. Cultura i sentiment de pertinenca
- Facilitar I'accés de la ciutadania a la cultura i al coneixement
- Reforcar el sentiment de pertinenca al municipi i el sentit comunitari

Com podem contribuir a una millor coneixenca entre colelectius d’origen i edats
diversos?

Racd 3. Convivencia i Civisme
- Millorar les relacions ciutadanes, fomentant la convivéncia i el civisme
- Facilitar la integracié de la policia en el teixit social, millorant la seva acci6

Queée podem fer per sentir-nos orgullosos de ser de Montornés i mostrar el que tenim a
I’exterior?
Com podem fer entre tots i totes per millorar I’accés a la cultura i al coneixement?

Es va treballar mitiancant dinamiques de grup per facilitar el disseny de propostes. Els
participants van poder fer propostes en els tres racons i la dinamica va permetre
arribar a un determinat grau de consens. Es va comptar amb el suport de técnics
municipals (cap d’Area de Seguretat Ciutadana i Convivéncia, directora del Projecte
d’Intervencio Integral de Montornes Nord, técnica del programa Viu i Conviu, técnic
d’esports, técnic de joventut, persona de referéncia del Casal de la Cultura, arxiver
municipal, i la técnica de I’Oficina de Catala).

Equip dinamitzador: Cristina Valls, Carol Costa i Roser Sola (Empresa: Idees).

Es va oferir berenar i servei de canguir.
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CONCLUSIONS

En aquest apartat es presenten les propostes fetes pels participants separades en tres
blocs tematics: 1. Esports i Vida Saludable; 2. Cultura i Sentiment de Pertinenca; 3.
Civisme i Convivéncia.

ESPORTS | VIDA SALUDABLE

OBJECTIU ESTRATEGIC:
Fomentar els habits saludables de la ciutadania en la seva vessant fisica, mental i
social

Foment d'habits saludables

1. Pensar estratégies per fomentar que les families caminin cada dia entre 30 minuts i

una hora (fer que deixin el cotxe a casa, ja sigui amb campanyes, aparcaments a
'entrada del poble, etc.).
En aquest mateix sentit, es proposa fer camins escolars al municipi: Senyalitzar
itineraris segurs tenint en compte les principals rutes d'accés als centres escolars
perqueé els nens i nenes puguin anar a peu o en bicicleta a I'escola. Es una manera
de fomentar l'activitat fisica diaria.

2. Promoure la practica esportiva en general, a tota la poblacio, reforcant els valors
per a la ciutadania.

3. Fer xerrades i reunions sobre temes de salut com nutricid, toxines en l'alimentacio,
psicologia... Es tractaria de xerrades obertes a tota la poblacié.

4. Organitzar Master Class de diferents esports regularment, obertes a tota la
ciutadania, per tal que es puguin fer tastets d'esports diversos.

5. Dinamitzar els circuits esportius a l'aire lliure que hi ha a Montornés. Posar-hi un/a
monitor/a que expliqui com utilitzar els diferents aparells per tal de treure’'n més
profit. Organitzar sessions especifiques per a gent gran.

6. Promoure que l'alumnat de les escoles vagi als diferents clubs i entitats esportives
una tarda per coneixer qué fan i practicar un determinat esport. Es una experiéncia
que ja es va fer amb l'atletisme i el que es proposa és fer-ho amb la resta d'esports,
perqgué 'alumnat pugui fer un tastet de diferents esports.

7. Dissenyar estrategies per fer que la gent gran conegui els balls tradicionals
(sardanes, sevillanes, ball de gitanes, balls de sald, etc.) i s'engresqui a ballar-los
com a forma de fer esport. Seria una manera ludica d'enganxar-los a fer esport, i
de treballar tant el cos com la ment. També milloraria la salut emocional perqué
coneixerien gent.
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Rutes i caminades

10.

11.

12.

Organitzar caminades solidaries, per causes que tinguin a veure amb la salut o no,
diverses vegades a I'any, per donar a coneixer el poble.

Organitzar caminades culturals, és a dir, fer rutes per diferents punts d'interés del
municipi combinant l'exercici fisic amb el coneixement sobre el patrimoni
arquitectonic i natural. El casal de la gent gran ho fan un parell de cops l'any.
S'hauria d'ampliar.

Caminades saludables. Fer rutes pel municipi marcant en diferents colors el grau de
dificultat i la distancia en quildmetres per tal que tothom les pugui fer i pugui triar la
gue millor s'adapti a les seves condicions fisiques.

Millorar la senyalitzacié de tots els camins i rutes de senderisme que hi ha a
Montorneés del Vallés i fer-ne difusio a tot el municipi (repartir planols, etc.).

Potenciar campanyes de respecte entre caminants i ciclistes en espais i camins
lliures no senyalitzats. En aquestes zones cal millorar la convivéncia entre bicicletes i
vianants. Una manera de fer-ho seria senyalitzar les zones, limitant la circulacié de
bicicletes o posant limits de velocitat.

Suport a les entitats

13.

14.

Més suport técnic de I'Ajuntament cap a les associacions esportives pel que fa als
tramits i les gestions de les entitats. Aquesta proposta va ser proposada per una de
les entitats presents.

Promoure més el coneixement de les entitat esportives, a través de la radio, la
televisio, les webs, les xarxes socials, trobades, etc. Que la gent del municipi
conegui les entitats esportives i les activitats que aquestes organitzen.

Foment de I'esport femeni

15.

16.

17.

Vista la desigualtat en les dades de participacié de les dones en activitats
esportives, federacions, etc. es proposa fer una enquesta o estudi per conéixer qué
motiva a les dones i a partir d'aqui organitzar activitats que puguin ésser d'interes
per a elles.

Posar un servei de cangur al poliesportiu per tal que les mares (i pares) que tenen
fills a carrec els puguin deixar a algun lloc per poder disposar d'un temps per fer

esport.

Sensibilitzar sobre I'impacte negatiu de la publicitat sobre el cos de les dones i
'autoestima de les noies joves. Fer formacio per contrarestar aquesta pressio.
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Formacio / conscienciacio
El bloc de formacid i conscienciacié ha estat el que ha tingut més suport per part dels
participants:

18.

19.

20.

Formacié en primers auxilis a entrenadors i monitors de les entitats d'esports i lleure;
a les persones que treballen amb grups de nens i joves. Un segon grup proposa
ampliar la formacié a tota la ciutadania, ja que és important tenir les eines per
actuar bé quan hi ha un accident.

Formacié en valors per a esportistes, entrenadors/es i pares i mares, que se'ls
ensenyi comportament, educacio i respecte vers l'arbitre, els companys, etc. Que
les persones adultes siguin un bon exemple de comportament. En aquest punt
s’insisteix molt, sobretot pel que fa a determinats esports com el futbol. S’apunta la
importancia que tots els infants juguin - tant els que sén més bons com els que no
ho sén tant-, sobretot quan s6n més petits. Ja que el que és important sén els valors
de treball en equip, esforg, etc. i no tant guanyar. També es parla de formacié en
temes de salut i convivéncia.

Aplicar sancions si algu perd el respecte i les bones formes.

S’explica que des del programa Salut Jove s'estan fent tallers de primers auxilis a
estudiants de 4t d'ESO, aixi com altres formacions dirigides a joves sobre sexoafectivitat,
noves tecnologies, addiccions, etc. Creu Roja també fa xerrades sobre temes de salut.

Prevenir ictus i altres problemes de salut en curses

21.

22.

Fer un projecte de control d'alimentacié i antidopatge en esports de maxim nivell
d'esfor¢c. Aquest tema apareix arran de les recents morts de dos atletes en una
maratd. Hi ha un debat sobre la responsabilitat. En aquest sentit es proposa: que les
persones que s'inscriuen a una competicié (mitja maratd, etc.) hagin de portar un
certificat médic conforme estan en condicions de participar-hi, o bé fer signar un
document conforme eximeixen l'organitzacié de responsabilitats.

També es va parlar de fer campanyes a la ciutadania per prevenir aquests tipus
d'accidents.

Servei meédic

23.

Oferir servei medic en tots els actes culturals o competicions esportives que
s'organitzin.
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CULTURA | SENTIMENT DE PERTINENCA

OBJECTIUS ESTRATEGICS:
- Facilitar 'accés de la ciutadania a la cultura i al coneixement
- Reforcar el sentiment de pertinenca al municipi i el sentit comunitari

Propostes consensuades pels participants

1. Incrementar la participacié maxima de la ciutadania en les activitats culturals. Una
manera concreta de fer-ho és convocant un “Festival dels tallers del Casal de
Cultura” per tal de definir participativament la programacid estable de tallers
d’aquesta instal-lacié. També es proposa generar un grup estable de programacio
anual d’espectacles infantils i juvenils al poble.

2. Recuperar el Moli de Can Vilar6 com a part del patrimoni cultural del poble, per tal
de posar en valor la cultura local. En aquest sentit es proposa constituir un grup
participatiu per a la recuperacioé del Moli de Can Vilaré. Es tracta d’implicar a les
persones en processos culturals i alhora de recuperar el Moli amb la contribucié del
grup participatiu. Concretament, es crearia un grup per tal de contribuir al disseny,
seguiment i fins i tot treballs manuals del procés de recuperacié del Moli.

3. Recuperar les rutes “Estimo Montornes”. Aquestes rutes ja existien, pero es van
eliminar de la politica municipal. Es creu que seria molt interessant tornar amb el
concepte de generar itineraris (per exemple, I'itinerari de les masies) perque la
ciutadania conegui millor el seu entorn cultural i historic.

4. Crear una Col-lecci6é Museistica a Montorneés per tal de visibilitzar la recuperacio de
la memoria historica del poble. Actualment ja es compta amb peces
arqueologiques, documents, fotografies i videos d’entrevistes a persones grans. Es
comenta que un molt bon exemple del que es podria fer és el model Llinars del
Valles (que convindria estudiar). L’arxiver municipal comenta que se n’ha parlat
d’aquest projecte

5. Crear rutes de senyalitzacio historica a nivell local. Es tractaria de fer rétols, totems,
plafons o pilones amb fotografies dels llocs fisics, amb una petita explicacié sobre
el paisatge o element visual. L’arxiver municipal comenta que aquest és un
projecte en marxa.

6. Organitzar, des de I'Oficina de Catala de Montornes, itineraris culturals locals amb
persones nouvingudes en el marc dels cursos que es realitzen de llengua catalana.
Les rutes de Estimo Montornés serien adients.

7. Crear un festival de poesia o de lectura en diferents idiomes. L’objectiu seria doble:

difondre la cultura catalana (llegint textos d’autors catalans en altres llengies) i
difondre la diversitat cultural existent al municipi (llegint poesia dels paisos d’origen
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

diversos en catala o en la seva propia llengua amb traduccié simultania). Aquest
any es fara una activitat d’aquest tipus a les festes de Sant Joan.

Donar cabuda, en el marc de la festa major, a grups musicals o artistics
representants d’altres cultures existents a la localitat. Una variant seria fer noves
actuacions culturals que reflecteixin aquesta diversitat actual a través, per
exemple, de la creaci6 de “La nit de percussio”.

Visibilitzar els artistes locals amb tota la seva diversitat. Crear un grup de suport
d’aquesta visibilitzacié en I'organitzacié de festes locals. Alguns anomenen
aquesta posada en valor local com a “politica cultural KM0”.

Descobrir i valorar la Dansa de la Batalla (dels Gegants) com acte singular de
Montornés del Vallés. Es comenta que no és prou coneguda la seva singularitat, ni
per la poblacié dels voltants ni per la mateixa gent de Montornés. Es proposa,
concretament, incrementar la difusié (generant un relat de singularitat). Alguna de
les persones participants comenta la possibilitat de canviar la ubicaci6 de la placa
on es realitza I’esdeveniment (perquée I’actual és molt petit), perd aquesta proposta
no genera consens

Crear una Diada d’entitats locals, per tal de fomentar la relacié entre entitats i fer
visible tot el que fan. Es considera patrimoni cultural la totalitat de les entitats (no
nomeés culturals).

Crear trobades tematiques culturals a Montorneés. Es posa I’exemple de la Trobada
de Normalitzacio Linguistica de 2014 com a referent de com podrien organitzar-se
aquestes trobades. Es tractaria “d’obrir el municipi culturalment”, per generar
interés cultural a la localitat entre les persones residents i no residents de Montornes.

Generar un intercanvi cultural amb altres municipis a través d’'una mostra cultural.
Aguesta actuacio esta molt relacionada amb I’anterior.

Crear un “bus cultural” que contribueixi a connectar les zones de Montornés Nord i
Montornés Centre, especialment quan es facin esdeveniments culturals en
qualsevol de les dues zones. L’objectiu és apropar la cultura trencant barreres
fisiques i simboliques del poble per fomentar I’atraccio de public de tot el territori.

Millorar la comunicacié de les actuacions de cultura al municipi. Es proposen, per
fer-ho, diferents propostes: creaci6 de dvd, moure’s per les xarxes i noves
tecnologies, fer xerrades a les escoles o crear una xarxa de joves “comunicadors”
per transmetre activitats culturals a altres joves.

Potenciar I'oferta de I'Escola d’Adults i oferir més cursos de catala per arribar a tota
la poblacié.
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Propostes no consensuades

17. Crear una formacid especifica en animacio sociocultural al poble per a qué ajudin
a dissenyar i a dinamitzar noves actuacions culturals locals. Alguns comenten que
aquesta formacié equival a la de monitor i que ja existeix al municipi.

18. Cicle de contacontes en castella a la biblioteca. Aquesta proposta ha suscitat
alguns dubtes ja que es diu que actualment es fan activitats en ambdues llengilies
en aquesta instal-lacié municipal. Per d’altres, calen espais de dialeg entre les dues
llengiies (catala i castella), fent les activitats més inclusives i obertes en aquest
sentit.

CIVISME | CONVIVENCIA

OBJECTIUS ESTRATEGICS:

- Millorar les relacions ciutadanes, fomentant la convivéncia i el civisme
- Facilitar la integracio de la policia en el teixit social, millorant la seva acci6

En general hi ha hagut consens en totes les propostes exposades pels participants.

1. Campanyes de sensibilitzacio i civisme per promoure la necessitat de tenir cura de
I’espai public i fer-ne Gs d’una manera responsable i respectuosa. Perqué aquestes
campanyes siguin efectives, es necessita la implicacio de les entitats i planificacio
compartida.

2. Accions de sensibilitzacié, convivéncia i civisme a les escoles. Es considera que

Iescola i la familia s6bn ambits importants on treballar tot el que esta relacionat
amb la convivéncia a I’espai public, la diversitat i el respecte a I’entorn.

82




Memoria participativa. Procés participatiu del Pla d’Actuacié Municipal de Montornés del Vallés

3. Conscienciar la poblacié de les normes i ordenances municipals i fer-les complir.
En aquesta linia, es parla de la prohibicié de jugar a pilota en determinades places,
del control de la tinenca d’animals domestics, de I’Gs de les bicicletes a I’espai
public (compaginar els usos dels ciclistes amb el dels vianants), del control del
consum de substancies a determinades places, dels horaris i de I’espai utilitzat per
les terrasses dels bars.

En relacié al compliment de normes, alguna persona comenta la importancia que
la policia local faci complir les normes i segueixi un mateix criteri d’actuacio al llarg
del temps (algu té la sensacid que la policia és massa permissiva i aixd pot generar
la percepcid que “la policia no fa res”).

4, Oferir alternatives d’us de I'espai public. Proposta lligada amb I’anterior en el sentit
d’oferir espais alternatius quan hi ha prohibicions d’us de I’espai pubilic:

a. Potenciar els espais de joc per a infants i joves a I'aire lliure (s6n espais on
es treballa la convivencia)

b. Habilitar zones on poder anar a passejar els gossos (pipicans o espais
“agility™)

c. Promoure el cami del riu per poder anar amb bicicleta. En aquest sentit, es
fa una proposta concreta: organitzar una sortida amb bicicleta pels camins
de Montorneés i sensibilitzar sobre I’Gs de la bicicleta pel poble (aquesta
sortida s’hauria d’organitzar conjuntament entre el Club Ciclista i
I’Ajuntament).

5. Dissenyar una eina virtual o una aplicaci6 mobil (web, whatsapp, facebook)
perqueé la ciutadania comuniqui i denuncii a I’Ajuntament, i concretament a la
Policia Local, actituds inciviques (particularment es parla de les persones que no
recullen caques del seu gos). El Cap de Seguretat i Convivéncia explica que s’esta
treballant en tenir un facebook o eina similar per millorar la comunicacié entre la
ciutadaniaila policia.

6. Promoure la col-laboracio i la comunicacié entre I’Ajuntament, entitats i els veins
per pensar com millorar la convivéencia i afavorir que els veins assumeixin
responsabilitats sobre els assumptes comuns. Es comenta la importancia que
tothom s’impliqui per a millorar la conviveéncia i per pensar projectes concrets.

7. Promoure el coneixement entre diferents cultures i treballar per trencar estereotips i
prejudicis sobre altres cultures, com un element de cohesié. En aquesta linia es
proposa desenvolupar programes concretes com els tallers antirumors, teatre
social, tallers de canvi de rol (explicar trajectories vitals, costums, maneres de fer...
coneixement mutu).

8. Afavorir el coneixement i la relacié entre diferents associacions i especialment amb
associacions de cultures diferents. Es parla de promoure especialment la
participacid de les dones d’origen estranger en les activitats que organitzen
associacions com I’Associacio de Dones.
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10.

11.

Garantir que totes les persones tinguin la mateixa igualtat de tracte en I'accés dels
béns i serveis publics. Es parla de garantir la igualtat d’oportunitats en la
contractacio de personal des de I’Ajuntament.

Ajudar a la formacidé per capacitar i contribuir a la igualtat d’oportunitats. Es veu
com una manera de contribuir a I'ocupacié de col-lectius en situacié de risc o
vulnerabilitat.

Establir espais de relacié entre Montornés Nord i Montornés Centre. Treballar I’espai
public entre persones de Montornés Nord i Montornés Centre a través de parcs o
skatepark perquée la convivencia sigui més propera entre ciutadans i millorar la
cohesid. Una persona comenta que aix0 s’ha intentat a través del Casal de la
Cultura.

AVALUACIO DEL TALLER

Al final del taller, es va distribuir un guestionari de satisfaccié per coneixer la valoracio
gue feien els participants de la sessid de treball. Es van recollir 16 questionaris amb la
seguent valoracio:

Els participants van valorar positivament el taller 4 sobre igualtat, ciutadania i qualitat
de vida tan pel que fa a la informacié rebuda, la dinamica de grup i I’organitzacio.
Gairebé la totalitat el van valorar entre amb un 4 o un 5 en una escala de I’'1 al 5.

75%
73%

53%

40%

20%
18%

7% 7% 7%

Informacié rebuda Dinamica de grup Organitzaci6 de la jornada

m3 m4 u5
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En relacié a la valoracié global del taller, tothom el valora positivament (el 97% el
puntua entre un 4 iun 5 en una escala de I’'1 al 5) i el 61% el valora molt positivament
(amb la puntuacié6 maxima). Quant a les expectatives generades, també sé6n molt
positives (el 93% ho valora en un 4 o un 5).

El taller ha complert les teves expectatives? Valoracié global

m3 m4 w5 m3 m4 w5

Perfil de les persones que van respondre el questionari

Edat Sexe

Menys de 30
6%

T &€

Propostes de millora

- Més temps o més sessions (4 aportacions)

- ldentificar bé els diversos grups amb coneixement de temes concrets i més
informacio dels talleristes sobre els temes

- Horari
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8.2. INFORMACIO MUNICIPAL

PLA D’ACCIO MUNICIPAL 2016-2019
Cultura, festes, esports, promocio de la salut, convivencia i civisme

INFORMACIO DE L’AMBIT DE CULTURA
Equipaments culturals
Casal de Cultura

Setmanalment, passen pel Casal de Cultura més de 500 persones per participar en els
40 tallers que oferim. El Casal de Cultura acull una oferta variada d’activitats on
trobem 7 tipologies de diferents disciplines: arts i manualitats (per infants i per adults),
danses, salut, tasta (cuina i tast de vins), costura i tecnologia.

L’aposta des de Cultura es centra en mantenir tot alld que ja funciona (fa més de 25
anys que oferim els tallers de cuina i tenen tant d’éxit com a I’inici; i ens passa el mateix
amb tallers com pintura o ioga) i ampliar I’oferta tenint en compte alld que ens
demana la ciutadania i potenciant el criteri del Fes-t’ho tu mateix (DIY).

En aquest sentit, mantenim des de fa anys (i hem hagut d’ampliar I’oferta) el taller de
restauracio i fa dos anys que promovem un taller de costura creativa, juntament amb
els tallers de patchwork. Altres novetats que estem consolidant degut a la bona
acollida de les persones usuaries son el taller de tast de vins i el de gimnastica
hipopressiva de reforgament del sol pelvia.

A part, 'equipament també és utilitzat tant per altres departaments de I’ajuntament,
com per entitats del municipi, per a fer reunions o formacions de tota mena (I’any 2015
es van rebre 56 sol-licituds d’Us del Casal de Cultura).

Biblioteca

La Biblioteca (amb 33.955 visites I’any 2015) és un espai que acull una oferta variada
d’activitats encaminades fonamentalment a la promocié de la lectura perdo en un
sentit més ampli, €és un centre d’accés al coneixement a la cultura. A part dels préstecs
de material (46.598 I’any 2015, augmentant lleugerament la xifra de I’any anterior),
s’incideix en aspectes tant fonamentals pel desenvolupament huma com la
socialitzacio (tertulies literaries i clubs de lectura, hora del conte, tandem, apunta’t a
fer punt, meditacié en familia, etc).

Teatre

El Teatre municipal és molt més que un equipament esceénic. Degut a la seva
centralitat i polivaléncia, acull activitats de tot tipus durant tot I’any. Es un espai molt
sol-licitat (any 2015, 508 usos, 108 més que al 2014) on tenen cabuda activitats de tot
tipus: des de les més estrictament ‘culturals’ (representacions teatrals per a les escoles
del municipi, de I’Escola municipal de Mdusica, Dansa i Aula de Teatre, espectacles
puntuals, per commemoracions o de Festa Major), fins als balls de la gent gran dels
diumenges a la tarda, les reunions d’associacions de veins, sopars de germanor
d’entitats del municipi, activitats de I’ambit de I’esport (pantalles Barca Madrid,
entrega de premis ‘Nit de I’Esport’....).
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Espai Cultural Montbarri

Des de la seva inauguracio, el maig de 20013, ha donat cabuda a activitats culturals,
educatives, ludiques i socials. Des de gener de 2015 ofereix una programacio estable
d’arts esceniques Montbarri aixeca el tel6 que potencia artistes locals i companyies
tant amateurs com professionals.

Es tracta d’una programacio trimestral que combina cinema, ball, teatre i musica, i en
gué predominen les propostes de caire familiar per donar resposta a la demanda de
families. Els objectius del programa sén apropar la cultura a la poblacié garantint la
igualtat d’oportunitats d’accés, especialment per part de la poblaci®6 amb més
dificultats, crear public local interessat en les arts escéniques i les seves diverses
disciplines i educar en sensibilitat artistica, articular programacions artistiques de
qualitat, combinant companyies professionals i companyies amateurs, donar resposta
a la demanda ciutadana d’espectacles culturals infantils i familiars en horari de cap de
setmana i afavorir la connexié entre Montornes Nord i Montornés centre a través d’un
equipament atractiu per tota la poblacio.

A més d’aquesta programacio Montbarri té usos diversos per part d’entitats, escola i
I’Escola de teatre, musica i dansa.

Sales d’exposicions

Actualment disposem de diferents espais expositius al municipi. El departament de
Cultura, Festes i Patrimoni gestiona principalment la Sala Riu Mogent del Casal de
Cultura, la galeria d’exposicions de Can Xerracan i els espais destinats per a fer
exposicions a la Biblioteca (el projecte Escales d’Art). Tot i no tenir un programa estable
d’exposicions, des del departament s’aposta per donar visibilitat a la capacitat
artistica de la ciutadania, acollint exposicions d’artistes del municipi o exposicions de
les persones usuaries del Casal de Cultura. També, pero, es programen exposicions que
complementen projectes, com per exemple les exposicions que promou I’Oficina de
Catala i que s’enllacen amb diverses activitats per donar a coneixer als alumnes de les
classes de catala la figura de persones il-lustres o rellevants per la seva petjada a la
cultura catalana (Salvador Espriu, Miquel Marti i Pol i altres commemoracions literaries).

Altres espais expositius que podem trobar al municipi s6n el vestibul de I’Espai Cultural
Montbarri o I’espai expositiu del Centre Juvenil Satéel-lit.

Programacio festiva

El cicle festiu d’aquest municipi és bastant intents. Cultura, Festes i Patrimoni organitza
(directa o conjuntament amb altres departaments) les seglients festivitats:

- Cavalcada de reis (any 2015: participacié de 5 entitats, més un munt de persones a
titol individual que donen suport a I’organitzacio).

- Carnaval (any 2015: participacio de 6 entitats)

- Sant Jordi (any 2015: participacio de 24 entitats

- Sant Joan (festa major de Montornés Nord) (any 2015: participacio de 8 entitats)

- Festa Major (any 2015: participacio de 43 entitats)

- Sant Sadurni (any 2015: participacio de 27 entitats)

- Cap d’any (fonamentalment es gestiona des de Festes)

En totes les festivitats es compta amb la participacié de diverses entitats. Cal destacar
la creaci6é de la Comissi6 Municipal de Festes I'any 2014. Actualment 16 entitats i un
col-lectiu de joves DJ en formen part de la Comissio, tot i que el total d’entitats que
han participat en I'organitzacié de la Festa Major és de 43. S’aposta en tot moment
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per donar cabuda a les iniciatives de les entitats que tenen per objectiu promoure el
sentiment de pertinenca al municipi.

Aixi, any rere any s’han consolidat i han esdevingut tradicié actes com el toc d’inicii el
seguici popular on participen principalment les diferents figures del municipi, la
cremada de I'ajuntament, els correfocs (infantil i d’adults) i els versots satirics de la
Colla de Diables, la cercavila i la Dansa de la Batalla de la Colla de Geganters i les
activitats que promouen les penyes Pere Anton i Bartomeus com per exemple la guerra
de globus d’aigua posterior a la Dansa de la Batalla o la programacié musical que
ofereixen en coordinacié amb el Casal de Musics de Masferrer, entre altres.

Programacions i suport a iniciatives culturals

El departament de Cultura, Festes i Patrimoni treballa també per programar activitats
de caire cultural i lddic i per donar visibilitat a les activitats d’aquest tipus que
s’organitzen al municipi. En aquest sentit, s’editen diverses agendes d’activitats, com
son les de primavera (aquest any 2016 no ha sortit perd des del 2013 editem les
agendes de la Primavera Cultural), les d’estiu i les de tardor (que recullen les festes de
Sant Sadurni i Santa Cecilia i altres propostes programades durant la tardor).

A part d’aquest objectiu de donar visibilitat a la programacioé cultural a través de les
agendes, donem suport a les iniciatives de les entitats mitjancant la concessidé de
subvencions encaminades a mantenir llurs activitats. Fruit d’aquestes subvencions es
recolzen projectes tant diversos com la representacié de la Remencada, que en
aquest tercer any ja va cami no només de consolidar-se siné d’evolucionar cap a
quelcom més que una unica representacid anual, o com les sortides de la Colla
Gegantera, els concerts de la Penya dels Bartomeus, els projectes del Centre d’Estudis
de Montorneés (la revista Dalmanla, els calendaris o el llibret de postals).

En total, el Departament de Cultura i Festes va destinar I’any 2015 65.000 € a
subvencions concedides a 15 entitats. Aix0 representa un 25,33 % del pressupost total
de Culturaiun 8,71 % del pressupost de Festes.

Les entitats de I’ambit cultural sén:

- Societat coral La Lira

- Colla de Diables

- Colla de Geganters

- Centro Cultural Andaluz

- Centre d’Estudis de Montornes del Valles
- Associaci6 d’Art Venus

- LaRemencada

- Associacio Fotografica

- Penya ludicocultural Pere Anton

- Penya Els Bartomeus

- Associaci6 excursionista Llieure Montornes
- Penya Barcelonista

- Penya Madridista

- Hermandad Nuestra Sefiora del Carmen
- Associacio 14 d’abril: recuperem memoria per recuperar drets

També cal fer esment dels concursos promoguts pel Departament de Cultura, Festes i
Patrimoni, com a eines de foment de la practica artistica en diferents disciplines:

Disseny

Cartells de Carnaval (17 participants el 2015)
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Punts de llibre de Sant Jordi (25 participants el 2015)
Imatge de la Festa Major (29 participants el 2015)

Escriptura:
Concurs Font de Santa Caterina de microcontes (bianual, 125 participants el 2015)

Recerca Historica:
Beca de recerca historica (bianual, 1 candidatura I’any 2015)

Fotografia:
Concurs de fotografia d’aficionats de Sant Sadurni (9 participants I’any 2015)

Concurs de la samarreta viatgera (55 participants I’any 2015)

Disfresses:
Concurs de disfresses de Carnaval (623 participants I’any 2015)

Promocio6 del Patrimoni
Des de I’Ajuntament realitzem diferents actuacions de promocié de patrimoni:

- Visites i activitats a Mons Observans, Torre del telegraf i refugi antiaeri de ca I’Arnau
- Activitats en el marc de les Jornades Europees de Patrimoni

- Publicacié del libre Montornés a la Vista

- ltineraris guiats, alguna vegada teatralitzats, per a la gent gran, per coneixer els
elements patrimonials del poble.

Recull de la memoria historica
Actuacions de recull de la memoria historica oral i escrita:

- Arxiu historic: recull de documentacio textual, fotografica i filmica.

- Gravacio6 d’entrevistes a gent gran.

- Documentals Parlem de Montornés (4 en total).

- Convocatoria bianual, des de 2002, del Premi de Recerca Historica.

- Publicacié d’articles a la revista Montornes Viu. Seccio Arxiu Obert.

- Elaboracio (entrevistes, redaccio i dibuixos) de la publicacié del dietari “El Montornes
que ja no hi és”.

- Col-laboracié amb el CEMV, en I’edicié de calendaris, d’albums de postals, la revista
Dalmanla.

- Col-laboracié amb els IES en I'assessorament a alumnes de batxillerat pels treballs de
recerca.

- Col-locacié d’una placa al cementiri en reconeixement i record dels montornesencs
morts o desapareguts en la Guerra Civil 0 en camps de concentracié del Nazisme.

Coneixement de la llengua catalana

La promocid del coneixement i I’Gs de la llengua catalana al municipi també és un
area clau dins el Departament. Principalment treballem aquest objectiu des de
I’Oficina de Catala (OC), depenent del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
L’any 2015 el nombre de cursos de catala organitzats per I’OC va ser de 6 (igual que al
2014). El nombre d’inscrits, 108 persones (14 menys que al 2014). | el nombre d’activitats
de sensibilitzacio i de dinamitzacio linglistica realitzades durant I’any, 28 (3 més que al
2014).
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INFORMACIO DE L’AMBIT D’ESPORTS
Entitats i practica esportives

- Club Futbol Montornés

- Club Karate Montornés

- Club Tennis Montornés

- E. Montornés Futbol Sala

- Club Ciclista Montorneés

- Club Esportiu Montornés Atletisme
- Club Deportivo Montornés Norte
- Club Petanca Sant Sadurni

- Club Basquet Vila de Montornés
- Club Triatl6 Montornés

- Club Escacs Montorneés

Esportistes Federades Femenines: 343 esportistes aprox.

Esportistes Federats Masculins: 1.417 esportistes aprox.

Total: 1.760

Esportistes amb ajut per beca per la practica de I’esport: 60 esportistes
Equipaments

Camp de Futbol/Pistes d’Atletisme Municipals:
1 camp de futbol-11

1 camp de futbol-7

1 camp de futbol-5

1 pista d’atletisme

1 Zona de salts

2 zones de llancaments
Graderies

3 pistes de tennis

1 frontd

1 pista poliesportiva

10 vestuaris per equips
2 vestuaris per arbitres
4 oficines entitats

5 magatzems

Complex esportiu les Vernedes:

1 camp central de Basquet

1 camp central de Futbol Sala i Handbol
3 camps de mini-Basquet/Futbol Sala

1 camp de Voleibol

Graderies (400 seients)

8 vestuaris per equips

2 vestuaris per arbitres

4 oficines entitats

6 magatzems
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Espai polivalent El Sorralet:

1 camp central de Basquet

1 camp central de Futbol Sala i Handbol
3 camps de mini-Basquet/Futbol Sala

1 camp de Voleibol

Zona marcatge per patinatge artistic
graderies (700 seients)

4 vestuaris per equips

2 vestuaris per arbitres

2 magatzems

Sala Polivalent esportiva de la zona municipal Les Vernedes:

1 zona de tatami per activitat del Karate
4 vestuaris per equips

3 oficines entitats

1 magatzem

Programes esportius

Activitats esportives de competicio6 (31)
Torneig Vila Montornés de Basquet
Torneig de Futbol Alevi Festa Major
Torneig de Tennis Festa Major

Cursa de BTT

% Maratdé Montornés

Mini solidaria

Cross Comarcal/Escolar

Campionat de Karate Sant Sadurni
Torneig de Petanca Festa Major

6 hores de Petanca d’Estiu

6 hores de Petanca Festa Major

Open de Tennis Sant Sadurni

Torneig de Petanca Sant Sadurni

Milla Urbana Montornés Nord

Lliga Popular de Futbol-7

Copa Popular de Futbol-7

Vila Montornés de Karate

Campionat de futbol sala al carrer
Memorial Ciclisme Luis Camara

Torneig “Joc Net” de Futbol Sala

8 Hores de Futbol-7

Torneig de petanca Festa de Sant Joan
Quadrangular de futbol sala
Campionats de karate Extraescolars
Campionats de Futbol Sala Extraescolars
Melé de petanca Oberta al Poble
Campionat Escacs partides semirapides
Triatlé Popular per parelles

Triatlé Infantil

Duatlé de Muntanya

Gran Premi de Marxa Atletica
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Activitats esportives de lleure (20)

Diada d’Esport al Carrer Festa Major

Marxa Popular de Montornées

Casal Esportiu de Basquet

Casal Esportiu de Tennis

Casal Esportiu de Futbol

Casal Esportiu de karate

Festa de I’Esport

Diada d’acrobacies amb patinet, monopati i bicicleta IES Vinyes Velles
Diada d’acrobacies amb patient, monopatii bicicleta IES Vinyes Velles
Entrenaments de la seleccié comarcal de futbol Sala

Cloendes Fi de Temporada de les Entitats

Esportives Locals (Futbol, Futbol Sala, Basquet, Ciclisme, Petanca, Karate, Tennis, Atletisme,
Escacs, Triatlo)

Activitats esportives de promocio6 (10)
Activitats Esportives Extraescolars

Cloenda Activitats Esportives Extraescolars
Bicicletada Popular d’Estiu

Bicicletada Popular Sant Sadurni

Clinic d’Especialitzacié de Basquet

Activitat excursioniste de la sortida al Telegraf
Nit de I’Esport

Sortida Atlética al Castell de Sant Miquel
Diada del Soci del Club de Futbol

Diada del Soci del Club Petanca Sant Sadurni

INFORMACIO DE L’AMBIT DE PROMOCIO DE LA SALUT

El Departament de Promocié de la Salut ha encetat el seu cami en solitari fa
relativament poc. Fins I'any 2014 formava part del Departament de Salut Pablica que
englobava: la proteccid, la prevencio i la promocié de la salut.

L’any 2012 es va iniciar un procés per a |I’elaboracié del Pla Estratégic Municipal per a
la millora interna de I’organitzacid. Durant I’any 2013 es va treballar en la modificacio
de I'organigrama municipal que culmina al 2014 amb un acord de Ple, de data 3
d’abril de 2014, amb una nova organitzacio.

Amb I'aprovacié del nou organigrama, el Departament de Salut Publica desapareix,
es crea el departament de Promocié de la Salut, que també engloba la part de
prevencio, dins de I’Area de Ciutadania, i la part de proteccié de la salut passa a
formar part d’altres departaments de I’ajuntament.

Actualment, les politiques de promocié de la salut s6n impulsades en col-laboracié
amb diferents departaments de I’ajuntament com ara: Igualtat, Joventut, Medi
Ambient, Serveis Socials, Esports, Cultura.... i es desenvolupen en tres blocs:

» ACTIVITATS EDUCATIVES. Als instituts, a les escoles, als casals de gent gran...

Realitzaci6 de xerrades, exposicions i tallers sobre: sexualitat, drogues,
alimentacio saludable, seguretat vial, tabac, primers auxilis,...

Programa de salut escolar: revisions, calendari de vacunacions i salut
bucodental.

Programa d’educacio sanitaria per a la gent gran, promogut pel CatSalut amb
la col-laboracié del col-legi de Farmaceéutics de Catalunya.
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Aquestes activitats es realitzen amb la col-laboracié del CAP, de la Diputacié de
Barcelona i de la Generalitat de Catalunya, i, en ocasions puntuals, amb la
col-laboraci6 de I’Associaci6 ONCOVALLES.

> ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO:

o Donacions de sang. Donem suport al Banc de Sang i Teixits, facilitant un
espai per a la recollida de sang i col-laborem en la difusi6 de les
campanyes. La recollida es fa trimestralment a la Biblioteca i
puntualment, a Montornés Nord en una unitat mobil.

0 Maraté de TV3. Es col-labora en la difusié de I’acte penjant pancartes
al municipi

o Dia Mundial sense tabac-- 31 de maig Fem difusié penjant pancartes al
municipi i amb activitats organitzades pel departament de Joventuti de
Promoci6 de la Salut.

En la “Setmana sense fum”, del 24 al 31 de maig, es posara en marxa el projecte
“Entorn sense fum”, en col-laboraci®6 amb I’Agéncia de Salut Publica, els centres
educatius i les associacions esportives del municipi.

L’objectiu d’aquest projecte és que I’entorn familiar, educatiu i esportiu, models a
imitar pels infants, siguin un model saludable. Per aconseguir aquest objectiu
s’establiran com a entorns lliures de fum les entrades a les escoles i als espais esportius.
Aquest espai es delimitara amb cartells i senyalitzacio al terra. El model de senyalitzacio
sera escollit en col-laboracié amb les escoles del municipi.

o Dia Mundial Esclerosi Multiple—10 de juliol Col-laboracié economica
mitiancant una subvencidé directa i, aquest any, hi ha prevista la
col-laboraci6 del CEM per participar al projecte de I’associacio: “Mulla’t
per I’Esclerosi Mdltiple”.

o Collaboracié amb Oncovallés i AFIBROMON Associacions amb les que
I’Ajuntament té signat un conveni de col-laboracio.

> ATENCIO COMUNITARIA (CAC)

El Centre d'Atenci6 Comunitaria és un equipament municipal per a la prestacio de
serveis comunitaris a persones derivades des del Centre d'Atencié Primaria (CAP) i des
del Departament de Benestar Social de [I'Ajuntament de Montornés del Vallés
(vacunacié antigripal, vacunacié anti-pneumocdccica, extraccié de mostres de sang
per a analitiques, realitzacié de cures programades i administracié d’injectables prévia
programacio,...)
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ALTRES DADES D’INTERES:

o DONACIONS DE SANG

Especial Total
Any |Empreses | (festes Poble :
majors,...) donacions
2011 122 0 252 374
2012 191 0 232 423
2013 126 0 187 313
2014 76 62 164 302
2015 119 78 172 369

0 ENQUESTA- Habits relacionats amb la salut 4t D’ESO
L’ajuntament de Montornés del Vallés va sol-licitar suport técnic a la Diputacié de
Barcelona per realitzar una enquesta per coneixer els habits relacionats amb la salut
dels adolescents de 4t d’ESO del nostre municipi.
La finalitat era obtenir informacié sobre els estils de vida dels adolescents per poder
dissenyar i avaluar politiques locals de salut, especialment les relatives a la promocio i
I’educacio.

L’enquesta es va realitzar a 109 alumnes dels Instituts Vinyes Velles i Marta Mata, durant
el 3r trimestre del curs escolar 2014-2015.

INFORMACIO DE L’AMBIT DE CONVIVENCIA | CIVISME

Actuacions en I'ambit del civisme

Campanyes puntuals de convivéncia

Una de les campanyes realitzades en els dltims anys, concretament I’any 2014, ha estat
Fem net amb I’objectiu de comunicar i informar de les obligacions que tenien els
propietaris de gossos i sensibilitzar entorn el cost i les conseqgiiencies dels actes incivics.
La campanya va consistir en:

- Disseny d’ una imatge grafica amb el lema Fem net.

- Informacié al carrer mitiancant agents de civisme.

- Realitzacié d’una audiéncia publica per tal de generar debat i sensibilitzar la
ciutadania.

- Creacio6 del banc de bones practiques per recollir de forma grafica experiéncies
positives de convivéncia i civisme.

- Realitzacié d’una enquesta a 268 persones sobre la percepcid entorn el civisme de la
poblacio.

El principal problema de civisme detectat entre tots els enquestats sén els excrements
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d'animals, seguit del mal Us de les papereres i dels contenidors i d'incorrectes
estacionaments de vehicles

6. PRINCIPALS MANCANCES DETECTADES EN MATERIA DE CIVISME | CONVIVENCIA Observacions:
La princip
Distribucio de les mancances de civisme i convivéncia a Montornés del V. problematica de civisme
50N els excrements
d'animals, seguida de les
Sorclls males conductes en
relacié a I'aparcament
Foca relacid entre veins dels vehicles i el mal us
Mantenment espais comuns | J de las papereras |
contenidors
Manca de respecte als alires 4 El manteniment dels
Mal s papereres ] espais comuns (mobilliar
urba...) | els sorolls son les
Estacionament de vehicles incomectes y problematiques que menys
Excrements danimals 1] es recullen
‘-]' Sn 160 1_50 260 2%4] En quant a convivéncia,
_ preccupen sobrelot les
PO 06 tegposies conductes de manca de
respecte als altres.

sobretot a la gent gran

Agents de civisme

Mitjangant plans d’ocupacid locals I'ajuntament disposa d’agents de civisme que
tenen les seguents funcions:

e Vigilancia i informacié ciutadana sobre el compliment de les normes
municipals.

e Vigildancia i informacié ciutadana sobre I'ocupacidé i la realitzaci6
d’activitats a la via publica.

e Tasques operatives i d’informacié ciutadana sobre senyalitzacio
extraordinaria.

e Traspas d’informacié a les arees de Seguretat Ciutadana i Territori,
d’acord amb I’ambit funcional de les actuacions.

¢ Qualsevol altra relacionada amb la logistica i el suport necessaris per
desenvolupar el projecte, d’acord amb la categoria laboral establerta
per als llocs de treball.

Projecte d’intervenci6 integral de Montornés Nord

L’Ajuntament de Montornés Nord esta duent a terme el Projecte d’Intervencié integral
de Montornés Nord des de I’any 2009 amb el suport del fons de foment del programa
de barris i arees urbanes d’atencié especial de la Generalitat de Catalunya.

L’objectiu del Projecte és millorar la qualitat de vida dels veins intervenint de forma
integral en tot alld que afecta el desenvolupament del barri. Per aixd s’han fet
actuacions tant a nivell urbanistic i de millora dels habitatges com a nivell social i
comunitari. Durant I’Glitim any s’han posat en marxa diferents serveis com: Suport a les
comunitats de propietaris, Suport a la rehabilitacié dels edificis, Informacio i atencio a
la dona (SIAD), Mediaci6 ciutadana, Oficina Municipal d’Acollida, Participacio
ciutadana i Acci6 sociocultural, orientacié i Insercié laboral, Emprenedoria i Empreses,
Dinamitzacié Comercial i Oficina municipal d’informacié al consumidor (OMIC).

En aquest marc, un dels eixos estratégics és la millora del civisme i la convivéncia. Tot i
que al barri no existeixen greus conflictes, en els dltims temps s’ha eixamplat la
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distancia entre els diferents col-lectius que viuen al barri: persones immigrades del sud
d’Espanya als anys 60, persones d’origen extracomunitari arribades als anys 90,
persones grans, gent jove... Ens trobem amb poca convivéncia entre comunitats, pocs
espais comuns, usos diferenciats de I’espai public i un discurs creixent de rebuig a la
poblacié marroqui. També ens trobem amb una imatge estigmatitzada del barri per
part de la resta de veins de Montornes.

A nivell demografic, el barri de Montornés Nord concentra la major part de la poblacié
immigrant que hi ha al municipi. Prop d’un 40% dels habitants de Montornés Nord sén
immigrants, la major part d’origen africa, i en un percentatge molt alt poblacio
marroqui. A més estan concentrats en determinats carrers i places, en els primers pisos
que es van construir al barri, que a més sén molts petits i, per tot aixo, es visualitzen molt
i hi ha aquest rebuig.

Hi ha determinats espais col-lectius en que hi ha certa interrelacié perdo manca cohesio
social i comprensié entre uns i altres.

Campanya “Un estiu en convivéncia als carrers i places de Montornés Nord”

Davant les dificultats de convivéncia produides I’estiu del 2012 amb la coincidéncia
del Ramada, I'estiu del 2013 es va impulsar la signatura d’un manifest per la
convivencia signat amb [|’Ajuntament, I’Associacié de Veins i Veines de Montornés
Nord i els representants de les Comunitats Islamica, Musulmana Africana i Gitana que
conviuen al barri per a la promocié de la convivéncia i el civisme a I’estiu.

Aquesta iniciativa va donar peu a una campanya de sensibilitzacio. Es va publicar el
manifest en catala, castella i arab al butlleti MN Informa, es va fer difusié6 en mitjans de
comunicacié: Montornés Viu, web municipal, Radio Montornes, diari El9nou,
Contrapunt, Digital Vallés, entre d’altres, es va editar el manifest en versioé reduida per
a ser repartit a I’oratori i al veinat. Policia local va reforcar els efectius policials.

L’estiu 2014 i 2015 es va donar continuitat a aquest pacte, pero introduint canvis. Es va
avancar la sensibilitzacié a mitjans del mes de juny, es va donar un enfocament més
ampli incorporant a altres entitats i associacions del barri.

L’objectiu és sensibilitzar en una doble direccid, d’una banda, de cara a ser flexibles
davant la celebracié d’actes festius importants pel barri (es convidava els veins a la
festa donant a conéixer qué és St. Joan i el Ramada) i d’una altra, es van incloure
recomanacions per tal de respectar el descans dels veins.

Diagnosi sobre convivéncia al barri de Montornés Nord

Fruit del treball iniciat amb les campanyes d’estiu es va veure la necessitat de tenir una
diagnosi sobre la convivéncia al barri. AqQuesta s’ha elaborat entre I’octubre de 2014 i
el mar¢ de 2015 amb el suport de la Diputaci6 de Barcelona i l’empresa D- Cas

La diagnosi té com objectius:

e Afavorir el bon veinatge a les comunitats de veinsi a I’espai public.

e Afavorir el coneixement entre veins de diferents procedéncies.

e Trencar els estereotips cap als immigrants d’origen marroqui, perqué sén la
majoria, perdo també cap altres origens o cultures: com els subsaharians o
llatinoamericans:

e Reforcar I’arrelament de la poblacié nouvinguda.

e Afavorir un acord entorn els usos i els comportaments als espais publics.

e Identificar indicadors que ens permetin avaluar de forma continua la
convivéncia.
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Viu i conviu al barri

L’objectiu general del projecte ha estat afavorir la convivéencia veinal a través
d’activitats ladiques, esportives, socioculturals i festives a I’espai public que poguessin
permetre I'apropament de diferents col-lectius d’edat i de procedeéncia i la seva
implicacié en la gestié dels espais col-lectius. A través del joc, I’esport i la cultura hem
intentar generar activitats de cohesi6 que facilitin el dialeg intercultural i
intergeneracional, enforteixin la comunitat i permetin la inclusié dels col-lectius més
vulnerables.

Obijectius especifics:

e Generar dinamiques que facilitin la integracio i el coneixement mutu. Promoure
els valors de la interculturalitat, prevenir i reduir actituds racistes i xenofobes.

e Sensibilitzar la poblacié de les necessitats d’expressid cultural dels diferents
col-lectius que conviuen en un mateix territori.

e Potenciar el sentiment de comunitat i de convivéncia de la poblacié a través
de la utilitzacio dels espais publics i els equipaments.

e Reduir el nombre i el grau de conflictes que es generen a I’espai public,
conscienciant a la ciutadania.

e Facilitar la gestidé dels conflictes que es generen a I’espai public redistribuint
determinats usos com el joc a pilota dels infants.

e Empoderar la comunitat en la gestid i I’Gs dels espais publics.

e Millorar i potenciar el treball intergeneracional.

e Incorporar la perspectiva de génere, potenciant el paper de la dona atés que
'espai public és un espai fortament masculinitzat on, sovint, el seu paper és
secundari.

e Promoure I'establiment d’uns habits saludables a través de diferents nivells
d’actuacio, destacant I’esportiu evitant el sedentarisme i la poca practica
esportiva i dinamitzant els espais esportius publics del batrri.

e Millorar la qualitat de vida dels habitants del barri des de la participacié social i
la relacié amb I’entorn més proper.

e Impulsar projectes compartits entre serveis i entitats que treballen a nivell
comunitari amb diferents col-lectius d’edat.

9 programes d'activitats setmanals editats

5 dies a la setmana amb accions a I'espai public

41 activitats diferents programades

472 participacions adultes

764 participacions d'infants i joves

Aquest 2016 s’inicia una segona edicid del projecte gracies a la subvencié del SOC
“Treball als barris”. La voluntat és donar continuitat a la feina feta al llarg de I’estiu 2015
pero incorporant i treballant I’ambit de la convivéncia a les comunitats de veins.

Mediacio6 ciutadana i suport a comunitats de veins

El servei de mediacio ciutadana és un servei gratuit, confidencial, rapid i constructiu
que ajuda a millora les relacions ciutadanes, en moltes ocasions evita dendncies i un
empitjorament de la situacio. Es pot fer mediacio en conflictes de comunitats de veins,

familia, escoles, associacions i espai public.

Funciona des del 2013 i des de llavors ha anat augmentant el nombre de casos.
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EVOLUCQO VOLUM SOL-LICITUDS

El tipus de conflicte atesos que més predominen son els veinals.

Ambit
8%
10,50%
e 1%
Activitatc  Assoolatiu Familiar Veinal Esoclar
economiques

Els conflictes veinals que més predominen estan vinculats a la gestié de la comunitat,
en molts casos situacions de morositat.

Tipologies de conflicte veina |

0 Ganthd de comunitil
W O uflaty comumicacid
O Neteps | ipere

O Avirruah ot

O Uk sriges, conmarm

La major part dels usuaris son d’origen espanyol (90,27 %) mentre que la resta (9,73%)
son d’altres paisos.

Informacié de I'ambit de la seguretat ciutadana
Principals actuacions realitzades per la policia local a Montornés. Evolucié 2012-2015

2012 2013 2014 2015

ANIMALS DE 341 406 408 429
COMPANYIA

CONFLICTES VEINALS 650 521 541 543
DANYS 144 128 124 150
INCIDENCIES VIA 592 617 577 542
PUBLICA
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- Animals de companyia: recollida d'animals, infraccions i molésties.

- Conflictes veinals: basicament queixes entre veins.

- Incidéncies via publica: qualsevol actuaci6 derivada d'activitats a via publica

o desperfectes lleus detectats en mobiliari i serveis.
- Danys: desperfectes greus

Principals actuacions realitzades per la policia local a Montornés 2015

INCIDENCIES
VIA PUBLICA ANIMALS DE
32% COMPANYIA
26%
DANYS CONFLICTES
9% VEINALS
33%

Principals actuacions realitzades per la policia local a Montornes

. Evoluci6 2012-2015

W ANIMALS DE COMPANYIA ® CONFLICTES VEINALS ® DANYS ®INCIDENCIES VIA PUBLICA
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9. ANNEX 5. TALLER PARTICIPATIU 5. BON GOVERN | PARTICIPACIO

9.1. INFORME DEL TALLER

OBJECTIU DEL TALLER

Data: Dimecres 18 de maig de 2016 de 18 h a 20.30 h a la Sala Parroquial.
Participants: 18 persones (representants d’entitats i ciutadania a titol individual).

Objectius del taller: Debatre I'Objectiu de Ciutat 5 del PAM i fer propostes
d’actuacions concretes que el desenvolupin i impliquin el seu maxim compliment
possible. Generar vincle i comunitat entre el conjunt de la ciutadania, i compromis i
complicitat entre la ciutadania i I’Ajuntament.

Objectiu de ciutat: A Montornes la gestié6 municipal es fara d’acord a aquests principis
de bon govern: proximitat, responsabilitat, compromis social, transparéncia, respecte,
eficacia i professionalitat. La participacié ciutadana directa i compromesa sera la
I’eina essencial de cohesié i democratitzacié social, per aixo estara present a totes les
fases de I’actuacio publica.

[ Pl diactuacis
| Municipal

Organitzacié i dinamica de treball:

El taller va constar d’una primera part informativa on I’Alcalde i la Cap de I’Area de
Presidéncia van explicar I’Objectiu de Ciutat 5. Es va fer una breu contextualitzaci6 de
la situacié de I’ambit de comunicacid, transparéncia i participacio; també es van
explicar els serveis que s’ofereixen des de I’Ajuntament en aquests ambits. Finalment, la
técnica de participacio va explicar la dinamica del taller.
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A la segona part de la sessio, els participants es van distribuir en dos grups i es van
ubicar en dos racons diferenciats. A cada espai es van tractar objectius estratégics
diferents:

Racé 1. Participacié Ciutadana

- Definir I'estratégia global de participacio i el marc normatiu.

- Introduir les TIC com a eines de participacio.

- Dur a terme experiéncies de codisseny i cogestid d’equipaments.

- Donar suport al teixit associatiu i facilitar les relacions entre entitats i grups.

- Garantir un procés igualitari i en les mateixes condicions de les entitats a les
subvencions publiques.

En quins ambits municipals és important que participi la ciutadania?

De quins manera podem potenciar la participaciéo? Com fem el seguiment del PAM un
cop aprovat?

Com ens podem comprometre i implicar com a ciutadans/es?

Racd 2. Comunicacio i Transparéncia

- Establir mecanismes que promoguin I’existéncia de canals de comunicacioé (propis
0 externs) entre la ciutadania i I’Ajuntament.

- Garantir el coneixement i promoure I’Gs dels serveis publics al conjunt de la
ciutadania, en el suport més adient tenint en compte les especificitats de les
persones.

- Difondre la imatge corporativa i vetllar perque aquesta reflecteixi i transmeti els
missatges que emet el Consistori al conjunt de la poblacio, per tal d’aconseguir
que la institucid6 estigui ben valorada per la ciutadania, per les altres
administracions i per la societat en general.

- Promoure I'aplicacié de la Llei de transparéncia en el conjunt de I’Ajuntament,
com a una eina estrategica i de millora per a I’organitzacio i per a la ciutadania.

Com millorar la comunicaci6 externa de I’Ajuntament?
Quins mitjans ens poden ser Utils?
Com m’agradaria rebre la informaci6?

Es va treballar mitjancant dinamiques de grup per facilitar el disseny de propostes. Els
participants van poder fer propostes en els dos racons i la dinamica va permetre
arribar a un determinat grau de consens. Es va comptar amb el suport de técnics i
técniques municipals (tecnica de Participacio, secretaria de I’Alcalde, cap i tecniques
del Departament de Comunicacio, responsable del Departament de
Planificacio,Processos i Transparencia i directora de |la radio).

Equip dinamitzador: Cristina Valls, Carolina Costa (Empresa: Idees).

Es va oferir berenar i servei de canguir.
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CONCLUSIONS

En aquest apartat es presenten les propostes fetes pels participants separades en 2
blocs tematics: 1. Participacié Ciutadana i 2. Comunicacio i Transparéncia

PARTICIPACIO CIUTADANA

OBJECTIUS ESTRATEGICS:

Definir I’estratégia global de participacioé i el marc normatiu

Introduir les TIC com a eines de participacio

Dur a terme experiéncies de codisseny i cogestié d’equipaments

Donar suport al teixit associatiu i facilitar les relacions entre entitats i grups

Garantir un procés igualitari i en les mateixes condicions quan a la concessié de
subvencions publiques per a totes les entitats

SUPORT A LES ENTITATS

1. Millorar el coneixement i la interaccio entre les entitats de Montornés. S’explica que

hi ha un desconeixement de les activitats que fan algunes entitats i que hi ha poca
col-laboracié entre entitats (sobretot d’ambits diferents). En aquesta linia també es
proposa potenciar les activitats de les entitats (naturalitzant la diferencia i dirigint-se
a col-lectius mixtos).

Aquesta idea es concreta en:

o Coordinadora d’Entitats. La coordinadora tindria com a objectiu: millorar el
coneixement entre entitats, potenciar la col-laboracié entre entitats de
diferents ambits, establir un calendari anual d’activitats, generar ajuda
muatua entre entitats, canalitzar problematiques compartides i trobar
solucions equitatives, etc. Es considera que I’Ajuntament podria donar un
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impuls a la creacié de la coordinadora i que I’Hotel d’Entitats en podria ser
I’embrio.

o Organitzar un esdeveniment anual (“Dia de les entitats” o “Setmana de les
entitats”) en que les entitats i associacions de Montornés puguin mostrar la
seva tasca i compartir experiéncies amb altres entitats i amb la ciutadania.
Aquest esdeveniment [I'organitzaria la Coordinadora  d’Entitats
conjuntament amb I’Ajuntament. Es proposa organitzar-lo cap a I’octubre.

o Potenciar el portal d’entitats. El portal podria ser un espai per demanar
col-laboracio, fer consultes,... Es comenta que el portal ja existeix, perd que
les entitats no I’utilitzen.

Unificar les bases de subvencions per a totes les entitats i establir criteris. Per
atorgar subvencions a entitats es proposa que es tinguin en compte criteris com
per exemple: la col-laboracié entre entitats, la cohesié social, la incidéncia de les
activitats de I’associacioé en la comunitat, la implicacié de les entitats en la vida del
poble, els costos de I’activitat... En aquest sentit, es considera adequat demanar la
participaci6 de les entitats en la definici6 de les bases de subvencions
especialment per concretar els criteris. També es comenta la possibilitat de
puntuar I’assisteéncia a formacions o actes.

Agilitzar els tramits per a les entitats (per demanar un espai, material, etc.). Algunes
entitats expliquen que cal fer molts tramits burocratics i reclamen un sistema més
directe per tramitar recursos i demandes.

Crear un calendari municipal amb totes les activitats del mes i amb la possibilitat
que les entitats facin la reserva dels equipaments directament online i saber en tot
moment si els locals estan ocupats a les hores que es necessiten. Actualment
aquesta informacio la té una intranet de I’Ajuntament pero la ciutadania no hi pot
accedir.

Apoderar els veins perqué s’associin en entitats veinals i transformin aquestes
entitats en espais inclusius i diversos. Es considera que les associacions de veins
tenen un paper important en la promocié de la participacié. Tanmateix és una
accio que hauria de fer la ciutadania.

Dissenyar una Carta de Serveis on es defineixin els recursos municipals de suport a
les entitats i fer-ne una bona comunicacid. S’explica que hi ha un desconeixement
dels recursos que pot donar I’Ajuntament i per aixd es demana més informacio i
millorar la comunicacio.

POTENCIAR LA PARTICIPACIO

7.

8.

Incidir en el fet que la participacio és un valor i fer-ho des de I'educacio infantil i
des de la familia. En aquesta linia es proposa fer pedagogia de la participacié des
de les escoles.

S’apunten com a possibles ambits importants on promoure la participacio
ciutadana les infraestructures i les inversions.
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10.

11.

12.

13.

Combinar diferents eines/canals (quantitatives i qualitatives) per promoure la
participacio de la ciutadania:

a. Xarxes socials com un canal que permet arribar a determinats col-lectius.

b. Sessions presencials, tallers participatius.

c. Espais informatius al mercat o altres espais/equipaments municipals.

Incentivar, motivar i facilitar que la ciutadania s’impliqui i participi. Es planteja el
debat sobre com promoure la participacié. Es planteja I'opcié de premiar
d’alguna manera la gent que participa (amb menys impostos, per exemple, pero
aguesta proposta no genera consens). Sorgeixen altres propostes com oferir servei
de cangur o berenar als participants de les trobades presencials, fer atractiva la
comunicacio...

Dotar el Departament de Participacié de més recursos humans per poder ampliar
la participacio.

Millorar la connexié entre Montornés Centre amb Montornes Nord per facilitar que
veins d’un barri participin en les activitats de I’altre.

Millorar la comunicacié sobre quines entitats hi ha al municipi (més preséncia als
mitjans de comunicacio locals, en concret a radio Montornes).

PROPOSTES PER FER EL SEGUIMENT DEL PAM

Es proposen diferents espais complementaris entre ells:

14.

15.

16.

Trobades periodiques obertes (demanar la implicacié d’un representant de cada
entitat que després passi la informacio a la resta de membres de I’entitat).

Fer difusié a través dels canals de comunicacié municipals: tenir un espai al butlleti
Montornés Viu, web del PAM, xarxes socials,...

Fer un retorn visual (video, imatges) i saber quina repercussié tenen les aportacions
ciutadanes.
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COMUNICACIO

OBJECTIUS ESTRATEGICS:

Establir mecanismes que promoguin I’existéncia de canals de comunicacio (propis
0 externs) entre la ciutadania i I’Ajuntament

Garantir el coneixement i promoure I’Gs dels serveis publics al conjunt de la
ciutadania, en el suport més adient tenint en compte les especificitats de les
persones.

Difondre la imatge corporativa i vetllar perqué aquesta reflecteixi i transmeti els
missatges que emet el Consistori al conjunt de la poblacié per tal d’aconseguir que
la institucid estigui ben valorada per la ciutadania, per les altres administracions i
per la societat en general.

Promoure I'aplicacié de la Llei de transparéncia en el conjunt de I’Ajuntament,
com a una eina estrategica i de millora per a I’organitzacio i per a la ciutadania.

COMUNICACIO

1. Crear una estratégia de comunicacio global de les instancies municipals. Les
técniques expliquen que s’esta treballant amb tres documents per elaborar
I’estrategia:

- Auditoria de comunicacié (fet I'estudi amb I’ajut i assessorament de la
Diputacio).

- Estudi sobre els habits de consum comunicatiu del veinat (s’esta duen a terme
aguest mes de maig).

- Pla de comunicacié de I’Ajuntament (en procés, i compta amb I'ajut i
I’assessorament de la Diputacio).

2. Crear mecanismes de millora de la comunicacié no digital, a través de 3
propostes:

a. Obrir una bustia de suggeriments en diversos punts del poble amb lemes
com per exemple “Les paraules se les emporta el vent, escriu-les!” o “No
ho diguis (en el mercat, als teus veins...), escriu-ho!” (perqué arribi a
I’Ajuntament i es pugui resoldre, gestionar, etc.”)

b. Distribuir informacié municipal als establiments comercials de la
localitat.

c. Millorar la visibilitat i I’estética dels cartells (es posen com a exemple
positiu els cartells de “Fem net”).

3. Facilitar instruccions i orientacions per accedir a la informacié que hi ha a la

xarxa que produeix I’Ajuntament. D’aquesta manera les persones no
alfabetitzades en el mén digital podran saber quin és el cami per arribar a la
informacio.

4. Crear la pagina oficial de I’Ajuntament a Facebook. La idea és que les entitats

puguin trobar un espai de trobada virtual, que I’Ajuntament pugui explicar tot
allo que esta passant al municipi, i que els veins i les veines puguin opinar dels
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diferents aspectes del govern municipal, de manera transparent. Es proposa
Facebook perqué és una eina que promou la interactivitat directa entre el
consistori i el veinat.

Les técniques expliguen que és un projecte inclds a la programacio
d’actuacions del Departament i que esta pendent d’implementar.

5. Obrir la possibilitat i fomentar que el veinat pugui publicar material audiovisual
proposat i fet per ell al canal de youtube de I'Ajuntament. Les técniques
informen que el canal oficial de I’Ajuntament en youtube ja esta creat i en
funcionament des del 13 de novembre de 2013.

6. Posar pantalles informatives als carrers, instal-lades a punts estratégics (per on
passi molta gent, o equipaments publics, etc.). La idea és que a través
d’aquestes es pugui informar sobre totes les activitats que s’estan duen a terme
0 es que es faran a la localitat. Serien missatges tipus Twitter, rapids de llegir. Es
comenta que alguns punts clau per posar les pantalles podrien ser els carrers
Pau Picasso o la placa del poble. Les técniques expliquen que és un projecte
inclos a la programacioé d’actuacions del Departament i que esta pendent
d’implementar.

7. Crear una App de I'’Ajuntament amb un sistema d’avisos, notificacions,
convocatories, calendari d’activitats, etc. Es tractaria d’una “finestra a
I’Ajuntament”, molt intuitiva en el seu Us i de facil accés, que permetés accedir
a tota la informacié rellevant del municipi. El sistema d’avisos es podria activar
en funcié de criteris de seleccié (ex. feines de determinats tipus, activitats
culturals, infantils...). L’App podria incloure una camera fotografica per suggerir
millores urbanes i altres accessos a suggeriments ciutadans.

8. Els participants van proposar també que I’Ajuntament fes Us d’eines que
permetin enviament d’avisos (informacié de servei i via publica, d’ofertes de
formacioé i de treball, de subvencions, d’inscripcions a activitats, ajuts) i de
notificacions i convocatories. Els mitjans que van suggerir eren SMS, correus
electronics o missatges de Whatsapp. També es va proposar la subscripcié a
butlletins electronics de diverses tematiques.

Les técniques expliguen que és un projecte inclos a la programacio
d’actuacions del Departament i que esta pendent d’implementar.

9. Per tal de desenvolupar mecanismes d’escolta activa, es proposa crear una
enquesta anual de satisfaccid de les llars del municipi. Aquesta enquesta es
podria respondre per nucli familiar (enquestes familiars) i d’aquesta manera es
podria tenir un “termometre” del grau de satisfaccié de la ciutadania amb el
govern, la visid de I’estat del poble i un feedback anual, amb un espai reservat
per fer suggeriments. Els resultats d’aquesta enquesta es podrien publicar en els
diferents mitjans de comunicacié digitals locals. L’enquesta també podria servir
per detectar quins temes preocupen la ciutadania i sobre els quals es podria fer
participacio.
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10. Contractar més personal destinat a la comunicacié. Es comenta que no és
possible obrir nous canals si no es dediquen més hores de personal a fer-lo.

TRANSPARENCIA

11. Publicar I’'agenda de I’alcalde.
12. Publicar anul-lament les despeses de I’Ajuntament en diferents ambits: llum,
gas, telefon, mobils, viatges, etc.

PROPOSTES GENERALS

13. Es demanen més canals de comunicacio i major transparéncia.

14. S’ha de potenciar la interactivitat de la ciutadania a les xarxes socials.

15. S’ha de millorar I’accessibilitat a la informacid, amb canals de facil accési amb
més informacio.

Propostes no consensuades

16. Evitar el format paper (per alguns cal utilitzar-lo per integrar a les persones no
alfabetitzades en TICs).

17. En general, la comunicacié de I’Ajuntament és completa, hi ha pocs aspectes
a millorar, ja que hi ha una gran varietat de canals (per d’altres falta informacio
i canals).
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AVALUACIO DEL TALLER

Al final del taller, es va distribuir un giiestionari de satisfaccié per coneixer la valoracio
que feien els participants de la sessi6 de treball. Es van recollir 14 questionaris amb la
segient valoracio:

Els participants van valorar positivament el taller 5 sobre bon govern i participacio, tan
pel qué fa a la informacié rebuda, la dinamica de grup i I’organitzacié. Gairebé la
totalitat el van valorar amb un 4 oun 5 en una escala de I’'1 al 5.

75%

Informacio rebuda Dinamica de grup Organitzacio de la jornada

H3 E4 mS

En relacié a la valoracié global del taller, tothom el valora positivament (el puntua
entre un4iun 5 en una escala de I'l al 5). Quant a les expectatives generades, també
s6n molt positives (el 93% ho valora en un 4 o un 5).

El taller ha complert les teves expectatives? Valoracio global

3 m4 m5 H4 E5

Lo oD
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Perfil de les persones que van respondre el glestionari

Edat Sexe

= il |5
NV -V

De 30a44
14%

Propostes de millora

- La part d’introducci6 del tema hauria de ser més sintetica i visual. Explicada de
manera més agil (4 aportacions).

- Dedicar més temps al segon racé.

- Falta més participacio de teixit civil no associat per no monopolitzar els temes i tenir
un debat més ric.
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9.2. INFORMACIO MUNICIPAL

PLA D’ACCIO MUNICIPAL 2016-2019

Objectiu de ciutat 5
Bon govern i participacio
INFORMACIO DE L’AMBIT DE LA COMUNICACIO | LA TRANSPARENCIA

Obijectius estrategics

e Establir mecanismes que promoguin I’existencia de canals de comunicacio (propis
0 externs) entre la ciutadania i I’ajuntament

e Garantir el coneixement i promoure I’Gs dels serveis publics al conjunt de la
ciutadania, en el suport més adient tenint en compte les especificitats de les
persones.

e Difondre la imatge corporativa i vetllar perqué aquesta reflecteixi i transmeti els
missatges que emet el Consistori al conjunt de la poblacié per tal d’aconseguir que
la institucid estigui ben valorada per la ciutadania, per les altres administracions i
per la societat en general.

e Promoure I'aplicacié de la Llei de transparéncia en el conjunt de I'ajuntament,
com a una eina estrategica i de millora per a I’organitzacio i per a la ciutadania.

Que fem?

e Gestid dels mitians de comunicacié municipals (Radio Montornés, Montornés Viu,
Vallés Visi6, web www.montornes.cat i MN Informa)

Altres webs (www.radio.montornes.cat; www.juventut.montornes.cat i

www.musica.montornes.cat)

e Gestid de les xarxes socials: twitter (perfils Ajuntament de Montornés i Radio
Montorneés); Youtube (canal oficial de I’Ajuntament de Montornes), i pagines i grups
a Facebok (Oficina del barri...)

¢ Comunicacio institucional:

- Imatge corporativa (Llibres d’estil; manual d’identitat visual...)

- Accés a la informacié per part de la ciutadania i promocié de la
transparéncia (pla de comunicaci6; actualitzacié cataleg de tramits i
serveis; renovacio de formularis, i tramitacio en linia)

- Servei de premsa (relaci6 amb els mitians de comunicacid, notes de
premsa, suport a I’organitzacioé d’esdeveniments...)

- Campanyes comunicatives (PAM, Fem net, Pla de mobilitat, PEC, processos
participatius...)

- Projectes de creacio de nous canals de comunicacio: APP Ajuntament de
Montorneés i Pantalles informatives

Com estem:

e Tenim 5 mitjlans de comunicacid de titularitat municipal: (Radio Montornes,
Montorneés Viu, Vallés Visié, MN informa i el web www.montornes.cat)

e Estem realitzant un estudi sobre els habits de consum comunicatiu de la ciutadania.
Els resultats arribaran al mes de juny.

e S’esta confeccionant, amb el suport de la Diputacié6 de Barcelona, un pla de
comunicacio.
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e S’esta enllestint el canvi d’emplacament dels estudis de Radio Montornés a Can
Saurina.

e Durant 'any 2015 es van registrar un total de 407 intervencions en I’ambit de la
comunicacio externa

¢ Web www.montornes.cat: 12.870 consultes a la seu electronica durant el 2015;
increment al 2015 del 24,06% de persones usuaries respecte |I'any anterior; 1.330
persones subscriptores del butlleti electronic; 227 noticies i 509 actes d’agenda
publicats.

e Radio Montornés: 427,5 hores de programacio feta per persones col-laboradores i
entitats; 79 hores de programacié aportades per estudiants de Periodisme, de
Montornes, en practiques.

e Twitter: 991 persones seguidores (maig de 2016) del perfi de I’Ajuntament de
Montorneés i 884 (maig de 2016) del perfil de Radio Montornés.

e El perfil de Radio Montornes té una mitjana diaria de 8,31 tweets i 16,95 interaccions
i mencions.

e Montornés Viu: s’editen mensualment 6.500 exemplars que es distribueixen als
domicilis, als comercos locals i a empreses ubicades als 5 poligons industrials que hi
ha al terme municipal.

e Vallés Visid: el canal és gestionat pel Consorci Teledigital Mollet integrat per 6
municipis de la zona sud del Vallés Oriental. A més de Montornés, en formen part
Mollet, Parets, Montmeld, Martorelles i Valromanes.

e MN informa: el butlleti, que no té una periodicitat fixa, esta vinculat al Projecte
d’Intervencio Integral de Montornés Nord. Es distribueix a 1.500 habitatges del bauri.

INFORMACIO DE L’AMBIT DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA
Obijectius estrategics

e Definir I’estratégia global de patrticipacié i el marc normatiu.

e Introduir les TIC com a eines de participacio.

e Dur aterme experiéncies de codisseny i cogestié d’equipaments.

e Donar suport al teixit associatiu i facilitar les relacions entre les entitats i grups

e Garantir un procés igualitari i en les mateixes condicions de les entitats a les
subvencions publiques

Queée fem i com estem?

El departament de Participacio persegueix I’objectiu d’incorporar la participacio de la
ciutadania en el disseny i I’execucié de les politiques publiques de forma estable i
ordenada. Aix0 requereix, d’una banda, voluntat politica per obrir la presa de
decisions, i d’una altra, incorporar metodologies i procediments que permetin elaborar
els projectes i les politiques dels diferents departaments amb participacié. La
participacié doncs, ha de formar part dels diferents departaments com a manera de
fer i de concebre I’actuacié municipal.

Des del 2013 hem avancat en la introduccié de politiques participatives al municipi a
través de la realitzacié de seminaris de formacié amb politics i técnics amb el suport
de la Diputacio, el desenvolupament de processos participatius vinculats a diferents
ambits i les accions de suport al teixit associatiu. Aquest any en que inicia un nou
mandat tenim el repte de fer un pas més i consolidar la participaci6 com una manera
estable de governar i adaptada als darrers canvis socials i tecnoldgics. Aixd requereix
de dos processos.
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En els darrers tres anys ens hem centrat en dos ambits de treball:

e Suport al teixit associatiu.

L’ajuntament col-labora amb les entitats a través de la cessi6 d’espais i materials,
I’atorgament de subvencions i el suport a les seves activitats. Les entitats fan una tasca
important en favor de la cohesid i la participacié ciutadana.

A Montornés del Vallés hi ha una setantena d'entitats. Es tracta d’un teixit associatiu
forca ric i dinamic, tot i que amb diferents nivells d’incidéncia al municipi i amb
diferents graus d’activitat. Amb l'objectiu de coneixer les seves necessitats durant el
2014 vam realitzar una diagnosi sobre les seves necessitats formatives i sobre I’Gs de les
noves tecnologies a través d’un questionari.

Els diferents departaments municipals es relacionen i donen suport a les entitats del seu
ambit i des del departament de participaci6 es donen recursos a nivell
d’acompanyament a la gestié i al funcionament general de I’entitat. Aquests recursos
s’aglutinen en el programa Les entitats al dia que ofereix:

- El Portal d'entitats i el suport en l'incorporacio d'eines 2.0.

- El servei d'assessorament juridic i de gestié economica de l'entitat: és un servei
personalitzat que les entitats sol-liciten quan ho necessiten.

- El programa de formacio: es tracta de cursos i sessions formatives per oferir eines que
serveixin al desenvolupament de les entitats.

Els resultats del qliestionari van donar com a prioritats I'ambit legal i 'ambit de les eines
2.0.

Per aixd durant el 2015 i 2016 hem realitzat les seglients accions formatives:

- L'elaboracio del Blog de I'entitat (I edicid) febrer- marg 2015

- Xerrada sobre els canvis fiscals que afecten les entitats 9/2/15

- Xerrada sobre comptabilitat de nivell basic 8/06/15

- Xerrada sobre com remunerar els nostres colelaboradors? 15/06/15

- Xerrada sobre facebook per a entitats 5/10/15i 19/10/15

- Xerrada sobre I''mpost de societats 16/11/15

- Xerrada sobre la responsabilitat junta directiva i Llei de transparéncia 14/12/15
- L'elaboracié del Blog de I'entitat (Il edicid) novembre- desembre 2015
- Laigualtat no és només de dones. Les noves masculinitats. 7 i 14/16

- Google drive. 7/4/16

- Qué puc fer quan hi ha un conflicte. 12/5/16

L'assisténcia a les xerrades i cursos ha oscil-lat entre 8 i 15 persones

e Impulsi coordinacio de processos participatius

Ens els darrers anys 2014/16 I'ajuntament ha desenvolupat multiples experiencies
participatives de diversa indole i magnitud: des de la participacid vinculada a plans
sectorials de llarg abast fins experiéncies més modestes i acotades.

Processos participatiu de caracter estrategic

- Projecte Educatiu de Montornes: 240 participants.
- Plalocal de joventut: 270 participants
- Pla estel Joan Mir6 i Montornes Nord: 414 participants.
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- Projecte d’intervencio Integral de Montornes Nord: Diagnosi de convivéncia a
Montornés (65 participants) i procés d’avaluacid i reformulacid (26
participants).

- Pla de mobilitat urbana sostenible (encara en procés): 44 participants.

Espais i mecanismes estables de participacio

- Comissié de festes municipal: 22 participants/ 16 entitats.

- Comissié de festes de Sant Joan: 12 participants/ 8 entitats.

Consell escolar municipal: 50 participants.

- Audiéncies publiques. Audiéncia publica de civisme. 48 participants.

Processos participatius de caracter operatiu

- Projecte del parc de Can Bosquerons: 63 participants.

- Projecte de remodelacié a I’entorn de Lluis Companys:

- Consulta sobre les millores a I’entorn del carrer Federico Garcia Lorca.

- Impuls del voluntariat i la taula d’aliments frescos: 30 participants.

- Elaboracié de bases de subvencions en I’ambit dels esports, I’educacio i les
associacions de veins.
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Participacio Participacio Col-laboracio Ajuntament i

o— "

Ambit d'actuacié Nivell estratégic Nivell operatiu teixit associatiu o ciutada Absant

Desenvolupament Suport al comerg Promocio economica, de I'ocupacio, la

economic i ocupacio

Projecte Educatiu de

Educacié Ciutat (PEC)

Cultura

Festes

Esports

Salut
Turisme

Patrimoni

Disseny i gestio
d’equipaments

Pla Estel - Joan Mird
Disseny d’espai Pla estel — Montornes
public Nord

Dinamitzacio del CEM
Elaboracio bases subvencions AMPA
Projectes educatius concrets

Constitucio Comissio de Festes
Elaboracié reglament Comissio de Festes

Elaboracio bases de subvencions a entitats
esportives

Disseny de politiques d'esports amb les
entitats esportives

Definicio del nom de Montbarri i
inauguracio
Gestio de I'Hotel d’entitats

Projecte urbanistic Can Bosquerons
Remodelacio plaga Lluis Companys
Millores carrer Federico Garcia Lorca

Organitzacio de fires i activitats
Suport AMPA

Suport a entitats

Premis i concursos culturals
Programacio cultural
Implicacio ciutadana en el cicle
festiu del municipi

Concursos festius

Suport a entitats

Suport a entitats

Organitzacio d'activitats esportives

Elaboracio de documentals

Disseny Pista polivalent

Cineforum Pla Estel

formacio professional i I'emprenedoria

Gestio escola de musica
Escola bressol

Gestio Casal de Cultura
Gesti6 Teatre municipal
Gestio Biblioteca

Gestio Complex esportiu

Orientacio de les politiques de salut

Gestio dels ‘elements visitables’ (Mons
Observans, telegraf, refugi)

Gestid patrimoni documental, tractament
arxivistic...

Disseny Hotel d'entitats

Disseny i gestio de Pintor Mir,

Teatre, etc.
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Ambit actuacié

Participacio Nivell
estrategic

Participacio Nivell operatiu

Col-laboracié Ajuntament i teixit
associatiu o ciutada

Absent

Medi ambient i
sostenibilitat

Mobilitat

Habitatge

Neteja i residus

Inclusio i serveis
socials

Gent gran

Infancia i Joventut

Solidaritat i

cooperacio

Seguretat ciutadana

Convivencia i
civisme

Pla de Mobilitat Urbana

Sostenible (PMUS)

Pla local de joventut de

Montornes del Vallés
(PIMV)

Impuls i dinamitzacio del CMA

Passejada a peu nucli urba (PMUS)
Jornada de debat (PMUS)

Debat sobre el voluntariat

Activitats CJ Satel-lit
Activitats Cl la Peixera

Projectes singulars (Mostra de curts,
Tanel del Terror, Parcs de Nadal etc...)

Casal i Colonies d'estiu
PIDCES als instituts
Cataleg d'Activitats Educatives

Consell de cooperacio (ara aturat)

Comissio de civisme (CJ Satel-lit)
Audiéncia Publica

Regulacio de la zona blava

Programes de suport a families
amb necessitats (menjadors
socials, taula d’aliments frescos)
Creacio entitat Volumont

Suport a entitats

Suport als Casals

Programacio d’activitats per a gent
gran

Suport a entitats juvenils
Suport a iniciatives singulars

Campanya Fem net

Politiques de medi ambient

Projectes concrets de millora de la
mobilitat

Passera de connexio MN- centre
Borsa d'habitatge

Ajuts al lloguer/hipoteques

Gestio de deixalles, residus...
Vigilancia i sancions en materia de
residus

Serveis socials
Politiques d'inclusio social

Politiques de gent gran

Orientacio de la politica de cooperacio

Servei municipal de mediacio ciutadana

Policia

Orientacio de les politiques de seguretat
Gestio policial/judicial del tema civisme

Agents de civisme
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Participacio Nivell Col-laboraci6 Ajuntament i teixit
Ambit actuacié Eities :':k Participacié Nivell Operatiu e dtih & Absent
FRONUSS S et i ; s Accions festives de celebracic del
Mon_tornés Nord (treball Procés participatiu 50 aniversari ' S0 aniversar de Montornds Nord
Desenvolupament e drag{msi} ek o C_ampanya ;:‘uer SO Viu i conviu al barri Dispositiu d'insercid laboral, formacié...
Montormis osd Avaluacid participativa del Remodelacié plaga Uuis Companys Espai dona Suport a comunitats de veins
Pil Montornés Nord Millores carrer Federico Garcia Lorca Sa
3 ) . nt Joan
Pla estel = Mantorneés Comissié d'entitats | de festes Montbarri aixeca el tels
Nord Projecte de jardi urba
Web municipal
Montornés Viu
mr:i;:lé La columna de I'entitat :::;:sh::' ‘:tatl:rnés
Relacié amb mitjans de comunicacio
Estratégies comunicatives
Participaciod d'entitats en
I'elaboracio de programes de
A sensibilitzacié
Igualtat i génere :\::::::;f f:rl‘ :l:rs} Accions sobre transversalitat de
génere
Activitats del cataleg d'activitats
educatives
Elaboracio de les bases de subvencions a ::_t?:f:;;:;a;ewei
Participacio AAVWW ¥

Diagnosi de necessitats amb les entitats

d'assessorament, programa de
formacié

Font: Elaboracié propla.
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10. ANNEX 6. APORTACIONS PER BUTLLETES

Taula 1. Aportacions butlletes. Objectiu de Ciutat 1. Drets Socials i Benestar

Controlar a qui es donen ajudes com les beques menjador. A vegades hi
ha persones que treballen en negre o no tenen hipoteca... 1
Fer més activitats que afavoreixin la inclusio social dels habitants del

poble, dur a terme més recollides d'aliments o activitats solidaries per
ajudar a combatre la pobresa 1

Plans de compromis social entre veins del poble, con voluntariats per
ajudar als altres i que ens ajudin quan hi hagi necessitats. 1
Centres d'assistencia social on la gent pugui deixar menjar i objectes

d'higiene personal, etc. on es disposi de llits, lavabos i taquilles per deixar
els estris personals 1

Espai de trobada per pre-adolescents (12 a 16 anys) on tinguin espai de

reunio, per prendre algo,... | casal d'estiu per infants d'aquesta edat. 2
Espai per als nois i noies d'educaci6 especial que finalitzen ESO i no tenen

cap opcioé a Montornées. Han de marxar del poble per estudiar o formar-se 1
Programes d'informacié en planificacié familiar i planificacié professional 1

Valorar el fet de promoure els CFG del nostre Institut en un doble torn,
diurn i de tarda, perqué aquell que vulgui estudiar i no pugui fer-ho al mati
ho pugui fer a la tarda 1

Voluntariat Socioeducatiu contra I'exclusié dels escolars amb TDAH.
Formar els docents i sensibilitzar alumnes i pares sobre el trastorn. 1

Xerrades formatives amb experts sobre diferents temes especifics
(seguretat social, pensions, economia i finances,...)

Xerrades sobre bulling

Més escoles

Més ajuts per la gent de Montornés sobretot de menjar i lloguer 1
Tallers de desenvolupament personal i autoconeixement. S6n eines que

ens ajuden a mirar més a dintre i menys a fora de nosaltres mateixos. 1
Programa de menjar en companyia (menjador social?) 1
implementar més moduls formatius de grau com els recentment estrenats

a l'Institut Marta Mata, o qualsevol altre tipus d'estudis o cursos formatius. 1
Més activitats de lleure per joves (cinema, teatre, ball) 4
Ajudes a les escoles per als infants que requereixen educacio especial. 1
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Particularment en els majors de 12 anys.

Centre de dia on els nostres avis es trobin acollits, també caldria un casal
s'avis a Montornes Centre que sigui digne i on puguin ballar i fer tot tipus
d'activitats. 2

Ambulancia concertada amb proteccio civil 1
La gent gran que viu sola esta molt desprotegida. S'ha d'estar al cas, de
quines sén aquestes persones. Com les podem ajudar, si coneixen totes
les vies d'assisténcia social, drets a tenir més ajuts a casa, més companyia,
meés proteccid, més amor. 1

Més activitats socials per a gent gran. 1

Sensibilitzacio i informacioé sobre politiques de génere

1
Espais per menors 0-3 anys quan els pares es formin (conciliacio) 1
Tallers o xerrades sobre les diferéncies i la violéncia de génere

2

Taula 2. Aportacions butlletes. Objectiu de Ciutat 2. Igualtat, ciutadania i qualitat de
vida

Teatre amb condicions
Ampliacié del taller de restauracio

Canviar el terra del centre cultural
reformar I'edifici del Casal de Cultura
Posar terra de parquet al Casal de Cultura

N NN

Tallers i xerrades culturals sobre ciéncia, economia, politica, historia, art...
Externalitzades pels barris

|

Reformes als vestuaris

Ampliar I'oferta d'esports per a infants amb esports com el patinatge o la 1
gimnastica ritmica

Zona acondicionada per fer esport a l'aire lliure combinat amb zona 1
ludica i verda.

Ubicar més bancs i zones d'ombra al Parc dels gegants 1
Ampliar la sala del gimnas, que s'ha quedat petita 1
Piscina més neta 1

ADN dels gossos per analitzar els excrements del carrer 1
Col-locar pivots amb fonts/xorros d'aigua perqué els gossos puguin fer les 1
seves necessitats i no embrutin les parets

col-locacié de més cameres de vigilancia i/o seguretat en certs llocs del 1

poble, ja que sén molts els dies que s'observen actes incivics. .
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Més papereres i educar les families i escoles per mantenir net els vorals
de les voreres del Cami de la Justada amb la placa dels Remences.
L'Ajuntament podria col-locar cartells, organitzar xerrades de
sensibilitzacié o fer algun toc d'atencio.

Neteja carrers: Pel que fa a la salut publica, és primordial fer un bon
sanejament dels carrers del poble, ja que en molts llocs hi ha moltissima
bruticia, també sanejar papereres i contenidors o renovar-los cada cert
temps, ja que hi ha molts que estan trencats i molt bruts, tant els
contenidors normals com els de reciclatge

Vigilar el cami antic de Martorelles on hi ha una pista sense asfaltar on la
gent es para amb els cotxes a beure alcohol i practicar sexe. Bruticia
(launes de cervesa, mocadors, condons,...).

Cartells on s'inidiqui la prohibicié de fumar als parcs infantils i a les
inmediacions dels centres escolars, centres sanitaris.

Atencidé amb els gossos sense lligar que es troben als camins forestals de
Montorneés (carrer Alzina, carrer Martorelles, carrer Andalusia, carrer
Galicia). Vetllar perque els gossos de les cases estiguin dins la finca i no
saltin.

ESPORTS i VIDA SALUDABLE

Oferir més varietat d'activitats esportives: ioga, meditacio i altres
activitats que fomentin el creixement personal

Xerrades i tallers d'estiraments

Més atencié en salut, menys llistes d'espera i més professionals

Ampliar el centre de salut o més mitjans per poder fer diagnodstics, amb
un horari més ampli

CIVISME | CONVIVENCIA

Seqguir treballant per millorar la convivéncia

treballar per la integracio de les persones de nacionalitat estrangera
reduint els obstacles per accedir a una vivenda i treball dignes

incrementar la vigilancia en els carrers del poble, ja que hi ha moltissims
actes incivics que podrien evitar-se de ser aixi, ddna molta impoténcia
anar pel carrer i veure que els amos dels gossos no recullen els
excrements i trobar-los per tot arreu (i trepitjar-los), o trobar-te papereres
arrencades i/o cremades, aixi com també contenidors, etc.

Solucionar d'una vegada el gran problema que hi ha al poble amb els
excrements dels gossos. No estaria de més, veient com es tan els carrers
del centre, que de tant en tant és ruixés amb aigua els carrers.

Policia de proximitat real que vigili el compliment de la normativa i
adverteixi a qui no ho faci o es comporti incivicament en espais publics
(sobretot parcs). Possibilitat de sancionar.

Campanyes de sensibilitzacié i educacio per fomentar el civisme i cura
de l'entorn entre els habitants (adults i joves)de Montornés. Especial
mencio a les caques de gos.
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Taula 3. Aportacions butlletes. Objectiu de Ciutat 3. Progrés economic i ocupacio

Racionalitzar els horaris de tots els comercos

Facilitar treball per tothom, garantir el dret al treball 3
Buscar feian per a joves 1
Beques per adults que es formin 1
Facilitar accés al treball als joves amb formacio 1
Més edicions del DIL Joves, del DIL Dones, etc, o de qualsevol altre tipus 1
de formacié i practiques, que s'’han realitzat en els ultims anys amb gran

exit, és una molt bona manera d'augmentar la formacio i experiencia

laboral dels joves i de tots els habitants del poble, i una activitat que obre

moltes portes a noves oportunitats.

Seguir promovent els plans d'ocupacio, donant preferéncia a les 1
persones que mai han treballat en aquests plans

Obrir un espai web perquée les empreses puguin penjar anuncis 1
Formacio a persones a I'atur en ofimatica i idiomes 100% gratuit 1

Incentius per contractar majors de 50 anys

Promoure que es posi una entitat de La Caixa a Montornés Nord

Fires de petits comergos per donar-se a coneixer

Rl Rk~

Convenis amb empreses del poble per donar preferencia als ciutadans 2
del poble formats i amb contractes estables

Adaptar els cursos a les necessitats de les empreses 1
Cursos de formacio 1
Incentivar els comerciants per millorar locals i productes (menys impostos, 1
més publicitat, etc.). Pla modernitzacié comec local

Obrir més comercos facilitant 'oberTura d'ells econdmicament 1
Menys tramits burocratics i més ajudes a 'emprenedor 1
Crear empreses per donar llocs de treball al poble 1
Oferir els nostres terrenys a possibles posicionament de noves empreses 1
aqui al poble. (idem a Mapa de sol urba)

Assessorament en recerca de feina 1
Xerrades motivacionals per persones amb més de 6 mesos a l'atur 1
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Taula 4. Aportacions butlletes. Objectiu de Ciutat 4. Territori i Sostenibilitat

Adequar l'espai destinat als gossos (pipi-can). Actualmet esta poc cuidat,
males herbes, falta font d'aigua i bancs. Plantejar un canvi d'ubicacio.

Millorar clavegueram que acostuma a fer pudor en diferents punts del
poble

Remodelar el pont del riu. No té prou il-luminacid, no es prou ample i les
families amb carros de nens ho patim diariament quan es creuem al altres
usuaris i tampoc és segur, ja que la petita barrera que separa els vianants
dels vehicles no seria capacg de evitar una desgracia en cas que un
vehicle perdés el control. Els nens s'enfilen als barrots

Soterrament de les linies electriques i telefoniques al carrer del Sol i posar
voreres noves.

Mal estat de les instal-lacions per fer esport del parc Vinyes Velles, les
quals porten algunes d'elles trencades més d'un any, aixi com el
paviment, que en algun tram es troba esquerdat amb la possibilitat de
patir un accident.

Tancar tots els parcs infantils, com per exemple el que es troba a la placa
Pau Picasso. D'aquesta manera s'evitaria algun possible atropellament en
el cas que algun petit surti correns, que altres persones adultes sense nens
facin s d'aquests espais i els embrutin constantment de burilles i pipesila
mateixa vegada evitar que gossos entrin i facin les seves necessitats en un
espai tant sensible com aquest.

Parc juvenil a can Bosquerons de dalt

Posar arbres o algun cobert a parc situat entre el passatge Castanyersila
Policia Local per oferir ombra als seus usuaris

Convertir la masia Can Chacé en residencia per a gent gran i centre de
dia

Reconvertir el mercat del carrer del Sol en un centre civic

Millorar I'entorn del riu amb parcs ludics, zona de picnic humida, carrilbici

Accions de sensibilitzacio per protegir la faunaila flora

Remodelar I'antic Moli de Vent de I'entrada del poble per tornar a donar-li
vida i que sigui un monument significatiu a I'entrada del poble.

Bus que connecti Montmeld tren- Montornés-Vilanova-Alella platja per
poder apropar la platja al poble

Bus escolar que reculli nens del barri del Sud

Col-locar esquenes d'ase al c/Mila i Fontanals per fer reduir la velocitat
dels vehicles.

Arreglar la vorera del carrer Verge de Montserrat des de la rotonda fins al
numero 5 al costat esquerra. Es antiga i esta en malestat.
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Passarel-la peatonal que creui el riu Mogent a I'algcada de la zona
esportiva o camp de futbol

Rotonda al creuament Av Onze de Setembre - Av Llibertat - Rambla Sant
Sadurni

Parquing public al centre del municipi

Pas de vianants per creuar I'avinguda Onze de Setembre a l'alcada del
carrer Sant Lluis. La gent no fa el recorregut més llarg i amb semafors i
provoguen molts riscos. S'hauria d'evitar i solucionar aquest problema

Carril bici pensat per als infants

Parc per tothom (inclusius)

Excursions per conéeixer millor el nostre bosc, la nostre natura. Participacio
d'entitats per promoure tot aixo.

Impulsar més habitatges de proteccio oficial, lloguers socials, cooperativa
d'autopromocio

Baixar I'IBI que es paga a la Bobila

Millorar el recorregut de les linies de bus

Més freqléncia de pas dels autobusos que van a l'estacié de tren de
Montmeld. Bus fins I'Gltim tren.

Descomptes a I'autobus per les persones jubilades (targeta rosa)

Taula 5. Aportacions butlletes. Objectiu de Ciutat 5. Bon govern i participacio

Informar sobre en quée es destinen els impostos a empreses i particulars

Servei de whatsapp per comunicar Ajuntament - ciutadania i també amb
la policia

Transparencia en sous i contractacions

Més transparéncia

Sotmetre a consulta qualsevol inversié important (centre polivalent,
passarel-la,...)

Redissenyar els espais publics en funcié de les necessitats dels veins i
empreses

Informar millor de les propostes i el dia que es fan
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