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l. INTRODUCCIO
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PREAMBUL

Aquest protocol neix de la necessitat de revisar i adaptar a la nova realitat del
municipi el protocol d’intervencid aprovat al 2004. L'evolucio de les politiques
d’igualtat a Montornés del Valles amb la creacié de la regidoria de Politiques
d’igualtat i la elaboracio del Pla d’igualtat al a ciutadania, la instauracié de nous
serveis i recursos i la incorporacio de nous agents al circuit d’intervencio en
casos de violéencia son factors que han fet necessaria una revisio del protocol ja
existent.

Aixi mateix, aquest protocol s’ha revisat en base al nou marc legal que
estableix a Catalunya la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a
eradicar la violencia masclista, que suposa un avancg en el reconeixement dels
drets de les dones en la lluita contra les violeéncies patriarcals, considerant el
dret de les dones a no patir violencia com a drets humans.

Per a la seva elaboracié s’han tingut en compte d'altres protocols com el
Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista de
la Generalitat de Catalunya, Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista
en I'ambit de la salut a Catalunya i altres protocols municipals i comarcals.

Montornés del Valles, novembre 2013
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JUSTIFICACIO

Des de I'administracié publica, han estat moltes les actuacions desenvolupades
en aquests Ultims anys per tal de detectar, prevenir i atendre situacions de
violéncia.

En aquesta direccid hi ha hagut canvis importants que a Espanya es concreten
en la Llei integral 1/2004 (Llei organica 1/2004, de 28 de desembre de mesures
de proteccid integral contra la violéncia de géenere). En el seu article primer
queda definit I'objecte de la Llei:

1. Aquesta Llei t¢é com a objecte actuar contra la violencia que, com a
manifestacio de la discriminacié, la situacié de desigualtat i les relacions
de poder dels homes sobre les dones, exerceixen sobre elles els qui sén
o han estat els seus conjuges o els qui estan o han estat lligats a elles
per relacions similars d’afectivitat, amb convivencia o sense.

2. Amb aquesta Llei s’estableixen mesures de proteccid integral amb la
finalitat de prevenir, sancionar i eradicar aquesta violéncia i prestar
assistencia a les victimes.

3. Lavioléncia de génere a qué es refereix aquesta Llei compren qualsevol
acte de violencia fisica i psicologica, incloent les agressions a la llibertat
sexual, les amenaces, les coaccions o la privacio arbitraria de llibertat.

A Catalunya, per la seva banda, es va aprovar la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del
dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. La Llei parla de violencia
fisica, psicologica, sexual i economica i considera els ambits on pot manifestar-
se la violencia: la parella, la familia i I'ambit laboral, per rad de sexe o per
assetjament sexual, 'ambit social i comunitari, i totes les formes que lesionin o
puguin lesionar la integritat o la llibertat de les dones. Per primera vegada es
vinculen els drets de les dones als drets humans.

Montornés del Vallés va iniciar un treball per definir uns principis d’actuacio
davant la violéncia present al territori que va donar com a resultat, 'any 2004,
I'elaboracio d’un protocol de violencia domestica. La seva finalitat era disposar
d’'una eina de treball que permetés a tot el personal professional d’atencié partir
d’'uns principis teorics generals a través del marc normatiu existent, aixi com
definir un circuit d’atencio sota uns mateixos criteris en la intervencio.

Des d’aleshores la realitat ha canviat forca, no només pel que fa a la normativa,
siné també pel que fa a l'estructura poblacional del municipi, que ha generat
noves dinamiques socials i noves necessitats.

Aquest document és una revisid del text anterior per adaptar-se a la nova
realitat juridica i social. L'objectiu és que sigui una eina de treball agil i
operativa per dotar de més eficacia i eficiencia el treball contra tots els tipus de
violéncia que pateixen i poden patir les dones.
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II.IMARC LEGAL EN RELACIO AMB
LA VIOLENCIA ENVERS LES DONES
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AMBIT INTERNACIONAL

1979 La convencio de les Nacions Unides sobre I'eliminacié de totes les formes
de discriminacié contra la dona (CEDAW), i posteriorment el seu protocol
facultatiu, reconeixen la necessitat de canviar les actituds, mitjancant I'educacio
dels homes i les dones, perqué acceptin la igualtat de drets i superin les
practiques i els prejudicis basats en rols estereotipats.

1993 La conferéncia dels Drets Humans de Viena va proclamar que els drets
humans de les dones i les nenes formen part integral dels drets humans
universals. Aixi mateix, es reconeix la importancia de la lluita per eradicar la
violéncia envers les dones.

1995 La Declaracié de Beijing, sorgida de la IV Conferéncia Mundial sobre les
Dones, crea un nou escenari en les politiques d’igualtat i, concretament, en les
accions contra la violencia masclista. Per primer cop es reconeix que les
causes de la violencia son estructurals i es ddéna una definicié de violencia de
genere: “L’expressio violéncia contra les dones significa qualsevol acte de
violéncia basat en el génere que té com a resultat, o és probable que tingui
com a resultat, danys i patiments fisics, sexuals o psicologics per a les dones,
incloent-hi les amenaces d’aquests actes, la coaccio o la privacio arbitraria de
la llibertat, tant en la vida publica com en la privada.”

1997 La Resoluci6 de la Comissié de Drets Humans de Nacions Unides 200/49
condemna tots els actes de violéncia masclista contra les dones, i especialment
la violéncia contra les dones en situacions de conflicte armat.

1997 Resolucié del Parlament Europeu “Tolerancia zero contra la violencia
envers les dones” i el seu desenvolupament el 1999.

2001 Decisi6 Marc del Consell d’Europa sobre I'Estatut de la victima en el
procés penal, que assenyala la importancia d’evitar processos de victimitzacio
secundaria i la necessitat de serveis especialitzats i d’organitzacions de suport
a la victima.

2002 Directiva 2002/73 del Parlament Europeu i del Consell relativa a
I'aplicacio del principi d’igualtat entre dones i homes en allo relatiu a 'accés a
I'ocupacid, a la formacié i promocié professionals i a les condicions de treball.
Es preveu atorgar proteccido suficient en els suposits d’assetjament i
assetjament sexual a la feina.
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AMBIT ESTATAL

1978 La Constitucié espanyola propugna entre els seus valors la igualtat i que
els poders publics tenen I'obligacié de promoure les condicions per a la llibertat
i la igualtat de l'individu. Com a drets fonamentals s’estableixen: la igualtat
davant la llei i la no-discriminaci6, entre d’altres, per rad de sexe, i el dret a la
vida, a la integritat fisica i moral, i la prohibicié de la tortura i les penes o els
tractes inhumans o degradants.

2003 Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en
materia de seguretat ciutadana, violencia domestica i integracio social de les
persones estrangeres. També la Llei organica 15/2003, que modifica el Codi
penal o la Llei 27/2003 reguladora de l'ordre de proteccio de les victimes de
violencia domestica. Aquesta darrera Llei ha suposat una nova fita en les
mesures adoptades pels poders publics.

2004 Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere.  Es la primera llei integral europea que
recull una resposta global a la violencia de genere, amb la inclusié d’aspectes
preventius, educatius, socials, assistencials, sanitaris i penals.

Aquesta llei suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic.
Implica el reconeixement legal de la violencia de genere com un problema
social de gran rellevancia i fa palées el compromis dels poders publics
d’intervenir d’'una manera coordinada per salvaguardar els drets de les dones
que en son victimes. La Llei estableix que totes les dones victimes de violéncia
de genere han de rebre informacid, assessorament i atencié integral
adequada a la seva situacio personal; s’hi inclou també I'atencié als menors que
es troben sota la patria potestat o la guarda i custddia de la dona agredida.

La Llei estableix que el subjecte passiu €s la dona, pero estableix la necessitat
gue es mantingui, o s’hagi mantingut, matrimoni o relacié analoga d’afectivitat,
encara que sigui sense convivencia. L'ordre de proteccido implica el
reconeixement de la condicié de victima de violéncia de génere a tots els
efectes i permet a la dona gaudir de drets economics, laborals i de prestacions
de la Seguretat Social previstos en aquesta llei.

Drets laborals i prestacions de la Seguretat Social . Dret a la reduccié o
canvi de jornada, dret a la mobilitat geografica, excedencia amb reserva de lloc
de treball i extincié del contracte laboral sense preavis i per decisio de la
treballadora, amb subsidi d’'atur. Les treballadores pel seu compte que cessin
en la seva activitat per maltractament quedaran dispensades de cotitzar a la
Seguretat Social durant sis mesos.

Prioritat en els programes de formacié ocupacional i insercid laboral, i
bonificacié de quotes de la Seguretat Social.

Drets economics. Ajut economic de pagament Unic quan existeixin dificultats
raonades per a la insercio laboral. L’'Ordre ASC/342/20088, de 30 de juny,
regula el procediment aplicable a la sol-licitud i concessiéo d’aquest ajut de
pagament Unic establert a l'article 27 d’aquesta llei organica. A banda, tenen
acces a les altres prestacions economiques com la renda activa d’insercié i la
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renda minima d’inserci6. A meés, accés prioritari a I'habitatge protegit i
residencies publiques per a gent gran.

La Llei també estableix el dret de defensa i representacio gratuita d’advocat

I procurador en tots els procediments judicials i administratius que tinguin
causa directa o indirecta en la violéncia de génere, a les dones que acreditin
insuficiéncia de recursos.
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MARC NORMATIU EN RELACIO AMB LES DONES
IMMIGRADES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracié social (art. 31 bis) i el Reglament que la
desenvolupa, aprovat pel Reial Decret 557/2011, de 20 d’abril (articles 131 a
134).

D’acord amb aquesta legislacio, si en denunciar-se una situacié de violéncia de
génere que pateix una dona estrangera es posa de manifest la seva situacio
irregular, I'expedient administratiu sancionador incoat per I'article 53.1a.) de la
Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sera immediatament suspes per l'instructor
fins a la finalitzacio del procés penal. Les dones estrangeres victimes de
violéncia de génere que visquin a Espanya en situacié irregular podran obtenir
autoritzacié de residencia i treball per circumstancies excepcionals. També als
seus fills i files menors d’edat o que tinguin una discapacitat i no siguin
capacos de proveir les seves necessitats que es trobin a Espanya en el
moment de la denuncia per violéncia de genere, se’ls concedira una
autoritzaci6 de residencia o de residencia i treball per circumstancies
excepcionals, en el suposit de ser més grans de setze anys. Cal, pero, que es
compleixin els requisits seguents:

* No ser ciutadana d’un estat de la Unié Europea, de I'espai economic europeu
o de Suissa, o familiar de ciutadans d’aquests paisos als quals sigui aplicable
el regim comunitari.

* Haver denunciat ser victima de violencia de geéenere i poder aportar un
d’aquests documents:

- Ordre de proteccio, dictada per l'autoritat judicial competent en el marc del
procés penal.

- Informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existencia d’indicis de violencia de
genere.

* Per a la concessié definitiva de l'autoritzacio de residencia temporal per
circumstancies excepcionals, es requerira la senténcia condemnatoria o la
resolucié judicial de la qual es dedueixi que la dona ha estat victima de
violéncia de génere, incloent I'arxiu de la causa pel fet que I'imputat es trobi en
parador desconegut o el sobreseiment provisional per expulsié del denunciat i
amb la qual conclogui el procediment penal.

En resum, aquesta norma estableix que, amb una ordre de proteccido 0 un
informe del ministeri fiscal, es concedeixi d’ofici una autoritzacié provisional de
residencia i treball, que es resoldra definitivament quan es conclogui el procés
penal, per la qual cosa s’haura d’aportar la senténcia. Si finalment es conclou
sentencia condemnatoria, es concedira el permis de residencia per
circumstancies excepcionals d’una durada de 5 anys, el qual autoritza a residir i
treballar per compte propi o alié en qualsevol ocupacid, sector d’activitat i ambit
territorial. Disposaran d’un termini de 6 mesos des de la data en que s’hagi
notificat la senténcia, per presentar la sol-licitud o sol-licituds. En el cas que el
procediment penal conclogui amb senténcia no condemnatoria, es denegara
I'autoritzacio i s’'incoara expedient administratiu sancionador per infraccio de
I'article 53.1.a) o, si escau, es continuara el procediment sancionador suspeés.
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AMBIT AUTONOMIC

L’any 1985 el Govern de la Generalitat de Catalunya crea I'Institut Catala de
les Dones, per mitja del qual s’han desenvolupat diversos plans per a la
igualtat d’oportunitats per a les dones i de prevencié de la violencia masclista.

L’any 2003 s’aprova la Resolucio JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i
Interior, per mitja de la qual es dbéna publicitat a 'Acord de Govern de la
Generalitat de Catalunya que disposa que les oficines d’atencio a les

victimes del delicte del Departament de Justicia constitueixin els punts de
coordinacio de les ordres de protecci6 de les victimes de violencia domestica.

L'any 2006, la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, sobre la Reforma de
I'Estatut d’Autonomia de Catalunya , estableix a l'article 19.1. “Totes les
dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat
personal, i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio,

7

maltractaments i de tota mena de discriminacio.”

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a  eradicar la violéncia
masclista

La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en qué s’exerceix la violéncia
masclista i tots el ambits en els quals es pot produir, i tractar-la d’'una manera
integral. Déna molta importancia a la prevencié i estableix noves mesures
adrecades a la sensibilitzacio i a la deteccio preco¢ d’aquestes situacions, per
impulsar els canvis necessaris en la societat.

Es tracta d'una llei de drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa d’Atencio i
Recuperacid Integral i també les competencies dels diferents organismes
publics, algunes d’especial interes per al mon local i per a la cooperacio i
coordinacio indispensables per al tractament integral que es proposa.

Aquesta llei parteix de la premissa que els drets de les dones son drets humans
i que la violencia masclista n'és una vulneraci6 que impedeix el
desenvolupament de la seva ciutadania, autonomia i llibertat.

Igual que la Llei Integral estatal recull una série de mesures que aprofundeixen
en la sensibilitzacid, prevencio, atencio i recuperacio, defineix les competencies
de les diferents administracions i estableix nous drets per a les victimes.

Drets de les dones
Totes les dones que es troben en situacions de violencia masclista, i també
llurs fills i filles que en depenen, que visquin o treballin a Catalunya i amb
independéncia del veinatge civil, la nacionalitat o la situaci6 administrativa i
personal, tenen garantits els drets que aquesta llei els reconeix, sens perjudici
del que estableix la legislaci6 en materia d’estrangeria i de I'exigéncia de
determinats requisits per a les diferents prestacions i serveis. S’entén que les
referéncies a les dones incloses en aquesta llei inclouen també les nenes i les
adolescents, llevat que s’indiqui altrament. Aquests drets es concreten en:
» Dret a la proteccio integral |, real i efectiva, tant per mitjans tecnologics
com per serveis policials o per qualsevol altre mitja.
* Dret a l'atenci6 i a l'assistencia juridiques , que compréen el dret a
rebre tota la informacio juridica relacionada amb la situacié de violéncia
a través del Servei d’Atencié Telefonica Especialitzada de la Xarxa
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d’Atencio i Recuperacié Integral i els Serveis d’Orientacio Juridica, i
també el dret als serveis d’assisténcia lletrada. Per al reconeixement de
I'assistencia juridica gratuita en els suposits de violencia en I'ambit de la
parella i 'ambit familiar, es tenen en compte Unicament els recursos i els
ingressos economics personals de la dona. L’atencio juridica es reconeix
també als menors perjudicats per la mort de la mare o per altres
circumstancies que impedeixin a la mare exercir les potestats que li son
propies.

» Dret a l'atencié i a l'assistéencia sanitaries , a través de la Xarxa
Hospitalaria d’Utilitzacié Publica i mitjancant un protocol especific per a
totes les manifestacions de la violencia masclista.

» Drets economics:

Accés a I'habitatge , mitjangant la concessié d’'ajuts, sempre que s’estigui
en situacié de precarietat economica a causa de la violencia o quan l'accés

a I'habitatge sigui necessari per recuperar-se. Trobar-se en situacio de

violencia masclista, acreditada mitjancant sentencia, ordre de proteccio o

informe de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social és una circumstancia

gue sera tinguda en compte per a l'accés als habitatges de promocié

publica i per a la concessié d’'una plaga en una residéncia publica per a

gent gran. A més, les dones amb discapacitat tenen preferéncia en les

ajudes publiques destinades a I'adaptacio funcional de la llar.
Renda minima d’insercié , d’acord amb els requisits que estableix la Llei

10/1997. Només es tenen en compte els ingressos i les rendes individuals

de la dona.

Prestacions d'urgéncia social , que estableix la Llei 13/2006, per atendre

situacions puntuals, urgents i basiques de subsisténcia, com soén

l'alimentacio, la roba per vestir-se i I'allotjament.

Prestacions economiques extraordinaries , adrecades a pal-liar

situacions de necessitat personal avaluables i verificables, sempre amb

informe previ dels organismes competents sobre la seva necessitat.
Indemnitzacions . Sén ajuts economics de pagament Unic per a les dones

gue pateixin sequeles, lesions corporals o danys en la salut fisica o
psiquica de caracter greu. També es reconeixen aquests ajuts a favor dels
fills i filles de victimes mortals menors de vint-i-sis anys i que en depenguin
economicament en el moment de la mort de la mare.
Ajuts escolars . Les situacions de violencia masclista son un factor
gualificat en els ajuts de I'administracié educativa. Per poder determinar els
requisits de necessitat economica, s’han de tenir en compte Unicament les
rendes o els ingressos personals de la dona. L'administracié educativa
garantira, en tot cas, l'escolaritzaci6 immediata dels fills i filles en els
suposits de canvi de residéncia derivat d’actes violents.

Fons de garantia de pensions i prestacions, per a les dones que tenen

reconegut judicialment el dret a percebre pensions alimentaries i

compensatories. Si hi ha constatacio judicial d’aquest incompliment, tenen

dret a rebre la prestacié economica corresponent si aquest incompliment
comporta una situacio de precarietat economica.

Dones amb discapacitat i dones amb VIH . Les dones en situacions de

violéncia masclista amb un grau de discapacitat igual o superior al 33% i
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les dones amb VIH tenen dret a una millora economica o temporal dels
drets economics esmentats.

Dret a I'ocupaci6 i la formacio ocupacional , amb caracter prioritari, per a
les dones que pateixen o0 han patit violencia masclista amb I'objectiu
d’afavorir la seva formacid, insercid6 o reinsercido laboral. Comprén
I'establiment de projectes especifics per a I'accés a les tecnologies de la
informacio i la comunicacio, subvencions a la contractacié, signatura de
convenis amb empreses i organitzacions sindicals per facilitar la reinsercio
laboral i I'establiment d’ajuts i mesures de suport per a les dones que es
constitueixin en treballadores autonomes.

Dret a la recuperacié social integral.  Per fer reals els seus drets, les
dones en situaci6 de violencia masclista tenen el dret a [l'atencio,
I'assisténcia, la protecciod, la recuperacio i la reparacio per mitja dels serveis
publics i gratuits de la Xarxa d’Atencio i Recuperacié Integral. Mitjancant els
serveis de la Xarxa es fa possible que les dones rebin informacio i
assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets,
coneguin els serveis als quals es poden dirigir, accedeixin als diferents
recursos d’allotjament, recuperin la seva salut fisica i/o psicologica, i
assoleixin la seva formacio, insercio o reinsercié laboral.
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AMBIT LOCAL

El paper de les administracions publiques locals es recull, especificament, a la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local , en la qual
es delimita I'actuacié dels poders publics. En concret, l'article 28 diu: “Els
municipis poden fer activitats complementaries a le S que els son propies
o d'altres administracions publigues i en particula r les relatives a
I'educacio, la cultura, la promocioé de la dona, I'h  abitatge, la sanitat i la
proteccio del medi ambient.”

La Carta Europea d’Autonomia Local reconeix la posicié dels governs locals
com a organismes proxims a la realitat social i, prenent com a base el principi
de subsidiarietat, estableix que I'exercici de les responsabilitats publiques,
d’'una manera general, ha dincumbir preferentment a les autoritats més
properes als ciutadans. Aixi, estableix que els governs locals tenen dret i
capacitat efectiva per ordenar i gestionar tots aquells assumptes publics que
incumbeixen directament a la seva comunitat, amb I'objectiu de dispensar
serveis de qualitat i beneficiar-ne els ciutadans.

2004 S’elabora el Protocol de violencia domestica

2012 El Ple municipal va aprovar per unanimitat el Pla d’lgualtat per a la
ciutadania de Montornes del Valles . Aquest Pla es constitueix com el full de
ruta de les politiques d’lgualtat al nostre municipi i estableix 7 ambits
d’actuacio, un dels quals és “Lluitar contra la violéncia de genere” on s’han
encabit les accions necessaries i, concretament tal com queda recollit al Pla, “la
revisio del Protocol d’actuacio contra la violencia masclista vigent des de 2004”.
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I1l. MARC CONCEPTUAL
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CONCEPTES | FORMES DE LA VIOLENCIA

La violencia vers les dones és un fenomen arrelat i present a la nostra societat,
pero la seva visibilitzacio ha estat una nova realitat. Totes i tots reconeixem que
existeix i hem deixat d’acceptar-la.

Arran de la identificacid de la violencia masclista i la seva denuncia s’ha
reconegut el problema i s’ha estudiat cientificament i €s a partir d’aquest estudi
que s’han definit els conceptes que la identifiquen.

Segons la Llei del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, per
violéncia masclista s’entén aquella que s’exerceix contra les dones com a
manifestacio de la discriminacié i de la situacio d e desigualtat en el marc
d’'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produida per mitjans fisics, economics o psicologic s, incloses les
amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany
0 un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit
public com en el privat.

La mateixa Llei proposa una classificacié de tipus de violencia masclista, en la
qual basarem la definicié d’accions que preveu aquest protocol:

* Violencia fisica : comprén qualsevol acte o omissié de forgca contra el
cos d’'una dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un
dany.

» Violencia psicologica : compren tota conducta o omissi6 intencional que
produeixi en una dona una desvaloracid o0 un patiment, per mitja
d’amenaces, d’humiliaci6, de vexacions, d’exigéncia d’'obediéncia o
submissio, de coercidé verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altra
limitacié del seu ambit de llibertat.

* Violéncia sexual i abusos sexuals : comprén qualsevol acte de
naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicid,
'observacié i la imposicid, per mitja de violéncia, d’intimidacio, de
prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb
independéncia que la persona agressora pugui tenir amb la dona o la
menor una relacioé conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

* Violéncia economica : consisteix en la privacio intencionada i no
justificada de recursos per al benestar fisic o psicologic d’'una dona i, Si
escau, dels seus fills o filles, i la limitacié en la disposicié dels recursos
propis o compartits en I'ambit familiar o de parella.

També defineix els ambits en els quals es pot manifestar:

* Violencia en I'ambit de la parella:  consisteix en la violencia fisica,
psicologica, sexual o economica exercida contra una dona i perpetrada
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per 'home que n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o
hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

Violéncia en I'ambit familiar:  consisteix en la violéncia fisica, sexual,
psicologica o economica exercida contra les dones i les menors d’edat
en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en
el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. No
s’hi inclou la violencia exercida en I'ambit de la parella, definida en
'apartat primer.

Violéncia en I'ambit laboral : consisteix en la violéncia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada
laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral, si té relaci6 amb
la feina, i que pot adoptar dues tipologies:

a) Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no

desitjat relacionat amb el sexe d’'una persona en ocasié de I'accés al treball
remunerat, la promocio en el lloc de treball, 'ocupacié o la formacié, que
tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les
dones i de crear-los un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no

verbal o fisic no desitjat d’'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi
'efecte d’atemptar contra la dignitat d'una dona o de crear-li un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Violéncia en I'ambit social o comunitari  : compren les manifestacions
seguents:

a) Agressions sexuals: consisteixen en I'Us de la violencia fisica i sexual
exercida contra les dones i les menors d’edat i que esta determinada per
I'is premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.
b) Assetjament sexual.

c) Trafic i explotacio sexual de dones i nenes.

d) Mutilacié6 genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol
procediment que impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial
dels genitals femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi
consentiment exprés o tacit de la dona.

e) Matrimonis forcats.

f) Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de
violéncia contra les dones que es produeixen en aquestes situacions,
com ara l'assassinat, la violacio, I'esclavatge sexual, 'embaras forcat,
'avortament forcgat, I'esterilitzacio forcada, la transmissié intencionada de
malalties, la tortura o els abusos sexuals.

g) Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara
els avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

Qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de
lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.
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EL CICLE DE LA VIOLENCIA

Leonor Walker, psicologa nord-americana, planteja la teoria del cicle de la
violencia .

Aquesta teoria implica una dinamica ciclica de la violencia a la parella i dona
una explicacié al fet que moltes dones es queden atrapades en la relacio
violenta.

La teoria intenta donar una explicacié del que succeeix en la majoria dels
casos. Es una estructura que es pot cronificar i que s’intensifica amb el temps.
Si bé aquest cicle és facilment identificable en les families establertes, on hi ha
una convivencia continuada, pot ser que no sigui tan facil de detectar en les
parelles que no conviuen.

Aquest cicle es pot allargar fins i tot després d’'una separacio, i compren tres
fases diferents que canvien en temps i intensitat per a cada parella, i que
I'autora denomina “cicle de la violencia”

Fase 1. Acumulaci6 de tensions

Periode amb un comportament inicial positiu. Els dos membres de la parella
mostren la seva millor faceta i actitud. A mesura que la relacido continua i
evoluciona hi ha un increment de la demanda i de I'estres. El comportament
agressiu augmenta. Inicialment el comportament agressiu es dirigeix a objectes
(donar puntades de peu al sofa, donar cops a la porta, trencar objectes, llancar
coses...). Llavors hi ha un trasllat: es passa d’exercir violéncia contra objectes a
exercir-la contra la parella. En aquesta fase pot donar-se un increment de
'ablds del tipus verbal i fisic. L’agressor fa responsable la dona del seu
comportament agressiu. Aixo dificulta que la dona identifiqui I'abds i sol
confondre-la; intenta canviar la seva manera de comportar-se per aixi evitar la
violencia (p. ex.: fer que les criatures estiguin en silenci, mantenir més net
I'habitatge, etc.). L’agressor intenta aillar la dona del seu entorn per aixi tenir-la
més controlada.

Fase 2. Descarrega de la violencia o episodi agutd e violéncia

La tensid és alliberada a través d'una explosié de la violencia i pot incloure
abus emocional, sexual, fisic i psicologic. L’agressor és qui decideix el moment
i el lloc per desenvolupar I'episodi. En aquesta fase la tensié i I'estrés de
'agressor desapareixen, mentre que la dona sol estar més confusa i més
excitada a causa de la violéncia.

Fase 3. Etapa de calma, penediment o “lluna de mel”

Periode en que es manipula afectivament la victima amb mostres d’amor i
d’estima. Es un periode en qué regna certa calma. Pot passar que el
maltractador reconegui que s’ha equivocat i prometi canvis d'actitud a la
victima, donant-li, aixi, esperanca de cara al futur. Es comu que el maltractador
actui com si res hagués passat, prometi ajuda terapeutica i no tornar a fer-ho
mai més. Es probable que la violéncia torni a fer un esclat i torni a apareixer si
no hi ha intervencié i la relacié continua. Per tant, aquesta etapa és una etapa
que durara poc temps i tornara a comencar el cicle.
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ANTECEDENTS EN LA
RELACIO NO IDENTIFICATS
COM A ABUSOS

/

FASE 1:
ACUMULACIO DE TENSIONS

\

FASE 3:
ETAPA DE CALMA,
PENEDIMENT
O “LLUNA DE MEL”

FASE 2:
DESCARREGA DE LA
VIOLENCIA
O EPISODI AGUT DE
VIOLENCIA
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IV.MODEL D’INTERVENCIO
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ABORDATGE INTEGRAL

La Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, i també la
Llei estatal, incideixen en la necessitat d’intervenir de forma integral. Per aixo,
cal desenvolupar mesures respecte a la prevencio i la sensibilitzacio social, de
deteccio de la violéncia masclista, aixi com d’atencid, assistéencia, proteccio i
recuperacio de les dones.

* Prevencio : un conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia
de la problematica de la violencia masclista, per mitja de la reduccié dels
factors de risc, per impedir-ne la normalitzacio, i d’altres encaminades a
sensibilitzar la ciutadania en el sentit que cap forma de violéncia no és
justificable ni tolerable. Aquestes actuacions tenen com a objectiu modificar
els mites, els models, els prejudicis i les conductes en relacié amb les dones
i la violencia masclista, i han de recollir els elements seguents:

o Presentar el fenomen com a multidimensional.

o Emmarcar el problema en la distribucié desigual de poder entre
dones i homes.

o Visibilitzar els models agressius vinculats a la masculinitat tradicional
i les conductes passives o subordinades tradicionalment vinculades a
la feminitat.

o Diferenciar l'origen i les causes de la violéncia masclista dels
problemes afegits que puguin afectar els agressors (toxicomanies,
alteracions mentals...) i de determinats nivells culturals, estatus
socioeconomic i procedeéncia cultural.

o Presentar les dones que han patit violencia com a persones que
poden activar els recursos propis i superar aquestes situacions.

* Deteccio: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i
técnics que permetin identificar i fer visible la problematica de la violéncia
masclista, tant si apareix de forma preco¢ com de forma estable, i que
permetin també coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir, per tal
d’evitar que es desenvolupin i es cronifiquin. En aquest nivell, és basic
visibilitzar totes les possibles vies d’'accés al circuit i disposar d’elements per
diferenciar els casos urgents dels no urgents.

En aquests nivells de prevencio i deteccio, I'ambit educatiu pren una
rellevancia especial. Es considera la coeducacié com un instrument clau per
construir una societat sense subordinacions culturals i socials entre dones i
homes. Agquesta acci6 coeducadora ha de tenir caracter permanent i
transversal en 'accio de govern del departament o I'area competent en matéria
educativa. Cal incorporar els principis de la coeducacié en els llibres de text i
altres materials curriculars, i és cabdal que les persones professionals de
I'educacié tinguin formacié especifica en matéria de violéncia masclista.

D’altra banda, s’ha comprovat que al llarg de la vida les dones maltractades per
la seva parella pateixen més problemes de salut i accedeixen amb meés
frequencia als serveis sanitaris (atencié primaria i hospitals) que les dones que
no pateixen violéncia.
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Aixi 'ambit sanitari ha d’estar present en el circuit d’atencio i també en les
intervencions de prevencio i deteccid

Per acabar, els mitjans de comunicacid han d’incorporar criteris orientadors
per tal que els continguts i el tractament que en fan no incitin, justifiquin o
banalitzin la violéncia masclista, ni reprodueixin missatges sexistes 0 misogins.

A tall d’exemple trobareu un recull d’indicadors de deteccié a 'annex 2.

Atenci6é : un conjunt d’'accions destinades a una persona perquée pugui
superar les situacions i les consequencies generades per l'abus en els
ambits personal, familiar i social, tot garantint-li la seguretat i facilitant-li la
informacio necessaria sobre els recursos i/o els procediments perque pugui
resoldre la situacio.

Cal vetllar pergue tant les habilitats personals i professionals dels equips
com els instruments tecnics imprescindibles, facilitin una atencio de qualitat i
evitin la victimitzacidé secundaria. Els circuits han d’estar preparats per donar
resposta no Unicament a les situacions urgents per fets ja consumats, sino
també a les situacions en qué cal intervenir de forma rapida o precog¢ per
evitar una situacio de violéncia més greu.

Recuperacio i reparacié : s’entén per recuperacio I'etapa del cicle personal
i social que fa una dona gue ha viscut situacions de violéncia, en la qual es
produeix el restabliment dels ambits danyats per la situacio viscuda. Aquest
procés no té una durada definida, siné que esta relacionat amb el dany patit,
la cronicitat de l'abus, la capacitat de resiliencia de la persona, i altres
caracteristiques personals i factors externs que poden facilitar o dificultar el
procés de recuperacio. La reparacio fa referencia al conjunt de mesures
juridiques, economiques, laborals, socials, sanitaries, educatives i altres,
preses pels diversos organismes i agents implicats en la intervencio, que
contribueixen al restabliment dels ambits danyats per la situacié viscuda.

L’atencid i la recuperacié comporten lI'accés de les dones a una série de drets,
que es detallen en I'apartat del marc legal.

Xarxa d’Atencié i Recuperacio Integral

Per tal de desenvolupar aquest model d’intervencié integral i donar respostes
agils, properes, coordinades i adequades a les necessitats i els processos de
les dones, la Llei catalana (art. 54) defineix la Xarxa d’Atencid i Recuperacio
Integral, integrada per:

a) Servei d’Atencio Telefonica Especialitzada.
b) Serveis d’'informacio i atencié a les dones.

c) Serveis d’atenci6 i acolliment d’'urgencies.
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d) Serveis d’acolliment i recuperacio.

e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar.
f) Serveis d’'intervencié especialitzada.

g) Serveis tecnics de punt de trobada.

h) Serveis d’atenci6 a la victima del delicte.

i) Serveis d’atencié policial.

J) Altres serveis que es considerin necessaris.

Tot i que la majoria d’aquests serveis no sén de competéncia municipal, a
excepcio dels serveis d’informacid i atencio a les dones i els serveis d’atencié
policial local, és important coneixer-ne I'existéncia i la finalitat per tal de poder
informar la dona i oferir-li els recursos que s’adeqtin a les seves necessitats.
En annex es pot consultar la definicié d’aquests serveis.

Al municipi, pero, sén altres els serveis que intervenen directament o
indirectament en l'atencié i recuperacié de les dones, o en els nivells de
prevencio i deteccid, i que formen, o haurien de formar, part dels circuits
d’'actuacio .

« Area d'igualtat/dones: personal especialitzat en politiques d’igualtat de
genere.

» Serveis socials: unitats basiques datencié primaria, serveis socials
especialitzats, serveis per a drogodependencies, serveis a la infancia...

« Ambit sanitari: centres d’assisténcia primaria, centres de salut mental (adults,
infantils), hospitals, salut sexual i reproductiva, departament de salut
publica...

» Cossos policials: policia local i Mossos d’Esquadra.

« Ambit judicial: jutjats, metges i metgesses forenses, fiscalia, col-legi
d’advocats i advocades...

« Ambit educatiu: departament d’educacié, centres d'educacié primaria i
secundaria, centres de recursos pedagogics, educacio en el lleure...

« Altres ambits o departaments: promocié economica, habitatge, cultura,
immigracid, mediacio cultural...

Aixi mateix, sabem que les dones no s’adrecen exclusivament al sector formal
per demanar informacié o ajut, sin6 que, sovint, compten amb el suport
d’associacions o daltres membres de la comunitat que podrien estar
legitimades a participar en el circuit o en un procés de protocol-litzacio.
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V. CIRCUIT LOCAL D’ACTUACIO
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El circuit local d'actuacié representa el model consensuat que facilita els
itineraris i les intervencions que han de sequir els i les professionals en relacio
amb la xarxa de serveis i per tal de garantir una intervencio coordinada i una
atencio a les dones adequada a la seva situacio personal.

El diagrama que segueix és la representacio grafica d’aquest itinerari. Val a dir
que les limitacions propies d'un diagrama d’aquestes caracteristiques
impedeixen mostrar detalladament les intervencions de cada servei, les quals
guedaran descrites en els protocols dels diferents ambits.
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PREVENCIO

D’acord amb la Llei 5/2008, sobre el dret de les dones a eradicar la violencia
masclista, la prevencié consisteix en el conjunt d’accions encaminades a evitar
o reduir la incidéncia de la problematica de la violéncia masclista mitjangant la
reduccio de factors de risc, i impedir-ne aixi la normalitzacio, i també les
encaminades a sensibilitzar la ciutadania, especialment les dones, en el sentit
gue cap forma de violencia no és justificable ni tolerable.

Per sensibilitzacié s’entén el conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives
encaminades a generar canvis i modificacions en limaginari social que
permetin avancar cap a I'eradicacié de la violéncia masclista.

Podem distingir tres nivells de prevencio:

* Prevencié primaria: es dirigeix a la poblaciéo en general. Consisteix a fer
visible la violencia i sensibilitzar la comunitat sobre les caracteristiques
estructurals del fenomen, amb una incidencia en el fet de desmuntar els mites i
trencar amb els estereotips de geénere que la sostenen. Les accions s’han de
dirigir, doncs, a transformar I'entorn de risc i a reforcar les habilitats de les
persones per afrontar-ho.

* Prevencié secundaria: accions dirigides a la poblacié en risc de patir
violéncia, dones que han viscut situacions de violencia en la seva historia
familiar, que tenen una parella molt gelosa i molt dominant, dones poc
assertives, etc. En aquest cas, les intervencions han d’assegurar una deteccio
tan preco¢ com sigui possible i una intervencio rapida.

» Prevencio terciaria: intervencions encaminades a reduir la durada i la
gravetat del maltractament, dirigides a aquelles dones que viuen o han viscut
una situacio de violéncia; cal intervenir en el seu procés de recuperacio. També
es poden dur a terme intervencions de reeducacié de I'agressor.

En el moment d’elaborar aquest protocol es desenvolupen les segiients accions
de prevencio.

Ambit d’igualtat
e Commemoracio6 de diades

Dia Internacional contra la Violéncia vers les Dones, Dia Internacional
d’Accio per la Salut de les Dones, Dia Internacional de les Dones.

* Servei d'informacié i atencié a les dones

Atencio a dones en situacio de violéncia. Servei d’atencid psicologica.
Assessorament
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Ambit de Joventut
« Campanya de prevenci6é “Talla amb els mals rotllos”.

* Assessorament
Tant a 'equipament juvenil com a través del projecte PIDCES als IES del
municipi.

» Realitzacio de tallers, xerrades i cineforums adrecats principalment a
adolescents, sobre violencia de genere i relacions abusives per tal de
treballar la prevencié i la sensibilitzacio entre el jovent.

* Formacio i sensibilitzacio
Jornada “Des-educar-se per educar”, adrecada a professionals de I'ambit
educatiu. Formacié realitzada de manera conjunta amb la regidoria de
politiques d’igualtat.

Ambit educatiu
e Introduccid i promocid de les accions proposades per politiques
d’'igualtat i joventut als centres educatius mitjancant el cataleg
d’activitats educatives.

Ambit de promoci6é econdmica
» Formacio en igualtat d’oportunitats

Ambit de serveis socials
» Participacio en programes de formacié sobre la violéncia masclista.

» Oferiment, mitjancant I'atenci6 directa, del maxim d’'informacio sobre els
recursos.
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DETECCIO | ATENCIO

URGENCIA

Es considera que estarem davant d’aquesta situacio en el cas d'un succés
violent (cicle en esclat de violéncia) que requereix una atencid urgent i
immediata. Habitualment es tracta d'una dona, major d'edat o menor
emancipada, que té necessitat de proteccié davant de la violéncia quan hi ha
risc per a la seva integritat fisica, psicologica i sexual.

Estarem davant d’'una situacié de crisi quan la dona necessiti rebre:

- Atenci6 meédica: la dona té lesions, greus o no, tant fisiques com
psicologiques, i ha de rebre atencié immediata.

- Atencio social: la dona necessita atencié immediata i ineludible de serveis
socials, ja que s’ha produit o es preveu un deteriorament de la seva situacio
personal i social (manca d’allotjament, manca de recursos economics i menors
en risc).

Per valorar el risc i el nivell d'intervencié es poden utilitzar els indicadors de risc
que recull el Circuit Barcelona contra la violencia vers les dones, que podeu
trobar a I'annex 3.

NO URGENCIA

La dona no sol-licita mesures urgents de proteccid, pero identifica (ella o la
professional) una situacié de violéncia de caracter continu o habitual, amb
trencament o no de la convivencia o vincle, i sol-licita ajut, orientacid i
assessorament sobre la seva situacio.

L’'objectiu general és donar suport a la dona que demana ajut i manifesta que
pateix violéncia perd no esta preparada per assumir una dendncia o no vol
activar el circuit d’'urgencia.

En el nostre territori per atendre aquesta demanda comptem amb aquells
serveis que presten atencié directa de caracter social, psicosocial i de salut a
la ciutadania aixi com el Servei d’Informacio i atencio a les dones.

En els casos en qué no hi ha urgencia és molt important la deteccid precog,
'acompanyament, i les derivacions i comunicacions entre tots els serveis
implicats per tal de donar una atencio integral a la dona.

1. SIAD

La dona rep atencio psicologica i assessorament juridic

Quan la situacio psicosocial esta influint molt (creences erronies, nivells
moderats d’ansietat o de depressid, problemes de relacio, aillament social...).
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2. SERVEIS SOCIALS

Equips basics d’atenci6 social

Quan la situacio de violéncia afecta les necessitats basiques de les persones.
- Menors i persones discapacitades

- Necessitats de recursos especialitzats (casa d’acollida, pisos de suport,
ajudes economiques...)

3. CAP
Quan hi ha un vincle entre la dona i el professional que I'atén, no hi ha una
patologia greu i no existeixi urgéncia social.

4. SERVEIS D'OCUPACIO | FORMACIO

Com a suport per tal de millorar 'autonomia de la dona i possibilitar I'autogestié
economica, mitjancant I'ocupacio i els recursos laborals especifics.
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PAUTES D’ACTUACIO DE CADA SERVEI

CENTRE DE SALUT
Els serveis sanitaris sén cabdals per a la prevencio, la deteccio, I'atencié i la
recuperacio de dones que viuen o han viscut situacions de violéncia, ateses les

seves caracteristiques quant a accessibilitat, contacte directe i continuat amb
les dones, aixi com pels equips professionals multidisciplinaris.

Situacio d’urgencia

Pautes d’actuacio interna

Primera atenci6

La primera atencio és a carrec de la unitat basica d’atencid, composta pel
metge o metgessa i I'infermer o infermera de referencia de cada persona, dintre
de I'equip d’atenci6 primaria.

Horari d'atenci6

Visita diaria: des de les 8 hfinsales 21 h

Atencio urgent (des de les 21 hfinsales 24 h)

En horari de 24 h a 8 h s’ha de trucar al 061 o al 112

Visita diagnostica

La visita consisteix en el que s’Tanomena MEAP: motiu de la visita que refereix
la persona atesa (M), exploracio fisica, psiquica i emocional (E), avaluacié o
diagnostic (A) i pla de tractament, és a dir les mesures que es prenen respecte
al problema (P).

A la historia clinica haura de constar:

* La descripcio de l'episodi, en paraules de la victima, explicant també
episodis anteriors si n’hi ha hagut.

* La descripcié detallada dels signes i simptomes fisics, psiquics o
toxicologics.

* L’anotacié detallada de les lesions, incloent tipus, nombre, mida,
localitzacio, possible causa i explicacio.

 La confecci6 d'un mapa anatomic on quedin marcades les lesions
descrites (annex 4.1)

» L’opinié del facultatiu relacionant I'atenci6 médica donada i el que ha
referit la pacient.

» El material fotografic, si s’ha pogut obtenir, aixi com l'autoritzacio de la
victima per fer les fotografies.

* Una copia de l'informe d’assistencia lliurat a la dona, sense fer esment
del possible origen violent de les lesions.

* Una copia del comunicat de lesions
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Actuacions

1.

En cas de lesions s’ha d’elaborar un informe meédic i un comunicat
d’assistencia que s’ha de remetre al jutjat de guardia, i s’ha
d’informar la victima d’aquest tramit.

Si la situacid és de risc i €s imminent, especialment quan hi ha
menors, s’ha de trucar a la Policia Local.

La Policia ha de recollir la dona al CAP i portar-la a les seves
dependeéncies.

La Policia es queda una copia de I'informe de lesions.

En el cas que la persona necessiti recursos socials i assistencials
s’ha de fer la derivacié o comunicacio als serveis socials d’atencié
primaria per correu electronic.

En aquells casos en qué la dona necessiti recursos d’atencio
psicologica i assessorament juridic s’ha de fer la derivacioé al Servei
d’Informacié i Atencio a les Dones mitjancant la fitxa de derivacio que
figura a 'annex 1.

Professional de referencia

El criteri per determinar qui sera el professional de referéncia és la necessitat
d’activar recursos socials, ja que en aquest cas sera la treballadora social de
I'equip basic d’atencié social. En el cas que no sigui necessari activar recursos
socials, el professional de referéncia sera el metge o metgessa de la persona.
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SERVEIS SOCIALS

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public de serveis
socials i la garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.

Els serveis socials basics tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu
per fomentar I'autonomia de les persones perquée visquin dignament, atenent
les diferents situacions de necessitat en que es troben o que es puguin
presentar. Els serveis socials basics han de donar respostes en I'ambit propi de
la convivencia i la relacié dels destinataris dels serveis.

Son destinataris dels serveis socials, especialment, les persones que estiguin
en alguna o algunes situacions de risc o vulnerabilitat, entre les quals la
violencia masclista i les diverses manifestacions de violencia familiar.

Situaci6 d’'urgéncia

Pautes d’actuacio interna

Primera atenci6

Quan la dona es persona als serveis socials municipals o hi acudeix derivada
d’altres serveis, la primera atencié va a carrec de la treballadora social.

Els serveis socials garanteixen una primera acollida d’'urgéncia en un maxim de
24 hores quan es deriva d'un altre servei d’'urgencia (Policia Local, Mossos
d’Esquadra...).

Horari d’atenci6
De dilluns a divendres, de 8 h a 15 h.

Visita diagnostica

Valoracio diagnostica de la situacio, que consisteix inicialment en la contencio
de la persona, el coneixement de tota la situacié i I'abordatge mitjancant
I'organitzacié de recursos socials adients a la necessitat. Per a la realitzacio
d’aquesta tasca es pot adjuntar un pla de treball consensuat amb la dona per
establir les activitats i els intervals de temps o bé derivar-la a un altre recurs de
la xarxa.

Actuacions
1. Trasllat i acompanyament
Per traslladar i protegir la victima i els seus fills o filles (si n’hi ha), es
demana la col-laboracié de la policia, després d’'una avaluacio previa de
I'equip d’atencio6 social, que valora la necessitat i procura que es realitzin les
actuacions pertinents (revisi0 medica, acompanyament, mesures de
proteccio oportunes...), si la dona aixi ho vol.

En el cas que es valori el risc per a la dona i els seus fills o filles, la Policia local

li ha d'oferir la possibilitat d’acompanyar-la al domicili per recollir objectes
personals, en el cas que hagi d’abandonar el domicili.
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2. Allotjament urgent (casa d’acolliment d’'urgéncia o de llarga durada)

Els serveis responsables de l'activacié d’aquests r ecursos son els
serveis socials, de 8 h a 15 h.

Fora d’aquest horari (caps de setmana i a partir de les 15 h), la policia pot
activar el servei d’allotjament urgent al municipi (hotels, pensions, etc.) quan
es valori la necessitat immediata. Ho ha de comunicar a Serveis Socials a
les 8 h del mati del dia laborable segtient.

Quan s’hagi de comunicar a Serveis Socials s’ha de trametre per correu

electronic les dades més rellevants de la dona:

» Dades basiques de la victima i dels seus fills o filles (nom i cognoms,
edat, nacionalitat, telefons de contacte, lloc de residéncia...).

» Estat de salut (fisica i psicologica) de la victima i dels seus fills o filles.

» Possibilitat de desplagcament (per facilitar la valoracié de la necessitat
d’acompanyament policial).

» Situacié judicial: si ha cursat denuncia, si hi ha ordre de proteccio, si
existeix I'informe d’assisténcia (lesions)...

» Breu explicacio dels fets: intervencions o actuacions que s’han realitzat.

Tramitacio d’ajudes especifiques

L’dnic agent interventor en aquest protocol que té competencia per tramitar
ajudes especifiques (prestacions economiques, alimentacid, habitatge...) és
Serveis Socials.

Professional de referencia

La persona referent dels casos de violencia de génere és la treballadora social
de I'Ajuntament assignada a aquesta tasca, sempre que la persona victima de
violéncia no hagi estat atesa amb anterioritat per alguna treballadora social del
nostre departament.

Aquesta figura representa l'eix vertebrador de la resta de professionals que
intervenen en el procediment d’actuacié en els casos de violencia de genere,
ates que acompanya la persona al llarg de I'evolucio de la seva problematica.
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POLICIA LOCAL

PROCEDIMENT D’ACTUACIO POLICIAL DAVANT SITUACIONS D E
VIOLENCIA DOMESTICA | DE GENERE

LEGISLACIO

L’article 31 de la Llei 5/2008, de 24 d’'abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, estableix les actuacions de les forces i cossos de seguretat
en aquest ambit:

1. La Policia de la Generalitat - Mossos d'Esquadra ha de vigilar i controlar el
compliment exacte de les mesures acordades pels organs judicials. En el marc
de cooperaci6 establert amb les forces i cossos de seguretat, les policies locals
de Catalunya han de col-laborar per a assegurar el compliment de les mesures
acordades pels organs judicials.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos
de policia autonomica i local prestin I'atencié especifica en proteccié a les
dones que pateixen alguna de les formes de violéncia que aquesta llei recull.

3. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos
policials disposin de l'adequada formacio basica en matéria de violencia
masclista i de la formacié i la capacitacio especifiques i permanents en matéria
de prevencid, assistencia i proteccio de les dones que pateixen violéencies.

Entenem per actuacio policial el servei coordinat que ofereixen els dos cossos
policials encarregats de la seguretat publica a la nostra poblacié davant de
situacions de violencia domestica i de genere. En cas d’agressio la dona pot
posar-se en contacte amb:

- Policia Local trucant al 112 o al 93.572.11.10
- Mossos d Esquadra trucant al 112

En els casos que sigui necessari es desplacara una patrulla policial fins al lloc
on es trobi la dona. Policia Local i Mossos dEsquadra treballaran
conjuntament per garantir una resposta immediata davant els requeriments
urgents.

Els dos cossos policials poden actuar a tot el municipi, aixi com rebre la

denuncia de la victima o interposar denuncia d’ofici en els casos que ho
considerin necessari.
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ACTUACIO POLICIAL AL LLOC DELS FETS
Actuacio dels agents policials davant d’'una situacié de violencia domestica.
Victima

- Sifos necessari, gestionar el servei d’ambulancia o acompanyament policial
al centre sanitari per a les persones implicades.

- Establir comunicaciéo amb la victima, oferint una assisténcia i un tracte com
més acurat i personal millor.

- Informar a la victima de forma entenedora sobre la gravetat dels fets i de la
conveniéncia de presentar dendncia per prevenir successions de cicles de
maltractaments, i dels serveis assistencials i d’assessorament de qué pot
disposar.

- Oferir les gestions per contactar amb els familiars, amistats o serveis que la
victima sol-liciti, en relacié amb la proteccioé propia, dels fills/es, o d’'altres
persones que depenguin de la victima.

- Sol-licitar a la victima, si s’escau per la gravetat de les lesions, la possibilitat
de realitzar un reportatge fotografic que documenti les lesions que presenta.

- En el cas que s’hagin produit desperfectes a la llar o que s’evidenciin signes
de l'agressio, s’aixecara una acta d’inspeccido ocular informant dels
desperfectes que ha observat la patrulla.

- Si s’escau, també es rebra la declaraci6 de possibles testimonis de
I'agressié o d’altres fets produits amb anterioritat.

Autor de l'agressio

- Valorar la detenci6é del presumpte autor en funci6 de la gravetat i
I'habitualitat dels fets i recollir els objectes utilitzats en I'agressio.

- Comissar preventivament les armes i els objectes perillosos que pogués
disposar el presumpte agressor.

- Si el presumpte agressor esta escapolit, s’ha de demanar a la victima una
fotografia recent d aquest, per tal de donar-ne difusio per a la recerca.

ATENCIO A LA VICTIMA

Les Oficines d’Atencié al Ciutada (OAC) de la Policia Local i dels Mossos
d’Esquadra son les unitats encarregades d'oferir atencio personalitzada a les
victimes i instruir les diligéncies derivades de I'actuacié policial.

El fet que la victima vagi a denunciar un episodi de violéncia, pot provocar-li
una situacié d’angoixa. Per tant, s’ha d’oferir un tractament i un acolliment
adequats a la situacio.

El cos de Mossos d’Esquadra també disposa dels Grups d’Atencié a la Victima

(GAV), que sOn unitats especialitzades en atendre a les victimes de violencia
domestica i de génere. En general les seves funcions son:
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Recollir les declaracions de les victimes i, en cas que elles ho vulguin,
tramitar la denuncia. Es tramiti 0 no una denuncia, la policia té el deure
d'informar el jutjat que s'ha produit aquell maltractament.

Informar les victimes de tots els drets que tenen com a persones
perjudicades.

Posar la victima en contacte amb els serveis socials, els quals la poden
ajudar a trobar un allotjament temporal, l'assessoraran juridicament i
procuraran aconseguir-li una ajuda economica.

Preocupar-se per la seguretat de la victima quan surti de la comissaria: si
s'escau derivar-la a un hospital o assegurar-se que s'allotjara a casa dels
familiars o amics.

En cas que es faci denuncia, si és necessari el GAV procurara buscar
proves i testimonis per elaborar les diligencies policials i lliurar-les
immediatament als jutjats. Si els fets son greus detindran el maltractador.
Fer un seguiment i mantenir el contacte amb les victimes que gaudeixen
d'una prohibici6é d'apropament i assessorar-les en técniques d'autoproteccio.
Poden oferir a les victimes un telefon mobil amb GPS per ser localitzables.
Si detecten que el maltractador ha trencat la prohibicié d'apropar-shi obren
noves diligencies judicials contra ell que poden acabar en preso.

Informacié que cal donar a la victima

S’ha d’informar adequadament dels drets que té, en especial de l'ordre de
proteccié (en vigor des del dia 2 d agost de 2003 i que preveu la Llei
27/2003 de 31 de juliol).

També s’informara a les dones estrangeres de la Instruccié 14/2005 de 29
de juliol i de la Llei organica 14/2003.

Informar del contingut de I'art. 464 del codi Penal, sobre la protecci6 a les
victimes dels delictes, denunciants i d’altres que puguin intervenir en
gualsevol classe de procediment.

Informar del dret de ser assistida per un advocat d'ofici del torn especialitzat
en casos de violeéncia domeéstica i génere per exercir I'acusacié particular i
les accions civils pertinents. El dret d’assisténcia juridica es fara efectiu
abans de presentar la denuncia sempre que sigui possible.

Informar de la possibilitat de sol-licitar les mesures provisionals prévies a la
demanda de nul-litat, separacié o divorci, separada o conjuntament amb
I'ordre de proteccio.

Informar de manera entenedora sobre la possibilitat que té d’'instar 'autoritat
judicial perque adopti mesures provisionals previes (d’atribucié a un dels
conjuges de I'is de I'habitatge, sobre I'exercici de la potestat del pare i la
mare, en relacio amb la custodia dels fills/es menors i pensio d’aliments).
Informar de la possibilitat de demanar a l'autoritat judicial les mesures de
proteccio i seguretat per a victimes de violéncia domeéstica i de génere
(sortida de I'inculpat del domicili i prohibicié de tornar a aquest, prohibicio
d’aproximacié a la persona protegida al seu domicili, lloc de treball o
qualsevol altre que sigui freqluentat per ella; prohibici6 de qualsevol
comunicacié de l'inculpat amb la persona a protegir; suspensié de la patria
potestat o de la guardia i custodia; suspensio del régim de visites; suspensio
del dret a la tinenca d’armes).
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- Informar de l'existéncia dels serveis socials especifics d’ajuda a les dones
maltractades. En qualsevol intervencio de violencia domestica, que la
victima consti empadronada a Montornes del Valles, s’ha d'adrecar un
informe als Serveis Socials de I'ajuntament.

Comunicacio6 als Serveis Socials

En un termini maxim de 48 hores, els cossos policials actuants enviaran un
comunicat dels fets als Serveis Socials del municipi. Aquest comunicat es
trametra per correu electronic, incloent-hi almenys la segient informacio:

- Dades basiques de la victima i dels seus fills: nom i cognoms, edats,
nacionalitat, telefons de contacte, lloc de residéncia.

- Estat de salut de la victima (fisica i psicologica) i dels seus fills.

- Possibilitat o no de desplacaments a fi de facilitar la valoracio de la
necessitat d’acompanyament policial).

- Diligencies practicades: si ha cursat o no denuncia, si hi ha ordre de
proteccio i si existeix I'informe d’assistencia (lesions)

- Breu explicacio dels fets: intervencions o actuacions que s’han realitzat.

Abandonament del domicili per part de la victima

La victima pot quedar en situacié de desemparament si no pot tornar al domicili
en el que conviu amb l'agressor per por a les represalies d'aquest, o pot
guedar-se sense mitjans economics en dependre totalment dels seus recursos.

S’ha d’incidir en la informacio a la victima sobre la possibilitat d’abandonar el
domicili conjugal sense la perdua de drets. Quan la dona no vulgui tornar o no
pugui tornar al domicili, la policia 'acompanyara als establiments d’allotjament
d’urgéncia, juntament amb els seus fills fins que la situacioé ho requereixi.

També es gestionara la possibilitat que la victima pugui ser assistida pels
serveis d'atenci6 psicologica i social.

Acompanyament policial al domicili

Si s’escau, s’haura d’acompanyar a la victima al seu domicili per a donar-li
proteccié mentre recull les seves pertinences personals. Es important que en
aguest moment no es deixi per recollir objectes i documents que posteriorment
li puguin ser necessaris (documentacio personal i dels fills, roba, targetes
mediques, medicaments, etc.). S’aixecara acta de tot el que sS’emporta i
s’adjuntara a les diligencies.

La reparticié dels béns mobles i immobles la determina el jutge, per la qual

cosa la victima, en recollir les seves pertinences es limitara als objectes de
caire personal i de primera necessitat.
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Atenci6 personalitzada de la victima

La victima es pot veure afectada animicament quan els procediments policials
o0 judicials provoquin que revisqui els fets, les sensacions i els sentiments patits
a I'acte delictiu.

La victima de la violencia domestica pot patir un estat de xoc ja que es troba
afectada per una doble problematica:

- L’estat emocional produit pel fracas d’una relacio interpersonal.
- La necessitat d’afrontar la separaci6 amb el possible desemparament
familiar.

Si la victima decideix presentar la denlncia és perqué ha arribat a una situacié
personal i familiar insostenible. Aquest estat de xoc es pot veure agreujat per la
immediatesa de I'agressio i, fins i tot, per la preséncia policial.

Per evitar tant com sigui possible aquets efectes, els agents actuants, tant al
lloc dels fets com a les dependéncies policials, hauran de:

- Proporcionar una atencio personalitzada a la victima.

- Establir un bon clima de suport i acolliment.

- Permetre I'expressié de sentiments i donar temps a la victima per assimilar
la situacio.

- Adequar el llenguatge al nivell cultural de la victima.

- Facilitar a la victima trucades telefoniques i els trasllats necessaris.
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MOSSOS D’ESQUADRA

INTERVENCIO DE LA PGME EN RELACIO A CASOS DE VIOLEN CIA
MASCLISTA

Si la violéncia masclista és una greu vulneracié dels drets humans basics de
les dones i la definicio actual de “seguretat publica” és aquella que la presenta
com a les actuacions dels poders publics adrecades a la proteccié de les
persones i béns davant possibles agressions d'origen huma o natural i que
compren les mesures de prevencio i proteccid eficaces en I'assegurament dels
drets i llibertats dels ciutadans i de les ciutadanes, la violéncia masclista, doncs,
esdevé un objectiu prioritari per a les politigues publiqgues de seguretat en un
Estat de dret.

L’article 31 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista fa referencia a les Forces i Cossos de Seguretat i diu:

1. La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra ha de vigilar i controlar
el compliment exacte de les mesures acordades pels organs judicials.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els
cossos de policia autonomica i local prestin l'atencid especifica en
proteccio a les dones que pateixen alguna de les formes de violencia
gue aquesta llei recull.

3. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els
cossos policials disposin de I'adequada formacié basica en matéria de
violéncia masclista i de la formacio i la capacitacido especifiques i
permanents en materia de prevencio, assisténcia i proteccio de les
dones que pateixen violéncies.

Arrel de poder donar sortida a tots aquells fets relacionats amb la violéncia
masclista, les actuacions que es porten a terme des del Cos de Mossos
d’Esquadra tenen en compte dos ambits:

< Ambit subjectiu : totes les dones adultes i menors, aixi com els seus fills
i filles dependents que visquin o treballin en territori catala.

< Ambit objectiu : distinci6 entre formes i ambits de manifestacio.
Violéncia fisica, violéncia psicologica, violéncia sexual i abusos sexuals,
violéncia economica. Relacions de parella, ambit familiar, ambit social o
comunitari (trafic i explotaci6 de dones i nenes; mutilacié genital
femenina; matrimonis forcats; violencia derivada dels conflictes armats;
violéncia contra els drets sexuals i reproductius).

PRIMERES ACTUACIONS POLICIALS DAVANT D'UNA VICTIMA DE
VIOLENCIA MASCLISTA:

En moltes ocasions el primer contacte que té la victima amb les institucions es

déna quan la policia ha d'intervenir en una situacio de crisi, és a dir, en el punt
culminant de la violéncia.
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Es en aquest punt que la policia posa en marxa una série d’actuacions policials
que es detallen a continuacio, per a qualsevol victima que pateixi violencia
masclista:

- S’efectua 'acompanyament de la victima a I'hospital sempre que sigui
necessari, per tal de realitzar una exploracié sanitaria, o es gestionara el
servei d’ambulancia quan el cas que ho requereixi.

- En el cas de que s’hagin produit desperfectes a la llar o que s’evidenciin
signes de l'agressid, s'aixecara una acta d'inspeccié ocular informant
dels desperfectes que ha observat la patrulla en el domicili i es recolliran
els objectes utilitzats en I'agressio.

- Es prendra declaracio in situ a possibles testimonis de I'agressié del fet
concret o d’altres que s’hagin produit amb anterioritat.

- Es procedira a la proteccié de la victima. Les dones que es troben en
risc 0 en situacié de violéncia masclista tenen dret a rebre de forma
immediata una proteccio integral, real i efectiva.

- Es procedira a la detencid, si s’escau, del presumpte autor i en el cas de
trobar-se escapolit, es demanara una fotografia recent per tal de poder
efectuar la seva recerca.

La PGME ha realitzat procediments de treball interns per a casos de
Mutilacions genitals femenines, matrimonis forgats, agressions sexuals i
prostitucié o tracta d’éssers humans especifics.

LA DENUNCIA DAVANT LA POLICIA

El fet que una victima vagi a denunciar un episodi de violéncia, pot provocar-li
una situacié d’angoixa. Per part de la policia, se li ha de donar una rebuda i
acollida adequades a la seva situacié.

El Cos de Mossos d’Esquadra posa en funcionament els grups d’atenci6 a la
victima (GAV) formats per agents amb formacié especialitzada per atendre a
les victimes de violéncia masclista .

L'agent del GAV avalua el cas i determina quin és el millor procediment per
tractar la victima, segons protocols establerts i informa a la victima dels seus
drets.

Es complimenta la denuncia de la forma que menys perjudiqui a la victima per

tal de no provocar una segona victimitzacio, inspirant-li la confiangca necessaria
perqué pugui explicar el seu cas.
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INFORMACIO QUE CAL DONAR A LA VICTIMA

- S'ha de donar una atencié especialitzada a la victima i informar-la
adequadament dels drets que té com a victima de violéncia masclista
segons la llei 5/2008 i altres.

S’informa a la victima (encara que no denuncii) dels drets que
I'assisteixen i de les accions que pot emprendre.

- Cal informar-la del dret de ser assistida per un advocat d'ofici per exercir
I'acusacioé particular, tal com diu I'article 42 de la llei 5/2008.

- En cas que la victima sigui estrangera en situacio irregular, se la
informara sobre el dret a regularitzar la seva situacié per raons
humanitaries, en els termes que disposen larticle 45.4.a) i 46.3 del
Reglament de Estrangeria.

- Aixi mateix, se la informara de l'inici de les actuacions prévies per a la
incoacio del corresponent expedient sancionador, d’acord amb l'article
114 del Reglament d’execucio de la Llei d’Estrangeria.

GESTIONS POSTERIORS A LA DENUNCIA

- Proteccio de la victima en cas de risc imminent per a la seva integritat
fisica.

- S’informa del cas als Serveis Socials de forma immediata, sempre que la
victima aixi ho sol-liciti.

- Serveis socials gestionara un allotiament en cas de risc per la integritat
de la victima .

- Es gestionara que la victima pugui ser assistida pels serveis d’'urgéncia
(médic i psicologic), sempre que ella ho requereixi.

- S’inicia des del grup d’atencio a la victima un seguiment personalitzat a
la victima .

En el cas que la victima no vulqui denunciar, i els fets constitueixin un
presumpte delicte, li comunicarem de la nostra obligacié d’obrir diligéncies
per a informar dels fets al Jutjat de guardia mitjancant ofici.
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CIRCUIT MOSSOS D’ESQUADRA

ACTUACIO

POLICIAL DENUNCIA

ORDRE
JUDICIAL

SERVEIS
ESPECIFICS

(Centres Educatius,

\\

DETENCIO AUTOR |
ACOMPANYAMENT
VICTIMA CENTRE
SANITARI, SI CAL

«—

SS, Hospital, CAP ...)

/

|

/

GRUP D’ATENCIO A LA VICTIMA
(GAV)

» Valoracié situacio de la
victima.

* Informacio dels drets.

* Sol:licitud d’advocat.

» Oferimentiinformacio
sobre la Ordre de
Proteccid.

» Proteccio de la victima.
* Informacio de recursos
urgents i ordinaris.

* Gestions amb Serveis
Especifics

e Seguiment del cas

DENUNCIA \
UNITAT D’INVESTIGACIO /
OFICINA D’ATENCIO A LA
CIUTADANIA en casos de
violéncia masclista , violéncia
domestica i violéncia de génere
en horaris que no estigui el GAV
» Valoracio de la situacio de
la victima.
* Informacio dels drets.
— e Sol-licitud d’advocat.
+ Oferimentiinformacio
sobre la Ordre de
Proteccid.
*  Proteccio.
» Derivacio recursos
urgents.
e Instruccié de diligéncies.
e Tramits amb el detingut 0
imputat.
JUTIAT
FISCALIA

SEGUIMENT I EVOLUCIO POSTERIOR
DEL CAS DES DEL GAV
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SIAD (SERVEI D'INFORMACIO | SERVEI DINFORMACIO |
ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Ofereix atencid, orientacio i suport professional especific a totes aquelles dones
que li plantegin una demanda a causa d’una problematica personal relacionada
amb la seva condicié de dona. L'objectiu del servei és potenciar els processos
d’autonomia de les dones i contribuir a la superacié de les situacions de
desigualtat de genere, treballant transversalment i d’'una manera integral.

El SIAD té com a objectius:

» Fomentar 'equitat entre dones i homes.

Fomentar la participacio de les dones en tots els ambits.

Realitzar accions especifiques de prevencio, sensibilitzacio i deteccio
preco¢ de situacions de discriminacio i violéncia vers les dones.

Oferir informacio i assessorament especialitzat a totes les dones que
hagin patit alguna situacié de discriminacio.

Ser un espai de referéencia en igualtat de génere per a tota la ciutadania.

vV V VYV

Els serveis d'informacio i atencio especialitzada a les dones que ofereix el SIAD
de Montornes son:

» Informaci6 i orientacio general, sobre els recursos d’interés per a les
dones.

Atencid especialitzada i professional a totes les dones que ho demanin
per una problematica personal derivada de la seva condicio de dona.
Atencid psicologica individual.

Assessorament juridic.

Suport integral a les dones en situacio de violéncia masclista.

YVVV VYV

Pautes d’actuacio interna

1. Primera atenci6

La primera atencidé implica acollir, informar, assessorar, atendre, orientar,
acompanyar i derivar de manera personalitzada les dones que plantegin una
problematica derivada de la seva condicio de dona, i fer-ne el seguiment fins
que es resolgui la situacio.

2. Actuacions

2.1. Detecci6 urgent
Derivacio a Policia i a Serveis Socials mitjancant un correu electronic.
Informacié a tots els agents implicats en el protocol.
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2.2. Detecci6 no urgent

a) Derivaci6 a serveis i recursos adients a la situacio de la dona

b) Atenci6 psicologica

c) Assessorament juridic

d) Recerca de recursos necessaris i derivacié externa en ambits com la

salut, I'atencié social, I'ocupacio, el lleure...
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CIRCUIT SIAD

POLICIA

SERVEIS
SOCIALS

CAP

Altres serveis
municipals

Atencio psicoldgica

7

Primera acollida

|

Assessorament W

r Atencio i informacié

)

Ljuridic

Derivacié i seguiment

l

N

SERVEIS SOCIALS

CENTRE DE
SALUT

ORIENTACIO

SERVEIS

LABORAL ESPECIALITZATS

ALTRES AGENTS
DEL TERRITORI
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Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

RECURSOS DEL MUNICIPI

SIAD

OFICINA DEL BARRI

C/ Hermanas Virgen Nifia, 2

93 568 81 27

Horari: dilluns, dimecres, divendres de 10 a 14 h

Dimarts de 16 a 19 h

Per als serveis d’assessorament juridic i atencié psicologica cal demanar cita
previa.

igualtat@montornes.cat

SERVEIS SOCIALS

Avinguda de la Llibertat, 2

93572 11 70 ext. 3

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 h
serveissocials@montornes.cat

CAP MONTORNES

Carrer de Can Parera, 7

93 572 03 03

Horari: de8a2l1h

Atencio urgent (de 21 a 24 h)

En horari de 24 h a 8 h s’ha de trucar al 061

POLICIA LOCAL

Avinguda de la Llibertat, 2

935721110

Horari: 24 hores
mailto:policialocal@montornes.catmailto:policialbt@amontornes.catmailto:policialoca
l[@montornes.cablicialocal@montornes.cat

mailto:policialocal@montornes.cat

AJUNTAMENT DE MONTORNES. OAC (Oficina d’Atenci6 al a Ciutadania)
935721170

ajuntament@montornes.cat
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Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

ALTRES TELEFONS D'INTERES

Linia d’atenci6 a dones en situacid de violéncia
900 900 120

Teléfon contra el maltractament
016

Telefon d’emergencies socials
112

Teléfon d’'urgéncies médiques
061

Jutjat de Violéencia de Granollers
c/ Josep Umbert, 124

93 693 47 25

Fax: 93 693 47 22

Servei d’'Orientacio Juridica (SOJ) Granollers
c/ Josep Umbert, 124

93 860 64 07

Horari d'atencié

de dilluns a divendres de 10 a 13 h.
S'ha de demanar cita prévia trucant al telefon 93 870 45 96.

Mossos d’Esquadra Granollers
C. de I'Olivar - C. de Lluis Vives. Barri de la Font Verda
93 860 85 00

Institut Catala de les Dones
Pl. Pere Coromines, 1, Barcelona
93 317 9291

Teleassistencia per a dones maltractades
902 22 22 92

Agost

tancat.
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Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

AMBITS QUE FORMEN PART DE LA COMISSIO DEL
PROTOCOL

Serveis Socials
Centre de Salut
Policia Local
Mossos d’Esquadra
Politiques d’igualtat

VVVYVYY
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Protocol municipal per a I’abordatge de la violencia masclista. Montorneés del Valles

VI. ANNEXOS
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Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

Annex 1. Fitxa de derivacioé entre serveis

L d
% i v Protocol visiéncia masclsta
FITXA DE COMUNICACIO D117 HS S S—

DADES DEL PROFESSIONAL QUE DERIVA
Mom i cognoms

Servei
Tel Contacte
Mail:

DADES PERSONALS USUARIA
Mom i Cognoms:

Edat: Macionalitat:
Fills/es a carrec: NO sl Quants?
Edats / ! ! I I

Tel de contacte: /
Adreca
Municipi:

SITUACIO ACTUAL

Breu descripcid (residéncia amb I"agressor, allotjament urgent...)

SITUACIO JUDICIAL

Ha cursat dendncia sl NO
Hi ha informe d'assisténcia/parte de lesions L] NO
Té ordre de proteccid/allunyament L] NO
Té altres procediments oberts (violéncia, custidia, separacid...) Si NO
Quins:

Motiu de la comunicacid:

RECURSOS ACTIVATS
Teleassisténcia Acompanyament/ desplagaments
Allotjament urgent Altres
Seguiment [proteccid
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Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

Annex 2. Indicadors de detecci6

Abus emocional, psiquic i verbal

1 Insultar la dona, designar-la amb alies despectius o adjectius degradants.

"1 Amenacar-la (de mort, d’emportar-se els infants, de fer-la fora de casa, etc.).

"1 Criticar-la i trobar defectes en tot el que fa o diu.

"1 Obligar-la a fer coses sota amenaces.

1 Torturar-la mostrant-li com castiga o fa mal als seus fills o filles, mascotes,
etc.

1 Atemorir-la dient-li el que pensa fer amb ella i/o els seus infants.

"1 Cridar-li i donar-li ordres.

1 Humiliar-la, fer-li burles o bromes que fereixen.

"1 Fer-li passar vergonya davant dels seus infants, amics, coneguts, etc.

1 Culpar-la per tot, fins i tot per coses absurdes (del mal temps, etc.).

"1 Demostrar-li que no confia en ella ni en res del que fa o diu.

1 No tenir en compte els seus gustos, opinions, sentiments...

1 Exigir-li que endevini els seus pensaments, desitjos 0 necessitats.

1 Mostrar-se cinic, prepotent i insolent amb ella i/o els seus fills o filles.

) Acusar-la de traidora, deslleial, etc. si explica o denuncia el que passa.

1 Obligar-la a escoltar-lo durant hores.

1 Exhibir-se desarreglat, mal vestit o brut per molestar-la.

1 Fer-la sentir ximple, inatil, débil, ignorant, incompetent, etc.

1 Manifestar-li menyspreu pel fet de ser dona.

1 Exigir-li que mantingui el rol d’esposa i mare que ell imposa.

1 Fer-la obeir amb gestos, mirades, senyals amb el cap, sorolls, etc.

1 lgnorar-la, no contestar-li, no parlar-li, fer com si ella no existis.

"1 Mirar-la amb menyspreu, sorna o burla.

1 Tenir-la ocupada continuament sense deixar-li temps per a ella mateixa.

) Confondre-la amb arguments contradictoris.

1 Rebaixar-la recordant-li successos del passat.

1 Manifestar gelosia o sospites continuament.

1 Interrogar els fills o filles sobre les activitats de la mare.

"1 Tergiversar les coses en contra d’ella.

1 Deixar-la plantada quan ella li parla.

"1 Negar-se a discutir els problemes.

1 Voler tenir sempre ragd i I'Gltima paraula.

"1 Negar-se a acompanyar-la a fer coses que ella demana o necessita.

1 No donar mai explicacions ni dir quan arribara, exigir que ella sempre hi
sigui.

1 Donar indicis que ell va amb altres dones.

1 Induir-la al suicidi.

"1 Amenacar-la amb suicidar-se per controlar-la.

1 Acusar-la d'infidelitat.

1 Si estan separats, trucar-li per telefon a cada moment durant la nit.

"1 No complir les promeses, els pactes o acords de parella.

1 Fer comentaris sobre la seva aparenca o caracteristiques fisiques.

| Demostrar-li odi i amor alternativament.

1 Exigir-li submissié i obediencia.
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Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

1 Exigir-li atencid constant i en competencia amb els fills o filles.
"1 Preparar un clima de terror que la immobilitza.

1 Obligar-la a aparentar un clima de felicitat.

1 Expressar una moralitat rigida amb ella i els fills o filles.

"1 Desautoritzar-la davant dels fills o filles.

Abus economic o financer

1 No cobrir les necessitats de la familia.

1 Gastar en si mateix.

1 Gastar grans quantitats en coses innecessaries i negar-se a comprar coses
vitals.

"1 Amagar els guanys o inversions.

1 Mentir sobre les possibilitats economiques.

1 Donar diners als fills o filles i no a la dona.

1 Fer ell les compres per a no donar-li diners en efectiu.

1 Negar diners per a medicaments o consultes mediques.

1 Protestar continuament per I'Gs dels diners.

"1 Desqualificar-la com a administradora de la casa.

1 En cas de divorci, no complir les pensions d’aliments.

1 Vendre pertinences personals d’ella sense el seu consentiment.

1 Revisar-li el moneder continuament.

1 Declarar continuament que tot €s seu perque és ell qui guanya diners.

1 Ocultar el patrimoni familiar.
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Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

"1 Negar-se a donar diners per a festes d’aniversari dels fills o filles o regals
familiars.

1 Jugar-se els diners de la familia.

1 Deixar que ella es faci carrec de totes les despeses i ell guardar-se el que
guanya.

1 Agafar-li la targeta de crédit.

1 No sortir de passeig ni de vacances tot i que tingui diners.

1 Obligar-la a entregar-li els diners que guanya.

1 Apoderar-se il-legalment dels béns heretats per ella.

1 Obligar-la a vendre els seus béns i quedar-se ell els diners.

1 Utilitzar en benefici propi estalvis previament destinats a vacances,
tractaments medics, reformes de la casa, etc.

1 No deixar-la constar legalment com a propietaria dels béns, fins i tot si son
propietat de tots dos o d’ella sola.

1 Posar els crédits i deutes a nom d’ella.

Abus social

1 No permetre-li que 'acompanyi a activitats socials.

1 Imposar ell la seva presencia en actes socials d’ella.

1 Humiliar-la en public, criticar-la, rebaixar-la o actuar como si ella no hi fos.

"1 Boicotejar els aniversaris, les reunions de Nadal o les trobades familiars.

1 Mostrar-se obertament interessat per altres dones davant d’ella.

"1 No permetre-li treballar i/o estudiar.

1 Obligar-la a maquillar-se o prohibir-li-ho.

"1 Prohibir-li el contacte amb veins, amics o familiars.

1 Mostrar-se desconfiat, intolerant o desagradable amb les amistats o els
companys de feina d’ella.

1 No fer-se responsable dels fills o filles.

] Tractar-la com una serventa o no col-laborar quan hi ha convidats.

1 En public mostrar-se amable amb ella com si fos el marit perfecte.

1 Muntar “espectacles” o deixar-la plantada en public.

1 Tractar malament familiars o amics d’ella.

1 Obligar-la a vestir com ell vol.

1 No deixar-la practicar la seva religi6.

"1 Provocar que I'acomiadin de la feina.

1 Desqualificar-la o burlar-se de les seves opinions.
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1 Impedir que gaudeixi tranquil-lament de qualsevol situacio.

1 No deixar-la participar a les festes, celebracions o trobades familiars.

"1 No permetre-li parlar de segons quins temes.

1 Fer-se la victima en public declarant que ella el maltracta.

1 Obligar-la a consultar metges, psiquiatres, acusant-la de boja, trastornada o
malalta.

1 Internar-la, denunciar-la a la policia o buscar aliats en contra d’ella.

1 Segrestar els fills o filles.

1 No complir el regim de visites amb els fills o filles.

1 Obligar-la a votar el partit politic que ell vol.

1 Si estan separats, esperar-la a la sortida de la feina, trucar-li per teléfon,
seqguir-la pel carrer, vigilar-la per saber amb qui va i a on. Aparéixer
inesperadament als llocs on ella va normalment (clubs, amics, familia, feina,
etc.).

1 No deixar-la sortir sola. Segrestar-la a casa.

1 Utilitzar-la per cometre delictes o infraccions.

Abus ambiental

1 Trencar o llengar objectes.

1 Malmetre o llencar roba o els objectes personals d’ella.

) Matar o maltractar els animals de companyia d’ella.

1 Posar la radio o la televisio amb el volum alt per molestar-la quan esta
malalta, estudiant, dormint o fent dormir una criatura, etc.

1 Colpejar les portes o les coses quan discuteixen.

1 Desconnectar el telefon quan ell surt de casa perque ella no pugui parlar.

"1 Desconnectar o espatllar la radio o la televisid perque ella no els pugui
utilitzar quan ell no hi és.

1 No permetre que ella vegi els seus programes favorits.

1 Menjar-se ell el que esta destinat als fills o filles.

“JEnsenyar-li productes inflamables amenacant-la de cremar la casa en
gualsevol moment.

1 Correr amb el cotxe a gran velocitat amenacant de matar-se amb tota la
familia.

1 Espatllar el cotxe d’ella.

1 Omplir la casa d’escombraries recollides del carrer.

1 Fer malbé portes, finestres, cortines o mobles, estirar les tovalles tirant-ho tot
per terra.
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"1 Destrossar plantes, fotografies, cartes, llibres, documents, records o
qualsevol propietat afectiva d’ella.

"1 Embrutar i/o desendrecar el que ella acaba d'arreglar o escampar les
escombraries.

1 Envair la casa amb materials o coses que a ella li desagraden o li fan por
(armes de foc, pornografia, objectes d’un familiar mort, etc.).

1 Revisar els calaixos o objectes d’ella.

"1 Amagar o fer malbé objectes de treball o d’estudi d’ella o dels fills o filles.

1 Obrir les cartes o escoltar els missatges telefonics d’ella.

1 Difondre dades intimes o injuries d’ella.

"1 Si estan separats, intentar entrar a la forca a casa d’ella.

1 Tocar el timbre o apareixer a cada moment i sense motiu per fer-li sentir el
seu control.

Abus fisic

1 Clavar-li cops de puny i puntades de peu.

1 Estrenyer-li, retorcar-li o estirar-li bragos i mans.

1 Intentar escanyar-la o asfixiar-la.

1 Pessigar-la i mossegar-la en qualsevol part del cos.

1 Estirar-li el cabell o arrossegar-la agafada pels cabells.

1 Llancar-li substancies toxiques, acids, menjar o liquids al cos o a la cara.
1 Provocar-li cremades amb combustibles o0 amb objectes calents.

"1 Escopir, orinar o embrutar el cos de la dona.

1 Aixafar-li la cara contra el plat del menjar.

1 Obligar-la a prendre medicaments, psicofarmacs, alcohol, drogues, etc.

1 Fer-li empassar per forca menjar, escombraries, papers o altres elements.
) Tallar-la, ferir-la o punxar-la amb ganivets o altres objectes.

1 Llencar-li objectes contra el cos o pegar-li amb algun objecte.

1 Immobilitzar-la contra la paret, els mobles o el terra.

1 Tancar-la al lavabo o al dormitori i deixar-la a les fosques.

1 Apropar-se-li de manera intimidatoria o acusar-la amb el dit davant dels ulls.
1 Donar-li empentes, sacsar-la, alcar-la o fer-li la traveta.

"1 Desfigurar-la.

1 Arrencar-li la roba.

59



Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

"1 Perseguir-la.

1 Fer-la fora de casa a la forca.

1 Arrossegar-la pel terra, empényer-la o llancar-la per les escales.

1 Llancar-la des del cotxe.

) Abandonar-la en llocs desconeguts.

1 Pegar-li o donar-li puntades de peu al ventre durant 'embaras.

"1 Ferir-la als genitals o als pits.

1 Colpejar-li el cap contra la paret, el terra, etc.

) Despertar-la a cada moment.

1 Apropar-li armes, etc. al cos mentre dona de mamar a un nado.

1 Torturar-la fisicament: lligar-la o encadenar-la, cremar-la amb cigarrets,
submergir-li el cap en aigua, etc.

1 Qualsevol contacte fisic no desitjat per ella.

1 Homicidi.

Abus sexual

) Exigir-li tenir relacions sense respectar els seus desitjos.

1 No acceptar mai un no per resposta.

) Ferir-la introduint-li objectes per la vagina o I'anus.

1 Obligar-la al coit anal.

1 Tocar-la sense miraments.

1 No respectar ni satisfer els gustos d’ella.

"1 Obligar-la a veure pornografia i copiar models.

1 Prendre represalies si no tenen relacions sexuals.

"1 Tractar-la com si fos una cosa sense sensibilitat.

1 Parlar-li de manera insultant durant el coit.

) Demanar-li relacions en llocs i/o moments inoportuns.

1 Utilitzar el sexe per a denigrar-la o iniciar discussions.

"1 Comparar-la amb altres dones.

1 No seduir-la ni esperar que ella obtingui plaer.

"1 Obligar-la a tenir relacions sexuals davant dels fills o files o d'altres
persones.

1 Voler fer-li fotos despullada sense el seu consentiment.

1 Obligar-la a vestir de manera excitant per a ell.

1 Obligar-la a realitzar gestos o actituds que la humilien o incomoden.
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1 Acusar-la de frigida o nimfomana segons les circumstancies.

1 Obligar-la a tenir relacions quan esta deprimida, cansada, malalta,
immediatament després d’'un part o avortament, després de la mort d’'un
ésser estimat, després d’'una agressid, després d’'un éxit laboral o social
d’ell, etc.

1 Utilitzar-la com a descarrega sexual hostil després d’'un disgust laboral o

familiar.

1 No mostrar-se afectuds, ni parlar-li, ni fer-li petons durant I'acte sexual.

"1 Obligar-la, amb armes o similars, a tenir relacions.

1 Pretendre tenir relacions estant brut i pudent.

1 Contagiar-la d’infeccions adquirides d’altres dones.

1 Violar-la.
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Annex 3 Indicadors de risc 1

Els setze factors de risc que es recullen al Circuit Barcelona contra la
violéncia vers les dones s’agrupen en cinc categories:

Historia de conducta violenta de la parella o expar  ella

1. Agressions o violéncia fisica i/o sexual en els Gltims divuit mesos cap a la
dona o cap a parelles anteriors.

Accié no accidental que durant els Ultims divuit mesos ha provocat dany fisic i/o
sexual. S’entén per violéncia fisica qualsevol agressio (cops de puny, bufetades,
esgarrapades, empentes, cops de peu...), amb el resultat o el risc de produir-li una
lesio fisica 0 un dany. S’entén per violéncia sexual qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit per la dona, inclosa I'exhibicio, I'observacio i la imposicié de relacions
sexuals per mitja de violéncia, d’intimidacid, de prevalenca o de manipulacié
emocional.

2. Agressions o violencia vers terceres persones, s iguin familiars (fills o filles, o
d’altres) o no.

El presumpte agressor va exercir agressio fisica, sexual o intent real d’agressi6 a:

« Membres de la familia (consanguinia o politica) i/o

* Persones conegudes (amics o amigues, companys o companyes de feina, veins o
veines) i/o

» Persones desconegudes.

3. Agressions a la dona estant embarassada
Agressié fisica i/o sexual durant el periode de gestacié de la dona per part de la seva
parella o exparella. S’hi inclou també I'agressio psicologica greu i persistent.

4. Antecedents policials o judicials de violencia v ers la parella o exparella
(parella actual o altres parelles en episodis anter  iors).

En I'historial delictiu i/o policial del presumpte agressor consten antecedents per haver
agredit fisicament, sexualment o emocionalment qualsevol parella sentimental que
hagi tingut o que tingui actualment.

5. L'agressor ha trencat mesures judicials de prote  cci6 de la dona.

L'agressor ha trencat una mesura de proteccié. Té condemnes o diligéncies policials
com a conseqiéncia d’haver trencat una mesura de proteccié vers la parella o
exparella.

6. La dona ha rebut amenaces greus i creibles, amb Us d'armes o sense,
respecte a la seva integritat fisica.

El presumpte agressor amenaca, intimida o coacciona la dona amb Us d'armes o
sense.

7. La dona ha patit un abus emacional i verbal greu en els dltims sis mesos.

Accid no accidental que durant els Ultims 6 mesos provoca dany emocional. S'entén
per abus emocional i verbal greu: desvaloracions, humiliacions, insults, amenaces,
critiques, menyspreus, burles, vexacions, exigencia d’obediéncia i submissio, coercid
verbal o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

Circumstancies agreujants

Factors de risc del protocol de valoracié del risc de violéncia contra la dona per part de la seva
parella o exparella del Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones
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8. La dona comunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se o fa menys de
sis mesos que s’ha produit la separacio.

En el moment de la valoracié i/o de lincident la dona ha informat el presumpte
agressor de la seva intencié de trencar la relacié sentimental o ja es troben separats
des de fa menys de sis mesos.

9. Increment en els dltims sis mesos en la freqiénc  ia o gravetat dels episodis de
violéncia.

Increment en la freqiéncia i/o gravetat de les conductes agressives vers la parella o
exparella al llarg dels dltims 6 mesos.

10. El presumpte agressor abusa de drogues i/o alco  hol.
El presumpte agressor és dependent o abusa de substancies toxiques legals i/o
il-legals (cocaina, alcohol, haixix, heroina, psicofarmacs...).

11. Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor.
Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor, considerant
com a tal, per exemple:

* Trastorn de personalitat amb ira, impulsivitat o inestabilitat emocional.

« Trastorn esquizofrenic, depressidé major, trastorn bipolar, trastorn paranoic i similars.

12. Tinenca o facil accés a armes per part del pres  umpte agressor.
El presumpte agressor té permis d'armes, disposa d’armes o té la possibilitat real
d’accedir-hi.

13. Intents o idees de suicidi per part del presump  te agressor.
El presumpte agressor ha intentat suicidar-se, ha tingut idees de suicidi o en té.

14. Control extrem de la conducta de la dona per ge  losia o similar.

El presumpte agressor manifesta conductes de control, assetjament i limitacié de les
llibertats de la dona motivades per la presencia de gelosia o similars (per exemple, per
creences culturals o d’altra mena).

Factors de vulnerabilitat de la dona

15. Aillament social /o0 manca de recursos personals de la dona; la dona justifica la
violéncia exercida pel presumpte agressor; presencia de fills o filles menors i/o
dependents de la dona.

La dona no té (o no en pot disposar) recursos personals, socials, familiars, economics
i/o laborals, o aquests s6n molt escassos. Presenta un aillament en alguna de les
arees esmentades o en més d’'una.

i/o

La dona justifica, minimitza o nega que el presumpte agressor hagi exercit algun tipus
de violéncia vers la seva persona (és bona persona, perd quan beu perd el control i es
torna violent; ell no vol fer-ho pero a vegades es posa nervids; és que jo no faig les
coses bé i ell s’empipa, ell actua d’acord amb els seus costums i creences...).

i/o

La dona té al seu carrec fills o filles menors i/o dependents d’ella, que sén comuns o
no amb el presumpte agressor.
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Percepcio de la situacio de risc per part de ladon a

16. La dona creu que el presumpte agressor és capa¢ de matar-la personalment o
través de terceres persones.
La dona té la percepcio real de I'elevat risc al qual es troba exposada i té la convicc

a

i0

que el presumpte agressor €s capa¢ de matar-la o de fer complir les amenaces de

mort a través d’altres persones (familiars, amistats, sicaris, etc.).
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Annex 4. Indicadors especifics de I'ambit sanitari

Annex 4.1. Full mapa anatomic

Catala de la Satu /f’
i R
Granoilers-Molilet del Valiés DATA HORA ACOMPANYANT sI

COGNOMS

NOM EDAT

DNI ESTAT CiviL

DOMICILI

POBLACIO PROVINCIA

/
ANTECEDENTS

ANTECEDENTS PATOLOGICS:

ANTECEDENTS PSIQUIATRICS si NO 3 ALCOHOL 1§} No I DROGUES Si NO
ANTECEDENTS GINECOLOGICS
AGRESSIO
Lioc: o Pomicili 5 carrer ™3 Lioc public
Data: Hora:

Testimonis SI {7} NO £} Reconeixement de 'agressio SI §77] NO Denancia S! NO

Agressions prévies Sl {::3 NO Ei} Denuancies prévies SI m NO g:::i Agressio sexual SI NO
Mecanisme de I'agressio:
g ] Cops amb objecte contundent =" %ps puny 7™ Amadefoc {7 % mablanca 7% altres
DADES ASSISTENCIALS
Descripcid de lesions Localitzacidé anatomica
A

Exploracio fisica Z"

Estat psiquic actual L. Jepressic o ansictat o3 agressivitat
-
£ attres

Exploracions complementaries

Diagnostic definitiu

Tractament efectual

Derivacié % cap E 7 Tut mental . | Hospital 73 cas O | Altres
Comunicat Judicial:  SI {™"F NO {7 trucada jutjat: si NO TR

DADES SOCIOECONOMIQUES

ot i s
Independencia econdomica: si z‘:::} NO ima

o r— S— pr— -
Domicili Eod Propi 3 onjugue 778 Propietari 773 Lioguer f273 No té domicili
Nre. De familiars al seu carrec: Nre. De fills menors:

Nre. De persones que conviuen al mateix domicili

DADES DEL FACULTATIU Signatura

Cognoms

Nam Col.legiat
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Annex 4.2. Comunicat de lesions en cas de violéncia de géenere

Apartats que ha d’incloure

1.
2.
3.

©O~NO®OA

Les dades de filiacio, lloc, data i hora ja surten per defecte

Relat dels fets segons refereix la pacient (en paraules seves)

Descripcid de les lesions d’'una forma acurada (incloent el tipus, nombre,
mida, localitzacid, possible causa i explicacid)

Existencia de lesions antigues i la seva descripcio

Estat emocional de la pacient

Tractaments aplicats

Destinaci6: domicili, hospital, serveis socials, policia local....

Pronostic

66



Protocol municipal per a I’abordatge de la violéncia masclista. Montornés del Vallés

Annex 5. Model de sol-licitud d'ordre de
proteccio

MODELO DE SOLICITUD DE ORDEN DE
PROTECCION

FECHA:

HORA:

ORGANISMO RECEPTOR DE LA
SOLICITUD

Nombre del organismo:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:
Localidad:

Persona que recibe la solicitud (nombre o niimero de camet
profesional:

| ASISTENCIA JURIDICA |

¢ Tiene Vd. abogado/a que le asista? SiO NoO

En caso negativo, ; desea contactar con el servicio de asistencia juridica del Colegio de
Abogados para recibir asesoramiento juridico? Si O NoO

| VICTIMA
Apellidos: Nombre:
Lugar /[Fecha Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio™*

¢Desea que permanezca en secreto?

! En caso de que la victima manifieste su deseo de abandonar el domicilio familiar, no se deberd hacer
constar el nweve domicibio al que se traslade, debiendo indicarse el domicilio actual en sl que resida.
Asmmismo, el domicilio no debe ser necesariamente el propio, sine que puede ser cualquier otro que
garantice que la persona pueda ser citada ante la Policia o ante el Tuzgado.
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Teléfonos contacto™

;Desea que permanezca en secreto?

D.M.I. n*® N.LE. n*
o Pasaporte n°

SOLICITANTE QUE NO SEA
VICTIMA

Apellidos: Nombre:
Lugar /[Fecha Nacimiento: Nacionalidad:

Sexo:

Nombre del padre: Nombre de la madre:
Domicilio:
Teléfonos contacto:

D.M.I. n® N.LE. n®
o Pasaporte n®

Relacidon que le une con la victima:

| PERSONA DENUNCIADA |

Apellidos: Nombre:
Lugar [Fecha Nacimiento: MNacionalidad:
Sexo:

Nombre del padre: Nombre de la madre:

Domicilio conocido o posible:

Domicilio del centro de trabajo:

Teléfonos contacto conocidos o posibles

Teléfono del centro de frabajo:

D.N.I. n* N.LE. n*
o Pasaporte n°
RELACION VICTIMA- PERSONA
DENUNCIADA
¢ Ha denunciado con anterioridad a la misma persona? Si0 NoO

En caso afirmativo, indique el namero de denuncias:

* El teléfono no debe ser necesariamente el propio, sine gue puede ser cualquier ofro que zarantice que la
persona pueda ser citada ante la Policia o ante el Juzgado.
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el ndmero de procedimiento.

¢ Sabe si dicha persona tiene algin procedimiento judicial abierto por delito o falta? SiC NoO

En caso afirmativo, indique, si lo conoce, el o los Juzgados que han intervenido y

¢ Cué relacion de parentesco u otra tiene con la persona denunciada?

SITUACION FAMILIAR

PERSONAS QUE CONVIVEN EM EL DOMICILIO

Nombre vy apellidos

Fecha Nacimiento

Relacion de parentesco

DESCRIPCION DE HECHOS DENUNCIADOS QUE
FUNDAMENTAN LA ORDEN DE PROTECCION

(Relacion detallada y circunstanciada de los hechos)

Hechos y motivos por los que solicita la Orden de Proteccion®,

Ultimo hecho que fundamenta la solicitud

“ En caso de que la soheitud de orden de proteccion se presente ante las Fuerzas v Cuerpos de Segundad,
este apartado podra ser sustimido por la toma de declaracién de la persona denunciante en el seno del

atestado.
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¢ Qué actos violentos han ocurrido con anterioridad, hayan sido o no denunciados,
contra personas (victima, familiares, menores u otras personas) o cosas?

Alguno ha tenido lugar en presencia de menores?

¢ Existe alguna situacion de riesgo para los menores, incluida la posibilidad de sustraccion de

sus hijos o hijas?

¢ Tiene el agresor armas en casa o tiene acceso a las mismas por motivos de trabajo u otros?

¢ Existen testigos de los hechos? (En caso afirmativo, indicar nombre, domicilio y teléfono).

£ Y otras pruebas que puedan corroborar sus manifestaciones? (Asi, por ejemplo, muebles
rotos, lineas de teléfono cortadas, objetos destrozados, mensajes grabados en
contestadores de teléfono, mensajes en moviles, cartas, fotografias, documentos ...)

¢ En qué localidad han ocurrido los hechos?

ATENCION MEDICA |

¢ Ha sido lesionado/a o maltratado/a psicolégicamente?

¢Ha sido asistido/a en algin Centro Médico? SiO NoO
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¢ Aporta la victima parte facultativo u otros informes médicos o psicolégicos?* Si0 NoO

En caso de no aportarlo, indicar centro médico y fecha de la asistencia, si ésta se ha
producido.
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