
 

 

 

 

  

Pla de Reactivació Econòmica | Consell Comarcal Vallès Oriental 

CONSELL 

COMARCAL 

DEL VALLÈS 

OIEL 

GUIA PER A LA QUALIFICACIÓ 

PROFESSIONAL EN SAD 
 

Si tens experiència en la cura de persones grans o dependents, ara pots qualificar-te 
oficialment a través de l’habilitació professional. Si no en tens i busques feina en el 
sector, t’oferim informació sobre com aconseguir-la.  
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1. Quines titulacions em demanaran per treballar 

Les titulacions acceptades actualment per normativa són: 

 Títol de tècnic/a en atenció a persones en situació de dependència 
 Títol de tècnic/a en cures auxiliars d’infermeria 
 Certificat de professionalitat d’atenció sociosanitària a persones dependents en 

institucions socials 
 Certificat de professionalitat d’atenció sociosanitària de persones en el domicili o el 

certificat de professionalitat equivalent de l’ocupació d’auxiliar d’ajuda a domicili. 
 Tècnic superior en integració social (si la titulació és anterior al 2012, cal tenir 

experiència laboral com auxiliar d’atenció a les persones en situació de dependència). 

 

Altres titulacions acceptades, si es disposa d’experiència professional 

El personal auxiliar d’atenció a la dependència amb experiència laboral abans de 31 de 
desembre de 2017 pot acreditar la qualificació professional si disposa d’un dels títols següents: 

 Professionals que puguin acreditar 2 anys d’experiència laboral en la qualificació 
professional d’auxiliar de gerontologia o d’auxiliar per a l’atenció personal de 
persones amb discapacitat i que disposin d’un dels següents títols: 

 Títol de tècnic/a especialista d’assistència geriàtrica 

 Títol de tècnic/a especialista d’assistència psiquiàtrica 

 Títol de tècnic/a especialista d’educador de disminuïts psíquics 

 Diplomatura o grau universitari d’infermeria1 

 Diplomatura o grau universitari de fisioteràpia 

 Diplomatura o grau universitari de teràpia ocupacional 

 Diplomatura o grau universitari de treball social 

 Diplomatura o grau universitari d’educació social 

 Llicenciatura universitària en pedagogia 

 Llicenciatura o grau en psicologia 

 El certificat d’acreditació de competències corresponent al títol de tècnic/a en 
atenció sociosanitària (vàlid a Catalunya). 

 El certificat de validació de crèdits corresponent al títol de tècnic/a en atenció 
sociosanitària (Cr01, Cr02, Cr03, Cr04. Cr05 i Cr06) (Vàlid a Catalunya) 

                                                           
1 Les titulacions universitàries exposades en aquest punt són vàlides només a Catalunya. 
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 El certificat de reconeixement acadèmic dels mòduls professionals corresponent 
al títol de tècnic/a en consideració a persones en situació de dependència (MP1, 
MP2, MP3 i MP4) (Vàlid a Catalunya) 

 El certificat d’acreditació de competències corresponent al certificat de 
professionalitat d’atenció sociosanitària a persones dependents en institucions 
socials (UC_1016-11-2, UC_1017-11-2, UC_1018_11_2, UC_1019_11_2) (Vàlid a 
tot l’Estat Espanyol). 

 Certificat d’habilitació excepcional per a persones d’edat igual o superior a 55 
anys a 31 de desembre emès pel Departament de Treball, Assumptes Socials i 
Famílies (vàlid a tot l’Estat Espanyol). 

 

 Per als i les professionals que puguin acreditar 2 anys d’experiència laboral en la 
qualificació professional d’assistents d’atenció domiciliària o treballadors 
familiars auxiliars, també s’acceptaran els següents títols, a banda dels descrits 
anteriorment: 

 Titulacions vàlides de formació professional reglada de la branca de sanitat: 

 Tècnic/a especialista d’assistència geriatria (FP2) 

 Tècnic/a especialista d’assistència psiquiàtrica (FP2) 

 Titulacions vàlides de formació professional reglada de la branca de serveis 
socioculturals i a la comunitat: 

 Tècnic/a especialista d’economia sociofamiliar (FP2) 

 

* Nota: la normativa actual no inclou els requeriments de qualificació de la figura del tècnic/a 
d’atenció personal. 
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2. Tinc experiència laboral, però no tinc titulació, puc 
treballar? 

Els requisits de qualificació professional són exigibles des de l’1 de gener de 2018 per a totes 
aquelles persones que s’incorporin per primer cop al mercat laboral fent atenció  a persones amb 
dependència. 

Ara bé, es poden habilitar aquelles persones que: 

 puguin acreditar experiència laboral abans del 31 de desembre de 2017 

 sense experiència laboral abans del 31 de desembre de 2017, hagin estat contractades 
a partir del 25 de març de 2020 en virtut del règim excepcional de contractació a causa 
de la crisi sanitària provocada per la COVID-19, i mentre es mantinguin en vigor les 
mesures excepcionals organitzatives i de recursos humans en l’àmbit del Sistema Català 
de Serveis Socials. 

 

A quin tipus d’habilitació em puc acollir? 

Habilitació excepcional 

Pots acollir-te a l’habilitació excepcional si a data de 31 de desembre de 2017: 

 Pots acreditar experiència laboral d’almenys 3 anys, amb un mínim de 2.000 hores 
treballades en els darrers 12 anys en la categoria professional corresponent. 

 Tens experiència laboral acreditable de menys de 3 anys i un mínim de 300h de formació 
en els darrers 12 anys relacionada amb les competències professionals que es vulguin 
acreditar. 

Habilitació provisional 

Pots acollir-te a l’habilitació provisional si a data de 31 de desembre de 2017: 

 Pots acreditar experiència laboral com auxiliar d’atenció a les persones en situació de 
dependència, però no disposes dels requisits per a l’habilitació excepcional 

 Estàs contractat/da a partir del 25 de març de 2020 en virtut del règim excepcional de 
contractació a causa de la crisi sanitària provocada per la COVID-19. 

L’atorgament de l’habilitació provisional està subjecte al compromís, mitjançant una declaració 
responsable, de participar en els processos d’avaluació i d’acreditació de competències 
professionals adquirides mitjançant l’experiència laboral o vies no formals de formació que es 
convoquin, o de realitzar la formació vinculada als corresponents certificats de professionalitat o 
títols de formació professional abans de 31 de desembre de 2022. 
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En cas de no participar en els processos d’avaluació i acreditació de competències o no realitzar la 
formació vinculada als certificats de professionalitat o títols de formació professional en el termini 
establert, l’habilitació professional deixa de tenir efectes a 31 de desembre de 2022. 

L’habilitació provisional té validesa a tot el territori de l’Estat Espanyol. 

 

Com sol·licito l’habilitació? 

Documentació necessària 

HABILITACIÓ EXCEPCIONAL HABILITACIÓ PROVISIONAL 

Formulari de sol·licitud 

Informe de vida laboral 

Còpia del NIE vigent 

Treballadors/es assalariats: 

 Certificat Tresoreria General SS on 
consti l’empresa, el grup professional 
i el període de contractació. 

 Contracte de treball o certificat 
d’empresa on constin la durada de la 
prestació, l’activitat desenvolupada i 
les dates. 

Treballadors/es autònoms: 

 Certificat de la Tresoreria General SS 
on consti els períodes d’alta a la SS. 

 Declaració responsable de la 
descripció de l’activitat 
desenvolupada relacionada amb 
l’ocupació que es vol habilitar. 

 
Certificat de la formació amb un mínim de 
300 hores: ha de constar continguts del curs, 
hores de formació i dates. Només persones 
que no acumulin una experiència laboral 
d’almenys 3 anys i com a mínim 2.000 hores 
treballades els darrers 12 anys. No es 
valoraran cursos inferiors a 10 hores ni 
diplomes o certificats que no continguin 
totes les dades especificades. 

Formulari de sol·licitud 

Còpia del NIE vigent 

Declaració responsable conforme es 
compromet a participar en els processos 
d’acreditació de competències o a 
realitzar la formació vinculada als 
corresponents certificats de 
professionalitat o títols de formació 
professional fins a 31 de desembre de 
2022. 

Treballadors/es assalariats: 

 Certificat Tresoreria General SS on 
consti l’empresa, el grup professional i el 
període de contractació. 
 Contracte de treball o certificat 
d’empresa on constin la durada de la 
prestació, l’activitat desenvolupada i les 
dates. 

Treballadors/es autònoms: 

 Certificat de la Tresoreria General SS 
on consti els períodes d’alta a la SS. 
 Declaració responsable de la 
descripció de l’activitat desenvolupada 
relacionada amb l’ocupació que es vol 
habilitar. 
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Com presentar el tràmit pas a pas 

Presencialment 

Concertant cita prèvia a la Xarxa d’Oficines de Gestió Empresarial (OGE): 
http://canalempresa.gencat.cat/ca/contacte/xarxa-oficines-oge  

OGE Cambra de Comerç de Barcelona 
Av. Diagonal, 452 
Tel. 902 448 448 
Amb cita prèvia 

OGE Cambra de Vic – Edifici El Sucre 
C/ Historiador Ramon d’Abadal, 5 
Tel. 902 448 448 

        Amb cita prèvia 
 

Virtualment 

El tràmit es pot fer virtualment; no és necessària la signatura digital, però sí és imprescindible 
l’IdCat al mòbil; caldrà imprimir i signar els documents, i posteriorment escanejar-los de 
manera que quedin en un únic fitxer.  

 

Passos per fer el tràmit: 

1. Entrar al web de tràmits de la Generalitat: http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-
temes/21735_Habilitacio-excepcional-i-habilitacio-provisional-del-personal-auxiliar-
datencio-a-persones-en-situacio-de-dependencia?category=76c50e70-a82c-11e3-a972-
000c29052e2c 
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2. Seleccionar l’opció d’habilitació que voleu fer: excepcional, provisional o excepcional amb 

menys de 3 anys d’experiència laboral i clicar sobre el botó “Comença”. 

 

 

 

3. Anar al Pas 1: Sol·licitar per internet i clicar sobre el botó “Vés-hi”. 
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4. Clicar sobre l’opció “Descarregueu-vos el formulari amb dades incorporades (cal 
identificació digital)”. 

 

 

5. En aquest punt us demanarà les dades per accedir a través de l’IdCat al mòbil; en cas que 
no el tingueu activat, podeu fer-ho a través de l’opció “Dóna’m d’alta” i seguint els passos 
que us marca l’aplicació. 
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6. Descarregar el formulari i complimentar-lo. Es tracta d’un formulari intel·ligent, que ja 
inclourà algunes de les nostres dades identificatives, però caldrà revisar-les.  
 

 

 

7. En els punts indicats, caldrà adjuntar la documentació, que tindrem guardada al mateix 
ordinador. Només cal clicar sobre el botó “adjunta” i cercar el document que volem 
adjuntar. 

 

 

8. Un cop introduïdes les dades i la documentació a través dels botons “adjunta”, caldrà 
validar el document clicant al botó “valida”. Guarda el document a l’ordinador; torna al 
tràmit en línia, selecciona el fitxer i ja el pots enviar a tramitar. 
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Terminis 

El termini de presentació de sol·licituds per a l’habilitació excepcional i la provisional finalitza el 
31 de desembre de 2021. 

 

Quan tindré la resolució de la sol·licitud 

Un cop feta la sol·licitud, la Secretaria General del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, 
a través de l’Oficina de Gestió Empresarial emet el certificat que determina que la persona 
sol·licitant compleix els requisits per a l’obtenció de l’habilitació professional, ja sigui excepcional 
o provisional, per a l’ocupació sol·licitada.  

En cas de no complir amb els requisits, es comunicarà a la persona sol·licitant la impossibilitat 
d’emetre el certificat d’habilitació professional. Aquesta comunicació es farà a través d’un apunt a 
la carpeta de Canal Empresa si la tramitació és electrònica, i si s’ha fet presencialment i la persona 
ho ha sol·licitat, se li facilitarà aquesta informació en suport paper.  

El certificat de l’habilitació s’ha d’emetre en un termini de tres mesos. En el cas que les dades 
aportades no acreditin el compliment dels requisits, no s’emetrà el certificat. 

 

Normativa reguladora 

 
 ORDRE TSF/216/2019, de 28 de novembre, per la qual es regula la qualificació i 

l'habilitació professional del personal auxiliar d'atenció a les persones en situació de 
dependència. 

 
 ORDRE TSF/206/2020, de 4 de desembre, de modificació de l'Ordre TSF/216/2019, de 28 

de novembre, per la qual es regula la qualificació i l'habilitació professional del personal 
auxiliar d'atenció a les persones en situació de dependència. 
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3. Com obtenir la titulació oficial si m’habilito 
provisionalment 

 

A través de l’obtenció del certificat de professionalitat 

Els certificats de professionalitat són documents oficials que acrediten les competències 
professionals i garanteixen que la persona que l’obté té els coneixements, les habilitats i les 
aptituds per desenvolupar una activitat laboral d’acord amb les exigències del mercat de treball.  

La formació ocupacional subvencionada ofereix l’oportunitat de realitzar cursos 
gratuïtament que ofereixen certificat de professionalitat. En aquest cas, trobarem concretament 
2 tipus de cursos que ens poden oferir el certificat que necessitem per treballar amb persones 
dependents: 

 Atenció sociosanitària a persones dependents en institucions socials 
 Atenció sociosanitària a persones en el domicili 

 

Centres del Vallès Oriental que ofereixen cursos per obtenir els certificats de 
professionalitat durant l’any 2021 

EMFO 
Mollet del Vallès 
Tel. 93 570 51 60 

https://emfo.com/formacio-per-a-persones-en-
situacio-datur/  

AJUNTAMENT DE CARDEDEU 
Cardedeu 

Tel. 93 841 88 14 
http://www.cardedeu.cat/serveis-i-

tramits/oficines-municipals-punts-dinformacio-
ciutadana/la-mongia-centre-de-formacio.html 

  
MORDERED, SL 

Granollers 
Tel. 93 860 08 00 

https://www.morderedformacio.com/post/nous-
cursos-soc?lang=es  

MAP ASSESSORAMENT I SERVEIS, SL 
Tel. 93 458 82 78 
Tel. 93 757 37 06 

https://www.mapserveis.org/ca/3176/Formaci
o-ocupacional.htm  

 

 

  

 

 

 

Pots cercar els centres formatius de fora de la 
comarca, utilitzant el cercador de cursos del SOC: 
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/
CercarCursos.do 
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A través d’un CFGM 

Els cicles formatius de grau mig (CFGM) substitueixen l’antiga FP i ofereixen la titulació necessària 
per poder exercir. Hi ha 2 cicles formatius que permetin obtenir la titulació: 

 CFGM en Atenció a persones en situació de dependencia 

 http://queestudiar.gencat.cat/ca/estudis/fp/cicles-families/serv-socioculturals-
comunitat/?p_id=1570&estudi  

 CFGM en Cures auxiliars d’infermeria 

 http://queestudiar.gencat.cat/ca/estudis/fp/cicles-families/sanitat/?p_id=109&estudi  

Per poder accedir als CFGM necessites tenir algun dels requisits següents: 

 Tenir el Graduat en ESO 
 Haver superar el curs específic o la prova d’accés als cicles formatius de grau mitjà 
 Haver superar el segon curs de BUP 
 Tenir altres estudis equivalents a efectes acadèmics. 
 Haver superar una prova d’accés a la universitat per a més grans de 25 anys 
 Haver superat els mòduls obligatoris d’un programa de qualificació professional inicial 

(PQPI). 
 Tenir un títol per accedir a un cicle formatiu de grau superior. 

Centres del Vallès Oriental que ofereixen el CFGM d’Atenció a les persones en 
situació de dependència  

INSTITUT PLA MARCELL 
Cardedeu 

Tel. 93 871 38 66 
Centre públic 

http://www.plamarcell.com/web/   

INSTITUT GALLECS 
Mollet del Vallès 
Tel. 93 570 53 43 

Centre públic 
https://agora.xtec.cat/iesgallecs/  

 
 

Centres del Vallès Oriental que ofereixen el CFGM d’Atenció a les persones en 
situació de dependència 

ESCOLA PIA DE CALDES DE MONTBUI 
Caldes de Montbui 
Tel. 93 865 03 33 

Centre privat 
http://caldes.escolapia.cat/  

INSTITUT ESCOLA DEL TREBALL 
Granollers 

Tel. 93 879 55 18 
Centre públic 

https://institutemt.cat/  
  

INSTITUT GALLECS 
Mollet del Vallès 
Tel. 93 570 53 43 

Centre públic 
https://agora.xtec.cat/iesgallecs/  

 

EVOLUCIÓ 98 
Montmeló 

Tel. 93 458 82 78 
Centre privat 
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Formació oficial a distància 

Els dos cicles formatius també es poden cursar a distància a través del IOC (Institut Obert de 
Catalunya) 

 

El IOC és públic i està organitzat per semestres, de manera que permet matricular-se 2 cops 
l’any, normalment els mesos de juny i novembre, ampliant així les opcions de formació. Ara bé, és 
totalment online, requereix d’uns coneixements mínims d’informàtica i certa disciplina en l’estudi. 

 

Procés d’acreditació de competències 

Moltes persones han adquirit competències professionals en el lloc de treball mitjançant 
l’experiència professional o formació no oficial, amb la qual cosa tenen les competències, però no 
l’acreditació oficial. El procés d’avaluació i acreditació permet que aquestes persones puguin 
obtenir la certificació oficial.  

Periòdicament es convoquen procediments d’avaluació i acreditació de competències 
professionals que permeten reconèixer l’experiència o la formació no formal i obtenir-ne una 
certificació oficial.  

Pots trobar tota la informació relacionada amb els processos d’acreditació de competències a: 

 

 

 

 

 

 

 

https://ioc.xtec.cat/educacio/cicles-formatius 

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca
/serveis/recursos_per_a_professionals/
personalauxatenciodependencia/acredit
at/ 

http://acreditat.gencat.cat/ca/index.ht
ml  
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També et podran informar als punts d’informació i orientació, que al Vallès Oriental són 
aquests: 

 

AJUNTAMENT DE LES FRANQUESES 

ÀREA DE DINAMITZACIÓ ECONÒMICA 
Camí Antic de Vic, 10 

Les Franqueses del Vallès 
Tel. 93 844 30 40 

dinamització@lesfranqueses.cat  
 

OFICINA DE TREBALL DE GRANOLLERS – 
PERIFÈRIA 

Av. Marie Curie, 25-27 
Granollers 

Tel. 93 861 15 70 
otg_granollersperiferia.soc@gencat.cat  

  
  

EMFO 
C/ Riera, 7, 1a planta 

Mollet del Vallès 
Tel. 93 570 51 60 

resp.formacio@emfo.cat  

 

Pots consultar altres punts d’informació i orientació de fora de la comarca a 
http://srvcnpbs.xtec.cat/icqp/acreditacio/xarxa_punts.php  

 

Altres enllaços d’interès 

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/serveis/recursos_per_a_professionals/personalauxatenc
iodependencia/  

 

Contacte per assessorament 

Des del Pla de Reactivació Econòmica del Consell Comarcal del Vallès Oriental s’ofereix 
informació i assessorament durant el 2021, tant per fer el tràmit d’habilitació com per 
obtenir la titulació necessària per a poder treballar en l’àmbit d’atenció a les persones amb 
dependència.  

Contacteu a: 

peixan@vallesoriental.cat 

Telèfon  667 85 32 30 

   

 

Aquesta acció es correspon als objectius ODS: 


