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Benvolgut/uda usuari/ària,  
 
Com ja coneixereu, l’Ajuntament de Montornès ha recuperat la gestió del Complex Esportiu, 
després d’un llarg procés que ha comportat la resolució del contracte amb l’empresa 
gestora, a causa dels greus incompliments que havíem detectat. Des del govern local tenim 
l’obligació de defensar els interessos de tots els veïns i veïnes del poble i uns serveis públics 
de qualitat. 
 
Un cop ens n’hem pogut fer càrrec, hem comprovat que les instal·lacions no reunien les 
condicions adequades per a la pràctica esportiva, per la qual cosa hem hagut de posar en 
marxa obres de reforma i reparació urgents. D’altra banda, estem treballant per adequar tots 
els elements necessaris per engegar els nous serveis. 
 
La nostra voluntat és obrir l’equipament al més aviat possible perquè som conscients de les 
necessitats de les persones que en feu ús. 
 
Per tal que tingueu accés, amb totes les garanties, als serveis que oferirà el Complex en 
aquesta nova etapa de gestió directa per part de l’Ajuntament, només heu de revisar les 
dades del full que us adjuntem , emplenar les dades que faltin, anotar si s’escau els 
canvis, i lliurar-lo a les mateixes dependències del Complex (de dilluns a divendres, de 9 a 
13 h i de 16 a 20 h) o a l’Oficina d’Atenció Ciutadana (de dilluns a divendres, de 8.30 a 15 h). 
La facilitació d’aquestes dades no comportarà el cobrament de cap quota fins que la situació 
no estigui del tot normalitzada i us sigui degudament comunicat. 
 
Alhora, podreu presentar, si és el cas, fotocòpia dels rebuts cobrats per l’empresa Gestió 
Esportiva Montornès SL corresponents a serveis que no s’han prestat. D’aquesta manera, 
podrem donar una resposta adequada a les incidències. 
 
En breu us farem arribar la informació respecte els horaris, activitats, classes, etc. 
 
Tot agraint la vostra comprensió, aprofitem per saludar-vos ben cordialment i per reiterar-vos 
la nostra determinació de convertir el Complex en un espai esportiu, saludable i de qualitat 
per a tothom. 
 
Montornès del Vallès, 5 de març de 2015 
 
L’alcalde 
 
 
 
 
Jose A. Montero Domínguez 
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Estimado/a usuario/a,  
 
Como ya sabréis, el Ayuntamiento de Montornès ha recuperado la gestión del Complex 
Esportiu, después de un largo proceso que ha comportado la resolución del contrato con la 
empresa gestora, a causa de los graves incumplimientos que habíamos detectado. Desde el 
gobierno local tenemos la obligación de defender los intereses de todos los vecinos y 
vecinas del pueblo y unos servicios públicos de calidad. 
 
En cuanto nos hemos podido hacer cargo, hemos comprobado que las instalaciones no 
reunían las condiciones adecuadas para la práctica deportiva, por lo cual hemos tenido que 
poner en marcha obras de reforma y reparación urgentes. Por otra parte, estamos 
trabajando para adecuar todos los elementos necesarios para activar los nuevos servicios. 
 
Nuestra voluntad es abrir el equipamiento lo antes posible porqué somos conscientes de las 
necesidades de las personas que lo utilizáis. 
 
Para tener acceso, con todas las garantías, a los servicios que ofrecerá el Complex en esta 
nueva etapa de gestión directa por parte del Ayuntamiento, sólo tenéis que revisar los 
datos de la hoja que os adjuntamos , rellenar los datos que falten, anotar si procede los 
cambios, y entregarla en las mismas dependencias del Complex (de lunes a viernes, de 9 a 
13 h i de 16 a 20 h) o en la Oficina de Atención Ciudadana (de lunes a viernes, de 8.30 a 15 
h). La facilitación de estos datos no comportará el cobro de ninguna cuota hasta que la 
situación no esté del todo normalizada y os sea debidamente comunicado. 
 
Asimismo, podréis presentar, si es el caso, fotocopia de los recibos cobrados por la empresa 
Gestió Esportiva Montornès, SL correspondientes a servicios no prestados. De este modo, 
podremos dar una respuesta adecuada a las incidencias. 
 
En breve, os haremos llegar la información sobre horarios, actividades, clases, etc. 
 
Agradeciendo vuestra comprensión, aprovechamos para saludaros cordialmente y para 
reiteraros nuestra determinación de convertir el Complex en un espacio deportivo, saludable 
y de calidad para todos/as. 
 
 
Montornès del Vallès, 5 de marzo de 2015 
 
El alcalde 
 
 
 
 
Jose A. Montero Domínguez


